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Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
Hoiva-, toimistotarvikkeet Wulff
Kiinteistéhuolto Jamsan kiinteistéhuolto
Ateriapalvelut Feelia (jadhdytetyt ateriat), Kespro (taydentavat

elintarvikkeet)

Turvallisuuspalvelut Securitas

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa Essissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteisty0- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnén tasolla  yksikén — vastuuhenkilé6 vastaa alihankkijoiden pdivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etté
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti my0Os asiakkailta,
omaisilta ja henkilstolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
’ndin meilld tehdadn”.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkild ja tyontekijit. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi sekd tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin Essin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta
seka yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikOssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetddn yksikossa.

Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi eldmi, hyvi ty6 ja hyva

talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitddn hyva elami eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain

aktiivista elamadi, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievdt meitd kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seka litketoimintamme ja tyOyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotid. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimad omilla ehdoillaan.

Tassa tydossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytdin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, ettd olemme myds
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhid enemmain rekrytointiin,
perehdyttimiseen seka parhaiden kiytintojen kehittdmiseen ja niiden kaytto6n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkil6tyé Esperilli on antoisaa ja etté
henkil6stomme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessid mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tétd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

""Rakennamme edelldkévijyyttad'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijind. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkil6ille viihtyisidn kodin, jossa heiddn tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jirjestetddn yksilollisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
sekd yksilollinen elimantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtékohtana on asiakkaiden
itsemadraimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Elimdnmakuista elimii”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen kodin sekd auttaa asukkaita
elimain onnellista elimaa omilla ehdoillaan.

Asiakasty6ssd toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 10ytimdin oma tyylinsd ja tapansa eldd sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kdytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmid, kuten viittomia, kuvia ja selkokielti.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.

Meilla tama tarkoittaa:

Tiedostamme vuorovaikutustaitojen merkityksen tyossimme; ne ovat meididn ydinosaamista, jota
tarvitaan asukastyOssd, tiimityGssd tyOkavereiden kanssa ja yhteistyGssd eri yhteistyGtahojen kanssa.
Haluamme tyontekijoind yhdessd kehittdd vuorovaikutustaitojamme, jotta pystymme paremmin
tukemaan asukkaitamme ja pystymme sujuvampaan yhteistyohon sekd tyokavereiden ettid
yhteisty6tahojen kanssa. Haluamme tukea my6s asukkaitamme kehittiméiin omia vuorovaikutustaitojaan,
jolloin asukkaan on helpompi solmia ja ylldpitda ihmissuhteita ja kohtaamiset muiden ihmisten kanssa
sujuu paremmin. Jarjestimme asukkaille yhteisollistd toimintaa, kuten ryhmitoimintaa, asukaskokouksia,
juhlia ja retkid, joissa asukkaiden on mahdollista kohdata toisiaan ja saada tunteen yhteis66n kuulumisesta.
Kannustamme ja tuemme asukkaita osallistumaan my6s asumisyksikén ulkopuoliseen toimintaan.
Asukkaidemme liheiset ovat tervetulleita vierailemaan ja yopymaéin yksikossimme. Yksikossimme ei ole
erikseen mairiteltyja vierailuaikoja, vaan asukas ja hinen laheisensi sopivat vierailusta keskendin.

Teemme ty6td asukkaita varten, asukkaat ovat siis tydmme keskitssd. Olemme kiinnostuneita asukkaasta
ja hinen asioistaan. Kyselemme asukkaalta hinen elimistddn ja ajatuksistaan ja pysihdymme asukkaan
asioiden ddrelle. Pyrimme sithen, ettei mahdollisen kiire ndy asukkaille. Tarvittaessa jirjestimme
rauhallisen hetken asukkaan kohtaamiseen, kuten keskusteluhetken asukkaan asunnolla tai yhteisen
ulkoiluhetken. Asukkaiden kanssa voidaan my6s sopia esimerkiksi paivittdisistd keskusteluhetkisti, jolloin
tyontekijd on varannut tihdn erikseen aikaa. Vuorovaikutustilanteessa tiedostamme, ettd asukkailla voi
olla haasteita itsensd ilmaisemisessa ja timan huomioimme antamalla asukkaille aikaa ja kdyttimalld
tarvittaessa kommunikoinnin tukena kuvia. Rohkaisemme asukkaita ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja
varmistamme, ettd olemme ymmirtineet asukkaan kertoman oikein ja asukas on niin tullut kuulluksi.
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Tyontekijoind pyrimme tunnistamaan omia ennakkoluuloja ja asenteita, seki ymmirtimain niiden
vaikutusta toimintaamme. Tahtotilana on kohdata kaikki asukkaat tasapuolisesti ja omana itsendin.
Kohtaamme asukkaat aikuisina yksil6ind ja pyrimme tunnistamaan heidin yksilolliset voimavarat, kyvyt
vahvuudet, elimintilanteen ja persoonan. Hyviksymme ja kunnioitamme asukkaan erilaista tapaa ajatella
ja tehdi asioita. Annamme mahdollisuuden tehda itse ja sen myotd saada osallisuuden ja onnistumisen
kokemuksia ja kehittyd. Olemme karsivillisia ja annamme asukkaalle hinen tarvitsemansa ajan asioiden
tekemiseen. Kunnioitamme asukkaan omaa tilaa ja omaa kotia.

Yhteistyossa tyokavereiden ja eri yhteistyotahojen kanssa pyrimme sithen, ettei kukaan jda asioiden kanssa
yksin, vaan etsimme ratkaisuja yhdessi. Tuemme toinen toisiamme onnistumaan. Mahdolliset haasteet
ratkaisemme kehittdvissdi hengessd, ilman syyllistimistd tai vertailua. Nidemme erilaisuuden
mahdollisuutena. Jokainen on tirked osa tiimid omine vahvuuksineen ja kehittimiskohtineen.
Tdydennimme toinen toisiamme. Yhteistyon arvostaminen nidkyy mm. siind, ettd pidimme tiimi-
/yksikk6kokouksia viikottain ja vuoronvaihtoraportteja piivittiin. Olemme saaneet kiitosta hyvistid
tyoilmapiiristd ja siitd, ettd otamme uudet tyontekijit ja opiskelijat avoimesti vastaan. Meille on helppo
tulla!

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilla tima tarkoittaa:

Ty6timme ohjaa lainsddddntd, ammattieettiset ohjeet, tyonantajan koko konsernia koskevat
toimintaohjeet ja ohjeistukset sekd omaa yksikk6a koskevat suunnitelmat ja toimintatavat. Tyontekijoinad
pyrimme tiedostamaan henkilokohtaiset mielipiteemme ja asenteemme, jotta nidmai eivat vaikuta
haitallisesti tyoskentelyymme. Tiedostamme ty6- ja asukasturvallisuuden merkityksen ja noudatamme
yhdessd sovittuja turvallisuuteen liittyvid toimintatapoja. Hoidamme eri vastuualueisiin  (mm.
lidkevastaava, tiimivastaava, vastaava sairaanhoitaja, omaohjaaja) liittyvit tyotehtivit ja
tyovuorokohtaiset tyGtehtavit asianmukaisesti. Tunnistamme ja tunnustamme kehittimiskohdat ja
tapahtuneet virheet ketddn syyllistimattd, jotta voisimme oppia niistd yhdessid ja ennaltachkiistd niitd
patemmin jatkossa. Havaituista ldheltd piti/haittatapahtumista teemme matalalla kynnykselld
poikkeamakirjaukset, jotka kisittelemme yhdessa.

Vuorovaikutus asukkaiden, tyckavereiden ja eri yhteistyotahojen kanssa on avointa ja siind korostuu
luottamus ja ratkaisukeskeisyys. Yhteistyossd eri tahojen kanssa kunnioitamme asukkaan
itsemidridmisoikeutta; asukas mairittelee, kenelle saamme hinen asioistaan kertoa. Kehittimiskohteista
keskustelemme ja tarvittavista toimintatavoista sovimme yhdessd esimerkiksi erilaisissa kokouksissa
kuten tiimi-/yksikko/asukaskokouksissa tai asukkaan palavereissa. Varmistamme, ettd kaikki osapuolet
ovat sovituista asioista tietoisia laadukkaiden kokousmuistioiden, asukaskitjausten ja muun tiedon kulun
avulla.

Pidimme kiinni asukkaiden, ldheisten ja yhteisty6tahojen kanssa sovituista asioista. Mikili sovitut
toimintatavat ei toimi /ole tiittivid, niin nostamme asian yhteiseen keskusteluun ja pyrimme yhdessa
l6ytiméddn parempia keinoja. Mikili yhdessd sovittuja toimintatapoja ei noudateta, niin asia otetaan
puheeksi kahden kesken kyseisen henkilon kanssa tai tarvittaessa esihenkilon kanssa. Tiedostamme, ettd
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tiimityossad on tarkedd edistdd asukkaan luottamusta koko tiimid kohtaan pitimalld kiinni yhdessa
sovituista toimintatavoista ja tukemalla toisen tyontekijan tekemia ratkaisuja.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilla tima tarkoittaa;

Ty6yhteisossimme on turvallinen ja kehittimismyonteinen ilmapiiri. Uskallamme jakaa omia
kokemuksiamme; niin onnistumisia kuin epaonnistumisiakin. Uskallamme tuoda myds omat
kehittimiskohtamme, tietimattomyytemme ja rajallisuutemme esiin; kysya asioista ja pyytdd apua.
Uskallamme kertoa omista nikemyksistimme ja tuoda mahdolliset epikohdat/kehittimiskohdat
yhteiseen keskusteluun. Uskallamme ehdottaa uusia toimintatapoja ja olemme avoimia ja uteliaita
kokeilemaan uutta. Osallistumme ty6nantajan tai eri yhteisty6tahojen jirjestimiin koulutuksiin ja
kehitimme ndiden pohjalta omaa ja koko yksikon tyota ja toimintaa. Arvostamme ja hyédynnimme
opiskelijoiden (oppisopimusopiskelijat, tyOharjoittelijat) alan uusinta osaamista ja rohkaisemme heita
jakamaan tietimystdin ja ideoitaan.

Tiedostamme, etti kehittiminen ja kehittyminen vaatii yhteistyota niin omassa yksikossa kuin eri
yhteistyotahojen kanssa. Haluammekin panostaa yhteistyohon mm. saannollisilla kokouksilla ja
pyrimme yhteistyGssd avoimuuteen ja ratkaisukeskeisyyteen. Otamme uudet thmiset avoimesti vastaan
ja kuuntelemme herkalld korvalla heiddn ndkemyksid ja ideoita. Rohkaisemme asukkaita ja
yhteistyotahoja antamaan palautetta seka arkisissa tilanteissa etta tyytyvaisyyskyselyjen yhteydessa, jonka
pohjalta muokkaamme toimintaamme paremmin asukkaiden toiveita ja tarpeita vastaavaksi.

Tuemme asukkaita tunnistamaan heille tirkeita asioita, joihin he toivoisivat muutosta ja jonka
haluaisivat nimeti itselleen tavoitteeksi. Autamme asukkaita saavuttamaan tavoitteitaan muun muassa
etsimilld toimivia keinoja ja kokoamalla asukkaan tueksi riittdvin tukiverkoston tavoitteeseen
padsemiseksi. Seuraamme asukkaiden tavoitteiden saavuttamista ja tarvittaessa yritimme 16ytda
paremmin soveltuvia keinoja tavoitteisiin paasemiseksi tai auttamaan asukasta tunnistamaan
ajankohtaisempia tai realistisempia tavoitteita.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyOstd eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta
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* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessa — aluepdillikon  kanssa.  Vastuuhenkil6 — pitad  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissd midriteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikké tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden pdivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmdi jokainen esperiliinen on velvollinen tekemain tyonsid huolellisesti hyvia
ty6ilmapiirid edistiden sekd tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyOskentelyd
madrittdd yhdessid sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6ti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = médrda, poikkeamien  kasittelyn  ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamaarda. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa Essissd viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd Essistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.
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Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistoéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympaériston riskit

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta

Tyodn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Yksikodn tydntekijat

Yksikon tydntekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon tydntekijat,
yksikon
vastuuhenkil®

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikodn tydntekijat

Yksikon tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Sisainen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
Tyo6hyvinvointi-
paallikkd

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild
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Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain. Kirjaaminen
tehddidn viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijia. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimi-/yksikkdpalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintddn kahden kuukauden sisélla.
Poikkeaman osalta kiymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitid. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd
tapaukseen liittyen tehdddn. Sovituista toimenpiteistd tiedotetaan koko tyOyhteis6a asiakastietojarjestelma
Domacaren  keskustelu-/  viestitoiminnon  vilitykselli. Kiytimme  poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien
ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyohyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kdynnistetddan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6évahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikdssd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyoédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa
laatujohtaja.

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkdisemddn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.
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Toimintaympiriston riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostoon liittyvit — riskit,
tybmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 19.10.2023

Toimintaympirist riskikartoituksesta ja sovituista toimenpiteistd on tiedotettu koko tyOyhteis6d
asiakastietojarjestelma Domacaren viestitoiminnon vilityksella.

Uuden tyontekijin perehdytyksessid kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My0s
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epiakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdvd viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkillle sekd tdytettivd Esperin
intranetistd Hssistd 16ytyva Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voidaan tehdd salassapitosidnnésten estimatti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilo tekee wvilittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaa
vilpymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGymparisto ja terveelliset tydolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssd tehty, mutta riskiarviointi tehdddn
yhdessi koko tyoyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdillikbt ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluchallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmadn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.
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STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 13.11.2021

Seuraavan kerran riskiarviointi tehddin 11/23, jolloin sovitaan tarvittavat toimenpiteet riskien
poistamiseksi /pienentimiseksi /tiedostamiseksi. Sovituista toimenpiteistd tiedotetaan koko tyGyhteis6d
asiakastietojarjestelmd Domacaren viestitoiminnon vilitykselld.

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistdan vaarinkaytoksistd tai epaeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehda tdysin nimettomasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jérjestelma et ole yhteydessa Esperin I'T-jdrjestelmiin eikd se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiotilanteissa on tirkead seka asiakkaiden etté
ontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yv. y )
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikk6kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit on paivitetty: 6.10.2023

Esperilld on kiytossa kaikkia Esperin yksikoitd koskeva Vikivalta ja yksintyoskentelyn ohje; Toimintaohje
vikivaltatilanteisiin Esperilld 2019.  Ohjeen tavoitteena on ennaltachkiista tyopaikkavikivaltaa ja lisata
tyoturvallisuutta. Toimintaohjeen piivityksestd vastaa tyosuojelupiillikko. Toiminaohje koskee koko
Esperin henkilGstod, eikd ohjeista saa poiketa paikallisesti. Ohje on tyontekijoiden saatavilla intranetissa
Essistd ja ohjaajien toimistossa Toimintaohjeet kansiossa.

Esperi koti Palomaessi tyoskentelee yoaikaan yksi ohjaaja. Yoohjaajan tulee pitdd koko yovuoron ajan
tyopuhelinta ja vartija hilytyslaitetta mukana. Y&vuoroon on laadittu toimintaohje 7Y 6tyontekijan
yksintyoskentely ja yhteisty6 Jaatilanrannan yohoitajan kanssa”. Esperi koti Jaatilanrannan yohoitaja
tekee tarkastussoiton Palomikeen vahintdan kerran yOssi, tarvittaessa useammin. Mikali Jaatilanrannan
yohoitaja ei tavoita Palomden y6ohjaajaa, niin halyttidd hin Securitaksen vartijan Palomikeen
tarkastamaan tilanteen. Mikili tilanne on niin akuutti/vakava, ettei Palomien yotyontekijd pysty
jatkamaan tyovuoroaan loppuun, eika vartija pysty jadmadn aamuun saakka, siirtyy toinen Jaatilanrannan
yohoitajista Palomikeen. Toimintaohje 16ytyy ohjaajien toimiston pOytitelineestd ja intranetintd Essista
yksikon tyotilasta.
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Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaddanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsdadannost.

Yksikk66n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.

Sisdinen auditointi on tehty: 3.10.2022
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehddin
yhdessid hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, litkuntakykya, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdddn ympirivuorokautisessa palveluasumisessa ja yhteisollisessd asumisessa
yhdessi asiakkaan kanssa ja asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytdd hinen liheisensi tai laillinen
edustajansa. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehdain kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehddin joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta.

Yksikossimme on kiytossda RAI ID —toimintakykymittari, jonka avulla arvioidaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen asukkaiden toimintakykya vihintain 6 kk:n valein.

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessid asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat niakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
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ajantasainen ja paivitetty vihintddn 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyyti itselleen
tarkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisdlld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteut-tamissuunnitelma pdivitetidn vahintddn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia tapoja:

Omaohjaaja mahdollistaa asukkaan osallisuuden toteuttamisuunnitelman tekoon huomioimalla
asukkaan yksil6lliset tarpeet ja tarvittaessa muokkaamalla toteuttamissuunnitelman tekemisen asukkaalle
sopivaksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd toteuttamissuunnitelma tehdain pienissd osissa
asukkaan keskittymiskyky huomioiden. Mikali itsendinen tyoskentely on asukkaan vahvuus, niin
asukkaalle voidaan antaa tehtidviksi miettid toteuttamisuunnitelman aiheita ensin itsendisesti, ennen kuin
niitd kasitelllidn yhdessd keskustellen omaohjaajan kanssa. Yksilollisen elimédnsuunnittelun (YKS)
menetelmien avulla tuetaan asukasta osallistumaan toteuttamissuunnitelman tekoon ja ilmaisemaan

nikemyksiain.

Omaohjaaja selkiyttid toteuttamissuunnitelman aiheita ja kysymyksia asukkaalle selkokielen ja
tarvittaessa kuvien avulla. Mikili asukkaalle on myonnetty tulkkauspalvelu, niin omaohjaaja pyytia
tulkin asukkaan kommunikoinnin tueksi. Omaohjaaja kannustaa ja rohkaisee asukasta ilmaisemaan omia
mielipiteitd, tarpeita ja toiveita toteuttamisuunnitelman atheisiin liittyen. Omaohjaaja kuuntelee asukasta

ja varmistaa, etti on ymmartinyt asukkaan kertoman oikein.

Ajantasaisen toteuttamissuunnitelman avulla asiakas saa yksil6llisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen.
Paivittidinen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Henkil6kunta tuntee asiakkaiden palvelun toteuttamissuunni-telmien sisallén. Omaohjaajan tehtivina on
perehdyttida muu henkil6kunta asukkaan toteuttamisuunnitelman sisaltoon.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendistd
suoriutumista. Seuraavat itsemaaradmisoikeuteen liittyvdt seikat kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hdn ei pidd

* Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi ja
itsemadraimisoikeuden vah-vistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* Asiakkaan kaytossa olevat kommunikaatiomenetelmit ja hanen kykynsi ilmaista itseddn ja toiveitaan

* Milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

* Miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kdyttimain

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessé asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Omaohjaaja
auttaa asukasta tunnistamaan hinelle tirkeitd asioita, joihin hidn toivoo muutosta ja jotka hin haluaisi
nimeti itselleen tavoitteiksi. Lisaksi omaohjaaja etsii keinoja tavoitteisiin padsemiseksi yhdessi asukkaan,
muiden tyontekijoiden ja yhteistyotahojen kanssa. Tavoite kirjataan toteuttamissuunnitelman lisiksi
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asiakastietojarjestelmissd olevaan “Tavoitetyokaluun”, jolloin tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan arjessa osana piivittdistd kirjaamista. Asukkaan tavoitteisiin liittyvit asiat kirjataan
paivittaiskirjauksissa “kuntoutus” otsikon alle, mika helpottaa niiden seuraamista. Tavoitteiden toteumista
arvioidaan aina myo6s palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessd. Mikili tavoitteeseen
pddsemisessd on haasteita, niin arvioimme keinojen toimivuutta ja pyrimme Ioytimédin paremmin
soveltuvia keinoja tavoitteisiin padsemiseksi. Tarvittaessa omaohjaaja auttaa asukasta tunnistamaan
realistisempia tai ajankohtaisempia tavoitteita

Omaohjaajan tehtdvini on perehdyttad muu henkilokunta asukkaan kanssa sovittuihin tavoitteisiin ja
keinoihin. Tavoitteena on, ettd koko henkil6kunta sitoutuu noudattamaan yhdessa sovittuja keinoja ja
menetelmid, jolloin toiminta on asukkaan nikokulmasta yhdenmukaista ja tavoitteet ndin paremmin
saavutettavissa ja arvioitavissa.

Itsemddrddmisoikeus tarkoittaa jokaisen ithmisen oikeutta médaritd omasta elimastdin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihennd ihmisen itsemadraimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi ~ hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadraimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemédradmisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittdd itse omista jokapiivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoéiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiddrddmisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeat asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme néita asioita
kysymalld asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittiméin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksia hanen liheisiltddn, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissd paatoksissa ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittaiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kdyttimalld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia. Yksik6ssimme kaytetdan
seuraavia kommunikaation apuvilineitd: iPadilla oleva Go Talk kuvakommunikointi ohjelma ja
AACi kuvakansio.

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
sadtaiminen matalalle sekd tunnistamalla ja vahentimilld kayttaytymisen oireita aitheuttavia tekijoita.
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Tuemme yksik6ssd asukkaiden yksilollisyytta ja yksilollistd elimédnsuunnittelua seuraavin keinoin:

e Viltimme antamasta asukkaille valmiita ratkaisuja ja tekemasta padtoksid asukkaan puolesta. Sen
sijaan haastamme asukkaat pohtimaan erilaisia vaihtoehtoja ja tekemiin itseniisid / tuettuja
paatoksid.

e Asukkaan piitoksentekoa tuemme antamalla eri vaihtoehdoista ja mahdollisista seuraamuksista
neutraalia ja totuudenmukaista tietoa. Ymmarrimme ja hyviksymme myo6s sen, ettd saamastaan
ohjauksesta ja tuesta huolimatta asukkaalla on oikeus tehdd my6s huonoja valintoja ja paatoksia.

e Kannustamme asukkaita ottamaan vastuuta ja osallistumaan omien asioiden hoitamiseen, kuten
esimerkiksi taksien tilaukseen tai hammashoitola-ajan varaamiseen joko itsendisesti, ohjattuna tai
avustettuna. Tavoitteena on, ettd asukas on itse padsadntoisesti aina paikalla tilanteissa, kun hinen
asioita hoidetaan.

e Pyrimme lisdidamaan eri yhteistyotahojen (mm. vanhemmat, avustajat, paiviatoiminta) ymmarrysta
ja tietoa asukkaan toiveista ja tarpeista.

e Huomioimme asukkaan toiveet esimerkiksi vuorokausirytmin, arki- ja juhlapdivien vieton,
erilaisten asiointien, aamu- ja iltatoimien, siivous-, suihku ja saunapiivien suhteen.

e Seclvitimme asukkaan mielenkiinnon kohteita ja tuemme asukasta mieleisiin toimintoihin ja
harrastuksiin ja luomme mahdollisuuksia itsensi toteuttamiseen.

e Autamme asukkaitamme rakentamaan yhteyksia eri ihmisiin ja toimijoihin, jolloin asukas pdisee
osaksi sitd yhteisod, jossa ela.

e Kunnioitamme asukkaan omaa tilaa ja omaa kotia. Jokaisen asukkaan asunto saa olla oman
nikoinen.

e Kohtaamme ja kuulemme asukkaita aikuisina yksil6ini ja ohjaamme heitd itsendisempiin elimain
ja asumiseen.

Yksikossa itsemadraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti  yksikon vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetidn ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemairdamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Yksikko-ja tiimipalavereissa sovimme yhteisista asiakasldhtoisistd hoito- ja ohjaustyon kaytinndistd, jolla
pyrimme tukemaan asukkaan itsemadraamisoikeutta. Olemme tietoisia jokaisen asiakkaan
erityispiirteistd ja nithin mahdollisesti liittyvista riskitekijoistd. Lihtokohtana keskusteluissa on aina,
onko erilaisten vaihtoehtoisten tyémenetelmien ja toimintakaytint6jen kautta mahdollista vahvistaa
asiakkaiden itsendistd suoriutumista ja mitkd ovat keinot, joilla rajoitustoimenpiteiden kaytt6 voidaan
valttdd tai niiden kaytt6d vihentdd. Keinoja voi olla oman toimintamme kehittiminen, asiakkaiden
toiminnallisuuden, aktiviteettien ja paiviohjelman muuttaminen, asiakkaiden ladkityksen ja lidkehoidon
tarkistaminen.

Asiakkaiden  itsemdiriamisoikeuden  tukemiseksi on  laadittu  toimintaohje = ”Asiakkaan
itsemadraimisoikeuden  vahvistaminen ja  rajoitustoimenpiteiden  kdytté  kehitysvammaisten
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erityishuollossa”. Toimintaohje sisdltdd itsemididrddmisoikeuden tukemisen ja tuetun padtoksenteon
periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja
paitosten/ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on kuvattu my0s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen
ja padtoksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttod, noudatamme lakien madrdamid
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kdyttoonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid
ja erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta ladkaristd, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paitoksid, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kdytimme rajoittamistoimia vain
valttamattomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden pait6s- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kaytintoa.

Mikili yksikéssd tehdddn rajoitustoimenpidepditOksid tai —ratkaisuja, tehdyt paddtokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojirjestelmain lain edellyttimilld tavalla. Tehdyt ratkaisut ja padtokset vilitetddn
tiedoksi asiakkaan lisdksi hdnen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta vilittomasti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siind tilassa, ettd han kykenee ymmartimaan asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kidyton arviointiin ja jalkiselvittelyyn sekd siithen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myShemmin vilttad
rajoittamistoimenpiteen kayttoa erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Yksikossimme ei ole talld hetkelld kiytossa rajoittavia valineita.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eld-mai ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia sdannollisesti; 1-2 kertaa kuukaudessa. Asukaskokouksissa kisitellddn
yksikén yhteisid asioita ja suunnitellaan tulevaa toimintaa, kuten viriketoimintaa, tapahtumia, juhlia ja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
22/ 44

retkid. Asukaskokouksissa keskustellaan ja sovitaan yhteisistd toimintatavoista ja sidnnéistd esimerkiksi
ruokailu- tai saunatiloissa toimimiseen liittyen. Lisdksi asukaskokouksissa kdyddan lipi selkokielelld
asukkaiden hyvinvointiin, turvallisuuteen ja terveyteen liittyvid asioita, kuten pelastussunnitelmaa tai
epidemioihin liittyvid toimintaohjeita. Asukaskokouksissa asukkaita rohkaistaan antamaan palautetta ja
kehittdimisehdotuksia toimintaan liittyen. Kokouksssa kiydidin esimerkiksi lipi asumisyksikon keittion
ruokalistaa, jota muokataan asukkailta saadun palautteen perusteella.

Jarjestimme asiakkaidemme ldheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissa ajoin, vihin-tdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Asukkaat itse mairittelevit kenet liheiset, he
haluavat tapahtumaan kutsua. Liheiset voivat olla esimerkiksi asukkaan vanhempia, sisaruksia, muita
sukulaisia, ystivid tai seurustelukumppaneita. Asukkaat pdittivit liheisten tapahtuman ajankohdasta ja
sisallostd asukaskokouksessa. Tapahtumaa suunnitellaan ja valmistellaan yhdessd asukkaiden kanssa.
Pyrimme kuulemaan myés liheisten toiveita tilaisuuden sisdltdd suunniteltaessa.

Asiakkaiden ldheisistd ja yksikdiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksik6iden toiminnan kehittdmiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jdsenyys perustuu liheisen tai tyOntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessid tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyOntekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitain vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamairi: Kyselyyn vastasi 17 asukasta ja vastausten
keskiarvo oli 4,5 (arviointiasteikko 1-5, jolloin 1 = huonoin arvosana ja 5 = paras arvosana). Kysely
toteutettiin ajanjaksolla 1.10.22 - 10.1.23.

Asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan seuraavan kerran loka-joulukuun 2023 aikana.
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Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisdksi yksik6iden kiytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman ldheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaird: Kyselyyn vastasi 4 liheistd ja vastausten
keskiarvo oli 2,1 (arviointiasteikko 1-5, jolloin 1 = huonoin arvosana ja 5 = paras arvosana). Kysely
toteutettiin ajanjaksolla 1.12.22 - 2.1.23.

Liheistyytyviisyyskysely tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 11/23.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Yksikon 2. kerroksessa on palautelaatikko, johon asukkaat, ldheiset ja yhteistyOtahot voivat jittdd
kirjallista palautetta. Kirjallisen palautteen lisiksi kannustamme eri tahoja antamaan myo6s suullista
palautetta. Asukaskokoukset ovat asukkaille hyvd areena antaa palautetta ja kehittimisehdotuksia
toimintaan liittyen. Asukkailta tullut palaute kasitellddn asukaskokouksissa niiltd osion, joissa asukkaat itse
ovat paittimassa kehittimis- ja muutostoimista.

Kirjaamme asukaskokouksissa tai ldheistenilloissa saadun palautteen tiimi-/yksikkopalaverien
muistioihin. Muilla tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmdin. Palautteen antaja
vol halutessaan antaa palautteen omalla nimellddn tai nimettomana. Riippuen palautteen laadusta, saatu
palaute kasitelldan yksittdisen tyontekijan, asukkaan, laheisen tai muun yhteistyotahon kanssa. Jos palaute
ei ole henkilokohtaista se hyodynnetdidn koko yksikon toiminnan kehittimiseen kisittelemalld palaute
yhteisesti  tiimi-/yksikkOpalavereissa, joista teemme muistion. Palautteiden pohjalta sovitut
kehittimiskohteet sekd nithin liittyvit korjaavat ja ennaltachkiisevit toimenpiteet kirjataan sahkoiseen
Laatuportti-jarjestelmain. Yksikon vastuuhenkil6 seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksistd ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessd aluepdillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetistdi. Kdymme yhdessd tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimi-/yksikkOpalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka
kirjaamme palaverimuistiothin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen
vastaukseen, hian voi tehda kantelun aluehallintovirastolle.
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040 838 1881

Laaturyhma 6/2023
Péivitetty 8/2023
24 | 44

Sosiaaliasiahenkil® (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hénen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Eija Hiekka sijaintikunnan kuluttajaneuvonta;
p. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)  htps://mwww.kkv.filkuluttajaneuvonta/

029 505 3050

(ma-ke 9-15, to-pe 9-12)
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Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannakoisti, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme,
mikd on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvdit merkitykselliset asiat.
Huomioimme vyksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Kannustamme ja
ohjaamme asukkaita pdivittiiseen ulkoiluun ja litkuntaan. Asiakkaat ulkoilevat ja liikkuvat toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisesti joko itseniisesti, henkilokohtaisen avustajan tai yksikon tyontekijin kanssa.
Liikuntarajoitteisilla  asiakkailla on kaytossddn sihkopyorituoli, joka mahdollistaa omatoimisen
litkkumisen kodin ulkopuolella. Asumisyksikon sijainti ldhelld palveluita mahdollistaa hyvin arkiliikunnan
toteutumisen. Suurin osa asukkaista kiy pdivi-/tyGtoiminnassa tai asioi kaupoissa kivellen.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittiisessd eldmissd. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttdd
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista litkkua yksikéssimme.

Yksikossimme  vierailee sddnnollisesti  asukkaiden  ldheisid, kuten sukulaisia, ystivid ja
seurustelukumppaneita sekd asukkaiden henkil6kohtaisia avustajia.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aitkaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Omaohjaaja/t etsivit paikkakunnalta harrastusmahdollisuuksia asukkaan
mielenkiinnon mukaisesti esim. kirjastopalveluiden kaytto, tyovaenopiston harrasteryhmit seki
Kehitysvammaisten tukiyhdistyksen toiminta. Yhdessd asiakkaidemme kanssa suunnittelemme
asukaskokouksissa erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata yksikén kotisivuilla olevista Kodin kuulumisista.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piéivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kirjaamme myo6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lddkdrin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojdrjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan yllapitdimiseen.
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Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty yksikossamme:

Suurin osa asiakkaistamme on perusterveitd henkil6itd. Heitd ohjataan kaikilla hyvinvoinnin osa-alueilla
terveellisiin ja hyvinvointia tukeviin valintoihin, ratkaisuihin ja tekoihin. Pitkdaikaissairauksia seurataan
hoitavan lddkirin ohjeiden mukaisesti: asiakas kdy ohjaajan kanssa mm. laboratoriossa ja lddkirin
vastaanotolla sekd perusterveydenhuollossa etti erikoissairaanhoidossa. Osalla asukkaista on hoitosuhde
Jamsin erityisneuvolaan, mielenterveyskeskukseen tai Keski-Suomen kehitysvammapoliin.

Yksikon sairaanhoitajat ja lihihoitajat vastaavat yhdessd asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestaimisestd ja toteuttamisesta. Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden, lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti. Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen
ohjeiden mukaan.

Asiakkaan siirtyessd piivystykseen / sairaalaan, tulostetaan mukaan lidkelista sekd tarpeen mukaan
vuorossa olevan ohjaajan kirjoittama lihete (DomaCare) jossa nakyy hoidon kannalta oleellisimmat tiedot
ja mittausten tulokset seki perustietolomake.

Sovitulle laheiselle ilmoitetaan asukkaan tilanteesta asukkaan luvalla. Omaiselle ilmoittamisesta /
asiakkaan kiellosta ilmoittaa omaisille kirjataan Doma Caren asiakastietoihin.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kidynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan verkostojen
kanssa. YksikOssd emme tee asiakkaillemme testejad (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmairdisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittiméan, onko asiakas kayttinyt paihteitd. Keskustelun ja johtopaitokset kirjaamme
asiakkaan pdivittdisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

Asukkaan odottamattoman kuoleman tapahtuessa soitetaan vilittémdsti Jamsén sairaalan péivystiville
ladkarille joka antaa lisdiohjeet esimerkiksi polisiisin kutsumisesta paikalle. Mikili tiedetddn, ettd kyseessa
on pahoinpitely, onnettomuus, itsetuhoisuuden aiheuttama kuolema soitetaan suoraan 112 ja pyydetdin
poliisi paikalle. Mikili kodissamme on asukkaita, joille on tehty saattohoitopaitds, riittda ilmoitus

Jamsin sairaalan paivystaville ladkarille.
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Laakehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvd vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettdva. Yksikon ldadkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
Lidkehoidon riskeja kartoitetaan lidkehoidon toteutuksen seurannalla. Lidkehoidon seurantaan kuuluu
yksikossimme lomake vuoron lidkevastaavana toimineesta tyontekijastd, PKV ja huumeldikkeiden
seuranta, tarvittaessa kaytettdvien ladkkeiden seuranta, lidkkeenjaon ja tuplatarkastuksen seuranta,
lidkehuoneen ja lddkejddkaapin limpétilojen seuranta seki lidkepoikkeaminen seuranta. Lidkehoidon
riskien seuranta on jatkuja prosessi ja siitd vastaavat yksikon sairaanhoitajat ja yksikonpaallikko.
Lidkehoidon poikkeamat kisitellddn tiimi-/ yksikkopalavereissa.

Lidkehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja  péivitetddn tarpeen mukaan. Mehildisen
laakaripalveluiden ladkari hyvaksyy lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on piivitetty: 14.9.2023

Yksikon  vastuuhenkild ja  sairaanhoitajat vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laddkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ldakelupa.

Ladkiri vastaa asiakkaiden ladkemadrayksista.
Yksikon ladkehoitoon liittyvit erityispiirteet:

Asukkaiden lddkkeet jactaan yksikossd ladkedosetteihin viikoksi kerrallaan. Lidkkeet jakaa joko
lidkeluvallinen tyontekija tai asukas itse ladkeluvallisen tyontekijin valvonnassa. Yksikon asukkailla on
kaytossa riskiladkkeitd, kuten insuliinildakitys, PKV ja huumeldakkeita.

Hyvi ravitsemus on yhteydessd toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme

asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden = lisdksi

erityistuokavaliot  sekd  yksilolliset  tarpeet.  Yksik6ssimme  tarjoillaan

valtakunnallisten ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita

aterioita. Ruoka yksikk66n tulee jadhdytettynd Feelialta ja sitd tiydennetddn mm.

keittiotyontekijin valmistamilla salaateilla ja limpimilld kasviksilla. Tdydentivit
elintarvikkeet tilataan Kesprolta. Keittibtyontekija on koulutukseltaan kokki ja hin
tyoskentelee Palomien keittiossa arkipéivisin.
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Aamupala klo: 7.00-9.00 (viikonloppuna 8.00-10.00)
Lounas klo: 11.00-12.00 (viikonloppuna 11.30-12.30)
lltapéaivakahvi / valipala klo: 14.00-15.00

Paivallinen klo: 16.00-17.00

lltapala klo: 19.00-20.00

Kaikki tarjottava ruoka on laktoositonta ja erityisruokavaliot huomioidaan terveydellisiin syihin perustuen
(ladkarinlausunto). Lisdenergian tarve huomioidaan lisivilipaloilla ja lisidmalld ruokaan 6ljyé ja proteiinia
energiansaannin turvaamiseksi. Tarjoamme kaikilla aterioilla monipuolisesti erilaisia ruokajuomia ja vetti
on tarjolla ruokalinjastolla my0s ruokailujen vilissa.

Asukkaiden ravitsemustilannetta seurataan tarvittaessa saannollisilld painon seurannoilla. Yleisvointia
seuraamalla saadaan my®0s tietoa riittdvin ravinnon ja nesteen saannista. Ruokailujen saannollisyytta
seurataan tarvittaessa asiakastietojarjestelmain tehdyista kirjauksista. Asukkaiden kuntoutukselliset
tavoitteet voivat liittyd ravitsemukseen kuten painonhallintaan, ruokavalion monipuolistamiseen tai

ruoan itsenaiseen valmistukseen.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Mikali asukas ei ole
yksikossa ruoka-aikaan, niin tarjotaan ruoka hinelle ennen tai jalkeen suunnitellun menon. Mikali timai ei
ole aikataulullisesti mahdollista, niin asukas saa halutessaan eviat mukaan.

Asiakkaat voivat esittdd omia ruokatoiveitaan, joita toteutetaan “toiveruokapdivind”. Perjantaisin
vietimme asukkaiden toiveesta ’roskaruoka perjantaita”, jolloin paivilliseksi tarjolla on esimerkiksi
pizzaa, hampurilaisia, tortilloja. Viiden viikon kiertdva ruokalista kidyddan asukaskokouksessa lapi
vihintddn kerran vuodessa. Siten ruokalistaa uudistetaan asukkaiden mielipiteiden perusteella.

Miellyttavien ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen —toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessdolo ja kiireettémyys. Asukkailla on mahdollisuus yhteiseen
ruokahetkeen. Ruokailutiloina on isompi ruokasali ja kaksi ruokailukabinettia rauhallisempaa ruokailutilaa
kaipaaville. Asukkaat voivat sy6dd myOs omissa asunnoissaan itsendisesti tai ohjattuna valmistamaansa
ruokaa. Osalla asukkaista on kiytossdan Citymarketin tilikortti, jolla he hankkivat aamu-/iltapalatarpeita
omalle asunnolle ja valmistavat aamu-/iltapalan asunnonnollaan. Asukasasunnoissa ruokaillaan my6s
erityisestd syystd esim. sairastapauksissa. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 15.9.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Péivitetty 8/2023
29/ 44

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Ohjaamme asikkaita sithen , ettd he
puhdistavat  piivittdin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa joko itse, ohjaajan ohjaamana tai
avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedd ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdannollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun ohjaajan
kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselldi hammasladkirilld, asiakkaan valinnan mukaan.
Jamsidn hammashoitolasta tulee asiakkaille kutsu hammastarkastukseen edelliselld hoitokdynnilld sovitun
hoitosuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa ohjaamme asiakkaan suun terveydenhuollon palveluihin ja
ohjaamme/avustamme hinti palvelun kiyttimisessa.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvaan kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatitvisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd Essistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Yksik6ssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvinid on perehdyttid yksikon
tyontekijoitd sekd kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekéd asiakkaan ja hinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme ldheisid olemaan ldsnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselli on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.
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Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimai vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta.

Tyontekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdin. Asianmukainen
pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kéyttd seki riittdvd kisihygienia ovat tirkeita.
Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen ty6jirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissa
Essissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kdytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Mikali yksikOssi tai asiakkaiden ty6- ja paivitoimintayksikéssa esiintyy infektioita, ohjeistaa
yksikonjohtaja henkilokuntaa infektioiden leviamisen estdmiseksi. Henkilokunta informoi ja ohjaa

asiakkaita tehostettuun kisihygieniaan seké yskimistekniikkaan. Tarvittaessa toimintaa, kuten ruokailuja
porrastamalla vihennetdin asiakkaiden liheisid kontakteja toisiinsa.

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden
torjunnassa.

Puhtaanapito siséltai siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetistd Essista.

Yksikon siivouskidrryssd on siivoussuunnitelmasta tehty lyhyt toimintaohje, josta tyontekijan on helppo
tarkastaa eri vitkonpiiville maaritellyt tehtavit ja eti tiloithin / puhtausasteeseen mairitellyt siivousaineet,
-vilineet ja siivoustiheys. Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.

Yksikossd ohjataan asukkaita osallistumaan oman asuntonsa siivoamiseen osana itsendisemman eliman
harjoittelua ja kuntoutumistaan. TyOntekijat ohjaavat ja tarvittaessa avustavat asiakasta siivouksessa ja
henkil6kohtaisessa pyykkihuollossa.

Siivous on jarjestetty seuraavasti:
Asiakkaat siivoavat viikoittain oman asuntonsa joko itsendisesti, ohjatusti tai avustettuna asiakkaan

toimintakyvystd riippuen. Yleisten tilojen perussiivouksen suorittavat ohjaajat ydovuorossa, keittidtilojen
sitvouksesta vastaa keittiotyontekija ja ohjaajat yhdessa. Lassila& Tikanoja siivoaa kaytavit, ruokailutilat,
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sosiaalitilat, hissin sekd toimintahuoneen palvelukuvauksen mukaisesti kerran viikossa. Rappujen ja
saunan siivouksen hoitaa Jimsin Kiinteistohuolto viikottain. Kerran vuodessa keittién ja yleisten tilojen
lattiat puhdistetaan koneellisesti ja vahataan Jamsin Kiinteistohuollon ostopalveluna.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti:

Yksikon kellarikerroksessa sijaitsee pyykkitupa, jossa asiakkaat pesevit vaatteensa joko itsendisesti,
ohjatusti tai avustettuna. Pyykkituvalla asukkaiden kaytto6n on varattu kaksi yhteiskdytossid olevaa
pyykinpesukonetta. Lisiksi muutamalla asukkaalla on pyykkituvalla oma pyykinpesukone. Pyykkituvalla

voi pyykinkuivausnaruilla kuivattaa tilaa vievaa pyykkid kuten vuodetekstiilejd ja ulkovaatteita.
Pyykinkuivaukseen on lisiksi kaytossd kuivauskaappi ja kuivausrumpu. Pienempien vaatteiden
kuivatukseen on jokaisella asukkaalla asunnollaan kuivausteline. Siivousliinat ja yksikon kiytéssd olevat
tekstiilit kuten esiliinat ja poytaliinat seka tyontekijoiden tyGvaatteet pestian ohjaajien toimesta paivi-ja
iltavuorossa. Tyontekijoiden tyGvaatteiden pesuun on varattu erillinen pesukone.

Asiakashuoneiden, yleisten tilojen ja keittién siivoustasoa valvotaan aistinvaraisesti. Lisdksi keittiOssa ja
ruokailulinjastolla otetaan pintandytteitd keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti viahintian
2 ket /vuosi. Lassila & Tikanojalle kuuluvien siivoustehtivien laatua valvotaan 4 ket vuodessa tapahtuvien
laatukietojen avulla.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi, kuntoutumisen tukemiseksi ja asukkaan
omannikoéisen elimin edistimiseksi teemme monialaista yhteistyotad asiakkaan tarpeiden mukaan.
Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet.
Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivistd yhteistyotd hyvinvointialueen omatyontekijin kanssa ja sosiaali-
ja terveydenhuollon  palveluntuottajien  kanssa.  Osallistumme  asukkaan  palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmapalavereithin, HOJKS-palavereihin sekd ty6- ja piivitoimintaa kisitteleviin
palavereihin. Mikali asiakkaalla on terapioita, osallistumme niiden suunnittelu- ja arviointipalavereihin
sekd sovitusti terapiakdynteihin, varsinkin, jos niiden toteutus on asiakkaan kotona Palomiessid. Asukkaan
palavereihin osallistuu ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja ja tiimivastaava/yksikonpaillikko. Yksikon

sairaanhoitajat osallistuvat erikoissairaanhoidon hoitoneuvotteluihin.

Teemme yhteistyotda mm. seuraavien tahojen kanssa: Tyovalmennussaiatio Avitus, Paiviatoiminta Kipina,
Jamsin apteekki, ammattiopisto Spesia, Jamsin Terveys, Tays, Kys, Sairaala Nova, Keski-Suomen
kehitysvammapoli, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden vammaispalvelut, Onnihoiva ja
muut henkil6kohtaisen avun palveluntuottajat, Coronaria (toimintaterapia), Jimsankosken fysikaalinen
hoitolaitos.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakaspalavereissa sekad suojatulla
sahkopostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijdt, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteinid pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé péivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkil6. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetddan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Asukkaille on tehty selkokielelli ja kuvitettuna turvallisuusohjeet palohilytys tilannetta varten.
Turvallisuus ohje on annettu jokaiselle asukkaalle ja ohjeistus kdydddn sidnnollisesti lipi asukkaiden
kanssa asukaskokouksissa.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen kiinnitetain huomiota paivittidin huolehtimalla, ettd varauloskdynnit ovat
esteettomit eikd turhaa palokuormaa kerry mihinkdan, vaan esim. pahvit ja paperijite kuljetetaan tontilla
oleviin kerdyspisteisiin heti kun sitd syntyy. Yksikossd on automaattinen palohilytysjarjestelma ja
palovaroitinjarjestelma. Yksikko on jaettu 8:aan eri palo-osastoon. Osastointi tapahtuu automaattisesti
palohilytyksen kiynnistyttyd. Palo-ovien toimivuus tarkastetaan 4 krt/vuosi. Yksikossd on
alkusammutusvilineina 2. krs:ssa 3 kpl kisisammuttimia ja 4 kpl sammutuspeittoja ja 3krs:ssa 3 kpl
kasisammuttimia ja 3 kpl sammutuspeiteitd. Kellarikerroksessa, jossa sijaitsee pesutupa ja sauna, on 1
kpl kidsisammutinta.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.10.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 10.6.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 13.10.2022

Palotarkastus on toteutunut: 13.9.2023
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Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissd vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 1.6.2022
Turvallisuuskévely pidetdan seuraavan kerran marras-jouluussa 2023.

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisédksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossimme Eskossa ja kdytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyonia joko Esperin sisdisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. Yksikén koko vakituinen henkil6kunta tulee piivittimain EA
osaamisensa 12/23.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maidrittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. Osa tyontekijoistd on kiynyt AVEKKI-vikivallan ennaltachkiisy ja
hallinta koulutuksen.

Uhka- ja vaaratilanne koulutus on suunnitteilla henkil6kunnalle vuodelle 2024.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttavat
osaavat kayttad laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterinti yksikoissimme perustuu lakiin lddkinnallisistd
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kédyttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. TyOntekijin saama
perehdytys merkitain Mepco -henkil6tietojirjestelmidan.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikon ladkinnallisiin
laitteisiin kuuluu henkilénostin (lattianostin), hoivasinky, verenpainemittari, manuaali verenpaine mittari,
korvakuumemittari, kuumemittari (kainalo) ja digitaalinen henkilévaaka.
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Yksikk66n on nimetty laitevastaava, joka Palomiessi on lidkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kdyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisaltda tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista ladkinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ldakinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtidva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmaissa poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Yksikon lddkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden lisdksi asukkailla on kidytossi heille my6nnettyjd
apuvilineitd, jotka on lainattu Jdmsdn terveyden apuvilinelainaamosta tai sairaala Novan
apuvilinekeskuksesta, jossa my6s niiden huolto toteutuu. Asukkailla on kiytossi seuraavia apuvalineitd;
henkilénostin (kattonostin), manuaalipyorituoli, sahképyorituoli, suthkutuoli, seisomateline, rollaattort,
WC istuimen koroke ja WC istuimen kisinojallinen turvaistuin. Tiedot asukkaiden apuvilineistd ja niiden
huolloista 16ytyvit asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmista. Tyontekijiat havainnoivat asukkaiden
apuvilineiden kuntoa ja turvallisuutta, ja ovat tarvittaessa yhteydessi huollon tarpeesta apuvilineen
lainanneeseen tahoon.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilo on koulutukseltaan sosionomi.

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmairin mukaan; 51 % hallinnolliseen

tyohon ja 49 % asukastyohon. Vastuuhenkilolld on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija, laatupaillikko, rekrytointiasiantuntija,
palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostomairi suhteutetaan aina asiakasmairain ja heiddn toimintakykyynsa.
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Yksikkbmme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 sosionomi 1
[&hihoitaja 8 hoiva-avustaja 1
hoiva-avustaja 1 keittiotyontekija / kokki 1

oppisopimus opiskelija

Lisaksi yksikossé voi olla alan opiskelijoita ty6ssaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossd on riittdvisti henkil6kuntaa.

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kdyton periaatteita pyrimme tdyttimaan avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelméin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6itd. Yksikon sijaislista 16ytyy myOs paperisena toimiston poytatelineesta.

Yksikossa on kattava sijaisten maira; noin 10 aktiivista sijaista. Yksikossd pyritadn kiyttimédan samoja
sijaisia, jolla hoidon laatu ja jatkuvuus varmistetaan. Sijaiset ovat koulutukseltaan lihi- ja sairaanhoitajia,
sosionomi, nuoriso- ja yhteisbohjaaja tai alan opiskelijoita. Kahdella sijaisista ei ole sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutusta, mutta heilld on alan tybkokemusta ja he tuntevat yksikén asukkaiden tarpeet
ja toimintakyvyn hyvin. Kaikilla sijaisilla ei ole yksikk6on ladkelupaa, joten he eivit tyoskentele yksin
eivatka osallistu lddkehoitoon.

Yksikossa on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllattiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikk6 on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa. Toimintaohje
”Tyontekijan poissaolo ja sijaisjarjestelyt’” 16ytyy ohjaajien toimiston poOytitelineesta ja intranetistd Essistd
yksikon tyotilasta.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdddantd ja tyoehtosopimukset, joissa madritellddn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytidn paasaintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
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Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tyOpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintddn tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmdisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkil6lle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmain. Lisaksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tyosopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisityotd jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetistd. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessd. Hy6dynnimme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisympirist6d, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta. Perehdytys on jaettu vastuualueisiin, josta vastuualueiden mukaisesti
vastaavat yksikon vastuuhenkilo, tiimivastaava, sairaanhoitaja, keittidtyontekija, koko tiimi ja
perehdytettivi itse itseopiskellen.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimdan ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojarjestelmain. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad sadannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisdksi. Esperilld
on yhteisty6sopimuksia eti yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiléidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy my6s lakisdateiset koulutukset:
* Ladkehoito (vihintddn 5 vuoden vilein)

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu (vihintiin 3 vuoden vilein)

* Paloturvallisuuskoulutus

e Liakinnillisten laitteiden kayttoperehdytys
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Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin ty0ssain.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyytta sdaannollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydédan lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteiséomme, joka sisallytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntdjen avulla tiimin jasenet tietavit, mité
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetdidn sadnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitaa jokaisen
esperildisen hyvia tyokykyi ja mahdollistaa ndin pitkit ty6urat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaisté
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtidamme varhaisen vilittamisen toimintamallilla, joka sisaltda tyontekijan huolien puheeksi oton seka
poissaolojen seurannan ja tyOhonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme echkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisda
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyéskentelyn

osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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Asiakkaamme voivat sisustaa asuntonsa omilla huonekaluilla ja esineillddn,
tarvittaessa avustamme heitd sisustamisessa. Omannakoinen asunto lisdd
vithtyisyyttd. Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden asuntoja
ei kdytetdi muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat
ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja
kalusteratkaisuissa liht6kohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta:

Asumisyksikon 2. kerroksessa on 8 asuntoa ja 3. kerroksessa 10 asunnosta. Asunnoista viidessa on oma
parveke. Asunnot ovat kooltaan 33 m2 — 49 m2 ja jokaisessa asunnossa on oma keittié/keittokomero ja
kylpyhuone. Asukas hallitsee omaa asuntoaan ja kalustaa sen haluamallaan tavalla. Asukas voi vapaasti
kutsua kotiinsa vieraita ja vieraat voivat myos yopya asukkaan kodissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisesséa kaytdssa olevista tiloista:

Asumisyksikon 2. kerroksessa sijaitsee ruokasali ja sen yhteydessa kaksi ruokailukabinettia. 3. kerroksessa
on parvekkeellinen toimintahuone, joka toimii viriketoiminnan tilana sekéa asukkaiden vapaa-ajantilana. Talon
kellarikerroksessa on pyykkitupa, saunatilat (2 saunaa ja pesutilaa) ja varastotilat seka pyoravarasto.

Kuvaus piha-alueesta:

Yksikon takapihalla on pieni terassi, jossa asiakkailla ja hdnen vieraillaan on mahdollisuus oleskella.
Terassilla on grilli ja muutama poytaryhma. Takapihalla on mahdollisuus pelata erilaisia pihapeleja.

Kiinteistéssa on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdad vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistbhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi ja omatoimisen
likkumisen edistamiseksi:

Yksikdssé on kaytdssa automaattinen palohalytys- ja palovaroitusjarjestelma, josta halytys menee
automaattisesti pelastuslaitokselle.

Kiinteistdn ulko-ovet on lukittuna yon ajan klo 21.00-08.00. Lukitus tapahtuu automaattisesti JAmsén
kiinteistohuollon toimeista. Yksikdssa on automaattinen kameravalvontajérjestelmé porrastasanteilla,
kellarikerroksen ulko-ovella, hissin edustalla ja ladkkeenjakohuoneessa. Liséksi ydaikaan on kaytossa
liketunnistin jarjestelma 2. kerroksen porteilla ja 2. ja 3. kerroksessa hissin edustalla. Kameravalvonnan ja
liketunnistin jarjestelman tarkoituksena on lisaté turvallisuutta ydaikaan, silla talon ensimmainen kerros on
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yksikon ulkopuolisten asukkaiden kaytdssa. Yéohjaajan kaytdssa on automaattinen vartijakutsu, joka
ohjautuu Securitaksen vartijalle. Vartija on paikalla noin 10 minuutissa.

Pyoratuolia kayttavalla asukkaalla on kaytéssa hoitajakutsu, josta halytys menee Paloméen vuoro-
/ladkevastaavan puhelimeen. Suurin osa asukkaista pystyy tarvittaessa soittamaan omalla puhelimellaan
apua. Asukkaiden puhelimiin on tallennettu kaksi Palomé&en numeroa, josta he tarvittaessa tavoittavat
tyontekijan.

Liikkumisen apuvalineita kayttavilla asukkailla on kaytéssaan etéohjain, jolla he saavat omatoimisesti avattua
ulko-oven poistuessaan/ palatessaan asumisyksikkéon. Yhden asunnon ovessa on sahkolukko, jota asukas
hallitsee etdohjaimen avulla. Yksikon kaytossa oleviin 2. krs ja 3. krs rappuihin on asennettu portit liséadmaan
turvallisuutta varsinkin pyoératuolilla liikkuvien osalta. Portit eivét ole lukossa.

Perehdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu: Hannu Sipild p. 045 279 5990, hannu@hoitajakutsu.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Vartijakutsu laitteen toimivuuden testaanne kerran kuukaudessa testihalytyksen avulla. Kamenravalvonnan
ja liiketunnistimen toimivuutta seuraamme paivittéin.Kutsupainikkeen toimivuutta kokeilemme sen lautauksen
yhteydessa. Mahdollisista vioista informoidaan yksikon vastuuhenkilda ja laitetoimittajaan ollaan yhteydessa
valittdmasti.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyotd  kirjataan paivittdin asiakastietojirjestelmédn. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakirjoissa kidytettdva kieli on selkedd ja ymmarrettavaa.

Kiytéssamme on asiakastietojirjestelmd Domacare.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Péivitetty 8/2023
40/ 44

Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddnnéllisesti tyontekijoitd hyvadn
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyvain kirjaamiseen. Osa ohjeista mm. kirjaamisotsikoinnin
ohje 16ytyy ohjaajien toimiston poytitelineestd, josta se on nopeasti nihtavilla.

Asiakastietojirjestelmiin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset.
Kirjaamisella pyritddn parantamaan asukkaan saamaan hoidon ja palveluiden jatkuvuutta ja edistimain
asukkaan itsemaidraamisoikeutta ja itsendisyyttd. Yksikossa noudatetaan hyvin kirjaamisen periaatteita,
joita ovat;

- asiakasldhtGisyys

- eettisesti kestdvi kirjaamistapa

- asiallinen, selked ja ymmarrettiva kirjaaminen

- kirjaamisen ajantasaisuus

- kirjaamisen yhdenmukaisuus

- tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartiminen
- tiedon hy6dynnettivyys

Yksikoén vastuuhenkilé seuraa asukkaiden pdivittdiskirjauksia ja tarvittaessa ohjaa tyontekijoitd
tyonantajan ohjeiden ja lainsdiadinnén mukaiseen kirjaamiseen.

Kirjaamiseen yksikdssd on kiytossi kolme tietokonetta ja tabletti. Kaikilla vuorossa olevilla ohjaajilla on
kiytossd myOs tyopuhelin, jolla padsee kirjaamaan asiakastietojirjestelma Domacaren mobiilisovellukseen
reaaliajassa.

Jokaisella tyontekijalla on asiakastietojarjestelmain henkil6kohtainen kayttajatunnus.
Asiakastietojirjestelmissd on erilaisia kéyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Asukkaille kenelld on kiytossa yksikon Citymarket tlikortti aamu-/iltapalaostosten tekoon, on kullekin
luotu Toimialat P-asemalle oma exel-tiedosto, jolla seurataan ostoksiin kéytettyja varoja kuukausitasolla.

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kdydddn hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksik6ssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeitd tietoja siilytetadn. Kansiot siilytetdan
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestéjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdja ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun padttymisestd asiakastietojirjestelmin paakayttdjalle. Paakayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen
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Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinestd tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestdjadn, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan ldheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestéjille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijamme kdyvat ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden wvuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympairistossa.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmddn  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttiad hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettad sihképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettiavien henkil6tietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien — suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

-Uhka- ja vaaratilanne
osaamisen
vahvistaminen,
tilanteiden ennalta
ehkaisy

-Sairaanhoitajan
osaamisen
hyddyntaminen ja
ladkehoidon kehittaminen

-Asukkaan yksil6llisyyden
ja itsendisyyden
tukeminen entista
paremmin

-Omaohjaajuuden
vahvistuminen

-Uhka- ja vaaratilanne /
MAPA koulutus

-Uusien tyontekijdiden
perehdytys riskitekijdista
ja tilanteiden
ennaltaehkaisysta

-Sairaanhoitajan
tyotehtavien tarkempi
madrittely
-"Sairaanhoitaja paiva”

1 krt/ 3 vko tybvuorolista
-Laékehoidonpoikkeamat
sairaanhoitajille
-Laékehoitosuunnitelman
yhteinen kasittely

-YKS menetelmiin
perehtyminen ja
kayttoonotto

-Tiiviimpi yhteistyo
yhteisty6tahojen
(avustajat, laheiset,
ty6toiminta) kanssa ja
heidan resurssien
hyddyntaminen

-Omaohjaajan
tehtdvankuvan tarkempi
maarittely tydyhteisdssa

-Omaohjaajan ja
asukkaan yhteinen hetki
saannollisesti

(esim. 1 krt /kk)

-Yksikonpaallikkod
- Aluepaallikko

-Sairaanhoitajat ja
yksikonpaallikkod

-Omaohjaajat

-Yksikonpaallikkd (YKS
menetelmien
perehdyttaminen)

-Yksikonpaallikko ja
tiimivastaava
(omaohjaajan
tehtavakuva)
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Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

-Ty6rauhan
parantuminen toimistossa

-Ergonomiaosaamisen
vahvistaminen

Ruokahé&vikin
pienentadminen

Kodinkoneet kayttdikansa
paassa

-3.kerroksen toimiston
hy6dyntaminen

-Tiimisopimuksen ja tiimin
pelisdantojen laatiminen

-Ergonomia koulutus
tyoterveydenhullon kautta

-Sitoutuminen
ergonomisiin
tydskentelytapoihin ja
niiden perustelu
asukkaalle

-Ruokahéavikin seuranta
-Ruokailijoiden maaran
seuranta

-Asukkaiden toiveruokien
selvittdminen

-Ohjauksen tehostaminen
ruokalinjastolla
-Ruokalista selkokielelle

-Kodinkoneiden
uusiminen
suunnitelmallisesti;
vuonna 2024
kylmalaitteiden hankinta
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-Jokainen tyontekija
vastaa siita, ettd antaa
tydérauhan muille ja vaatii
itselleen tydérauhaa

-Yksikonpaallikko ja
tiimivastaava

-Yksikonpaallikkod

-Jokainen tyontekija

-Keittidtyontekija
-Asukaskokouksista
vastaavat tyontekijat

-Yksikonpaallikko
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkilo.
Paikka ja paiviys: Jamsa 31.10.2023

Allekirjoitus:

Mo P

Minna Paronen
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