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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miiritellyilti yhteistyckumppaneilta.
Yhteistybkumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eti yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistySkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon tasolla  yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden piivittiisen —toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tatvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnéllisesti my6s asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka l6ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarkea yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
”niin meilld tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdéin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikkd, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen astakirja, joka l6ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jirjestelmiin, esimetkiksi PSOP- tai
Palse-jatjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon liskehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, " valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
stivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikOssi.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista elimis, teemme selkedsti juuti niiti asioita, jotka vievit meiti koht

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

ty6yhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elad sitd onnellista elimai omilla ehdoillaan.

Tissi tyéssd meitd ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

»Meilli on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, etti tydyhteisdmme ovat paikkoja, joissa viithdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyckaverit tarkoittaa, etti olemme myGs
itse pathaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kaytt6on ottamiseen.

»Meilli on arvostetuimmat esihenkilot”, Haluamme, etti esihenkiloty6 Esperilli on antoisaa ja ettd
henkilstomme kokee esihenkilotyén yhtidn vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mitittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

»Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydjnliiketoiminta-alueellamme
kiytt6onotettava hoivafilosofia eli tapa elad arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keski6ssd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Esperi tatjoaa vammaisille ja autistisille henkilille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jatjestetisn yksilollisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
seki yksilollinen elimintilanne. Espetin vammaispalvelujen toiminnan lihtokohtana on asiakkaiden
itsemairiimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen —toimintafilosofiana on
“Eliminmakuista elimii”, ja haluamme tatjota asiakkaillemme pitkéaikaisen kodin seké auttaa asukkaita
elimiin onnellista elimid omilla ehdoillaan.

Asiakasty6ssi toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun petiaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita l6ytimaan oma tyylinsi ja tapansa elid seki maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Esperin atvot:
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On ilo kohdata sinut.

Vuotrovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme petusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasni. Meilla jokainen on arvokas omana itsensin.

Meilld timi tarkoittaa, ettd kohtaamme jokaisen asukkaan limmolld, arvostaen ja kunnioittaen.
Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitid lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme tutvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota titviisti yhdessa.

Meilla tima tarkoittaa, ettid toimintamme on avointa, rehellisti ja vuorovaikutuksellista seki noudatamme
ohjeistuksia ja sdidntoja ja toimimme aina turvallisuus huomioiden.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddamimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16yddimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa, etti noudatamme yhdessi sovittuja toimintatapoja ja tavoitteita. Seuraamme
saannollisesti kehitymisemme mittaustuloksia ja yhdessi tulosten pohjalta kehitimme toimintaamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan sekd tehtavinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteisty6sti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakastutvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

® vastuuhenkiloni ja tySnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stén avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta Ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien yhteydessi aluepdillikén kanssa. Vastuuhenkild pitad  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilés  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesta seki niissi miiriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikk tukee vastuuhenkiléd hinen tyossiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot  ja
viestintipaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seutaamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalaveteihin.

Osana johtamisjirjestelmai jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvaa
tySilmapiirid edistien sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
maarittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytossaimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien  ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien  maaraa, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiddrdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalavetissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisilllle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Espetin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)
Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkilo
Vakavat poikkeamat Yksikén laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkilé
vastuuhenkild
limoitus sosiaalihuollon epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epéaasiallinen vastuuhenkilé
tyéskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikdn
vastuuhenkild
Vaérinkaytokseen tai epseettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
Tyohyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AVI, Valvira

vastuuhenkil6
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jatjestelmaan. Kirjaaminen
tehdidn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympirist6on liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyGtutvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistéturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikdn poikkeamat tiimipalavetissa yksikn vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellian mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdasn.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vilkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipaallikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden atvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6vahinkoihin ja tyoperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessa lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tatvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemdin riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille tiskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  tiskikartoitus jaetaan neljidn  kategoriaan: henkilostoon  liittyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 4.5.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kidymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuutista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
lmeisesti epiakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymatti ilmoitus yksikon vastuuhenkildlle seki taytettiva Esperin
intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosiinnésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil6n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee vilittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistid
vipymitti toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyon tiskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyGturvallisuuslakiin, Selvittimalld tydpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympiristd ja terveelliset tydolot. Espetissi tyon vaarojen ja
nskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil vastaa siitd, ettd tiskiatviointi on yksikdssi tehty, mutta riskiarviointi tehdain
yhdessi koko ty6yhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tydskentelyssi.
Esperin ty6suojeluvaltuutetut ja tyosuojelupiillikt ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa atvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaatatekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinatviointi tallennetaan sihkoGiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja tiskien arviointi piivitetdin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 4.5.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkil6stollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin vaarinkiytoksistd tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelldZin ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tdysin nimettomasti.
Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centte.
Jatjestelma ei ole yhteydessd Espetin IT-jitjestelmiin eiki se jiljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen haitiétilanteissa on tirkeii seki asiakkaiden etti
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsetnitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiitisihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit on paivitetty: 23.1.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdidn sisiisin ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaidanndsta.

Yksikk66n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 17.5.2022
Ulkoinen auditointi on tehty: 14.5.2019

alemmat, sisiinen auditointi 5.12.2017
aiemmat, ulkoinen auditointi 29.11.2016
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kattoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jitjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteetinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittatin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, likuntakykys, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdddn ympirivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja

asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytii hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtSkohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmaiinen toimintakykyarvio tehdiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdian joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-atviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain

viikkoraportilla.
Yksik6ssaimme on kiytossa FIM —toimintakykymittari

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on titked tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat néikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
151734

ajantasainen ja paivitetty vahintién 6 kk:n valein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyyti itselleen
tirkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetdan vahintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia tapoja:
Tulopadaamisessa asukas ja/tai hinen omaisensa, edustajansa saavat toteuttamissuunnitelman
tiytettiviksi ja/tai kidymme asioita yhdessi lipi. Asukas osallistyy kykyjensi mukaan
toteuttamissuunnitelman piivitykseen, joka tehdain omahoitajan toimesta vih. 2 krt/vuodessa.
Hoitopalavereissa toteuttamissuunnitelmat ohjaavat palaveria ja suunnitelmat piivitetiin yhdessi
asukkaan ja moniammatillisen tiimin ja sidostyhmien kanssa.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen ohjaustyé ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenaista
suotiutumista. Seuraavat itsemaaridmisoikeuteen liittyvit seikat kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

® Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida

® Toimenpiteet asiakkaan itseniisen suotiutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi ja
itsemiiraamisoikeuden vah-vistamiseksi

® Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* asiakkaan kiytOssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsi ilmaista itsedédn ja toiveitaan

® milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

° mitd rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimiin

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan atjessa osana paivittiisti kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

Itsemairidmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiritd omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiriamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemairidmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiraimisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paittii itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elamaiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemidriamisoikeutta seutaavilla
toimintatavoilla:
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® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat sekid tavat ja tottumukset. Selvitimme niita asioita
kysymilld asiakkaalla itseltiin. Tarvittaessa pyrimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltain, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta piivittiisissd paitoksissi ja tatjoamme hinelle vathtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kiyttimilld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikéssimme kiytetain
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: kuvia ja selkokielti

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
sddtiminen matalalle sekid tunnistamalla ja vihentimilli kiyttiytymisen oireita aiheuttavia tekijoiti.

Toteutamme yksikdssimme yksilollisen eliminsuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa; toimintamme on aina asukaslihtoista ja otamme kaikessa toiminnassamme
huomioon asukkaan toiveet, tahdon ja itsemiiriimisoikeuden. Nimetyn omahoitajan tehtivini on myos
tuoda esille tietoa asukkaan asioista. Téryhmimme ollessa tiivis, on jokaisella tyontekijalla velvollisuus
perehtyi kaikkien asukkaiden tavoitteisiin ja kaikessa toiminnassa huomioida asiat.

Yksikossa itsemaariamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
s@dnnollisesti yksikén vastuuhenkilon johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetidn ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemairddamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemiseksi on laadittu ”Asiakkaan itsemiiriimisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiytto kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltdd itsemidradmisoikeuden tukemisen ja tuetun paitoksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksia ja paitosten/ ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on
kuvattu my6s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paitoksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan tajoitustoimenpiteiden kiyttéd, noudatamme lakien maraamii
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kiyttoonottoa seki asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid
ja etityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijatyhmi, joka koostuu laillistetusta lizkaristd, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhmi ei tee paatoksii, eiki osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kiytamme rajoittamistoimia vain
valttimattomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden piitos- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kaytintoa.

Mikili yksikossd tehdaan tajoitustoimenpidepaitoksid tai —ratkaisuja, tehdyt piitokset ja ratkaisut
- kitjataan asiakastietojirjestelmiin lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatokset valitetiin
tiedoksi asiakkaan lisdksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen rapottin asiakkaan edustajille ja omatydntekijille/sosiaalityontekijille. Ttse

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
171734

asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta valittomisti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siina tilassa, ettd hin kykenee ymmairtimaan asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiytén arviointiin ja jilkiselvittelyyn sekd siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista mychemmin vilttii
rajoittamistoimenpiteen kiyttod erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

YksikOssimme on kiytossi seuraavia tajoittavia vilineiti: Yksikéssimme ei ole kaytossi
tajoitustoimenpiteitd. Rajoittavat vilineet, kuten kypirit, singynlaitojen nosto, turvavoiden kiyttd
pyorituolissa, ovat aina asukkaan oma tahto ja kitjataan hinen toteuttamissuunnitelmaansa.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikoén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: kerran vilkossa, siinnéllisesti. Ajankohtana, jolloin
kaikilla asukkailla on mahdollisuus yhteisépalaveriin osallistua.

Jatjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintidan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisalt6a suunniteltaessa.

Jarjestimme tapaamisia kesikuussa, Juhannusjuhlan ja joulukuussa Puurojuhlan merkeissi.

Asiakkaiden liheisistd ja yksikéiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksik6iden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jisenyys kesti kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
pottaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiaira 16.12.2022
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmain léiheistyytyvéiskyselyn tulos ja vastaajamaira: 8.12.2022
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kitfjaamme Laatuporttijirjestelmiin. Vilittomit palautteet kisitelldsin
mahdollisimman pian seki kirjataan tiedoksi tydryhmille DomaCaren keskustelupalstalle, joka on suljettu
tyhmi. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimelld4n tai nimettomini.
Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti, jotka kirjataan sihkéiseen Laatuportti-jarjestelmaan.
Yksikon vastuuhenkil seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepaillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilolti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vilkkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja/tai piivittiiskeskustelussa, raportilla ja laadimme niitd vatten
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kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme palaverimuistioihin ja seutaamme niiden toteutumista. Jos asiakas
ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovitastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
sosiaali-asiamies) yhteystiedot ja palvelut
ja hénen tarjoamat palvelut:

sésiaaliasiamies@paijatha.ﬁ tai 7. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
puhelin:+358 3 8192504 Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Aukioloajat PUHELINASIOINTI
ma 09:00 - 12:00 KOKO SUOMI
ti 09:00 - 12:00 Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa
ke 09:00 - 15:00 tietoa kuluttajan oikeuksista seka
to 09:00 - 12:00 sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen viliseen
Sosiaali- ja potilasasiamies TUED.
neuvoo potilas- ja Puhelin:
+358 295053050

asiakaslakeihin liittyvissa

ioissa, tiedottaa asiakkaiden (PV™/mPm)
aslolssq, fiedotiaa asiiaicen. | tiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki
ja potilaiden oikeuksista, seuraa

mmiten asiakkaiden iz potilaiden Kiyntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa):
o asiaiesalden )a pOTAICen 1 intulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
otkeudet kehittyvit

hvvinvointialueell https:/ /www.kkv.fi/kuluttaja-
yv'mvomtm u'ee 05 BllEA asiat/kuluttajaneuvonta/yhteydenottolomake
muistutuksen ja kantelun

tekemisessa
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Toimimme siten, ett asiakkaamme voivat eldd omannikoisti, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
mikd on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilGllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piivittdisessi elimissd. Tatjoamme
asiakkaillemme ympiristdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssimme.

Yksikssimme vierailee sadnnoéllisesti: henkilokohtaisia avustajia, tukihenkilsitd, fysioterapeutteja,

omaisia, ystivid

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja atkeemme.

Yksikkomme aktiivista arkea voi seurata: https:/ /www.espeti.fi/hoitokodit-
kehitysvammaisille/lahti/espeti-hoitokoti-lahde-lahti/kuulumiset

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tetoihin asiakastietojirjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jitjestetty yksikossimme: Piijat-Hameen
hyvinvointialue, Paijat-Sote

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa tetveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksik6n vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan nididen, ladkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.
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Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten liikejakelu, vetenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tatvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Tutvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimaiiriisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttinyt paihteitd. Keskustelun ja johtopaatokset kitjaamme
asiakkaan piivittiisiin kitjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

Ladkehoitosuunnitelmamme on STM:n Turvallinen lidkehoito-oppaan mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettava. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn tatpeen mukaan. Laikiri hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on patvitetty: 13.1.2023

Yksikon = vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
ty6ntekijin perehdytysohjelmaan. Laikehoitoon osallistuvilla tyéntekijéilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkelupa.

Lazkiri vastaa asiakkaiden liakemaariyksista.

Yksikon liikehoitoon liittyvit erityispiitteet: ei koske yksikkod

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityistuokavaliot seli yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikdintyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 6.00-9.00
Lounas klo: 11.00-12.00
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litapaivakahvi klo: 13.30-14.00
Paivallinen klo: 16.00-17.00
litapala klo: 19.00-20.00
Yopala tarvittaessa

Liséksi tatjoamme asiakkaille yo- ja valipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja tajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien —ruokailuhetkien jatjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen —toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysta tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 2.6.2023

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedi ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannoéllistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslazkirilla, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimaari.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijGillemme.
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Yksikéssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
ty6ntekijoiti sekd kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijiden kanssa.
Espertin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tatvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tatkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen. '

Kannustamme laheisia olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijan on huolehdittava henkilkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestadn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seki tittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen. Espetin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyoti infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltai sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miaritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tdydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Yksiko6ssi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijat
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Ympitivuorokautisessa palvelusasumisessa viikkosiivouksesta huolehtii
yksikon tukihenkils. Asukkaat osallistuvat ja siivoavat myds itse oman huoneensa, kykyjensi mukaan.
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Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Ympitivuorokautisessa palveluasumisessa pyykkihuollosta
huolehtii yksik6n tukihenkilé ja hoitajat. Asukkaat osallistuvat myos itse omaan pyykkihuoltoon,
kykyjensd mukaisesti.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessd asiakkaan kanssa tiivistd
yhteisty6ta omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6ti seutaavien tahojen kanssa: Sosiaalityontekijit, edunvalvojat, hyvinvointialueiden
edustajat, lidkirit, hoitajat, apteekki, fysipterapeutit, terapeutit, omaiset, liheiset, henkilokohtaiset
avustajat, tukihenkil6t, alihankkijat

Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Ty6ntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin méirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkil6 piivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkilé. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 4.1.2023

Poistumishatjoitus on tehty: 16.8.2023
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Poistumisturva]lisuusselvitys on paivitetty: 16.11.2021

Palotarkastus on toteutunut: 22.12.2021

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotid paikallisten pelastuslaitosten tai Espetin
miirittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vahintain
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tatvittaessa jitjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskively on pidetty: 28.2.2023
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 4.4.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve miitittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavit
osaavat kayttda laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin liikinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttia lidkinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetidn laitteiden kiyttd6n osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilétietojirjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnillisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkédn on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen
® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
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° kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen
° kayttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
° laiteperehdytys

Ladkinnillisten laitteiden ja tatvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytOssi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lizkinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehti, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Lagkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

Yksikossd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on atvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Vastuuhenkil6n tySaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil5lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tySvuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkil6stomaird suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkdmme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 Ih-oppisopimusopiskelija 1
l&hihoitaja 7
hoiva-avustaja 1
tukihenkild 1

Lisaksi yksikossi voi olla alan opiskelijoita tydssioppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ett yksikossi on riittivisti henkilokuntaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Stjaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja 4killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttdimaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
tuntityontekijoillimme. Sijaislistoja yllipidetiin saatavuuden mukaan.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadiantod ja tyoehtosopimukset, joissa maaritelliin seka
tyontekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tySyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekeytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytisin padsiintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tySpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttis
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojitjestelmaan. Lisiksi edellytimme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain sadnnoksid ja tatjoamme lisaty6ta jo tyOsuhteessa
oleville yksikdn tyontekijGille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadinto6a.

Rektytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikéssa.
Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympitistod, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilSlaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimiidn ammatillista osaamistaan ja
tyénantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkil6tietojitjestelmizin. Espetissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyosopimuksia eti yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataloida koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Espeti on maatitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisaateiset koulutukset:

e Tiikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

e Laikinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seki lisaksi Esko —vetkko-oppimisympitiston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat titked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyossaan.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkildstomme  tyytyvaisyyttd sddnnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydain kipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteisd6mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisésopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiantojen avulla tiimin jasenet tietdvit, mita
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetddn sidnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Espetin tyésuojelutoimikunta tyskentelee
aktiivisesti henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja tutvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma ty6suojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyésuojelutoimi-kunnassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitda jokaisen
espetiliisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on my0s ennaltachkaista
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisid puuttumalla tyokykyriskeihin vathaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltaa tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
sdannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tydterveyshuollon kanssa.

Tutvallinen tydympitistd. Haluamme turvata tyéntekijoillemme turvallisen tyGympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillisn, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoinen huone lisdd vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kayteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, tutvallisuus ja esteettOmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka yhteydessa on wc/pesutilat. Asukkaat saavat sisustaa
huoneensa oman nakéiseksi. Asukkaan omaa huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas oli
pitkdan poissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessé kaytossa olevista tiloista:

Yhteiset kaytettavissa olevat tilat ovat keittié, pesuhuone, sauna ja kolme eri yhteis6a, olohuonetta. Léhteen
aidattu sisapiha on my6s asukkaiden vapaassa kaytossa, sinne johtava ovi on auki paivisin, koska ulko-alue
on aidattu ja lukittu.

Kuvaus piha-alueesta:

Lahteessa on aidattu sisapiha, jossa on oleskelualue, péytaryhmineen. Pihalla on myds erillinen grillikatos,
jossa voi viettéaa vapaa-aikaa. Piha-aluetta reunustaa kaunis joki.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiinteistossi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteist6huollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikéssdmme on kéytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Rivitaloasunnoissa hoitajakutsut. Turvaranneka vuorovastaavalla, vartijapalvelut.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsut, 9Solutions 24/7 tekninen tuki +358207529055 tai puhelinvaihde +358207529050
Turvaranneka, Securitas 24/7 p. 0204912600

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Turvaranneke testataan saannéllisesti kerran kuukaudessa, tehtava allakoitu yksikén kalenteriin.
Hoitajakutsut testavaan kayttdénottovaiheessa seka puolen vuoden valein, tehtava allakoitu yksikén
kalenteriin.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6td kirjataan piivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostda.
Asiakasasiakitjoissa kaytettiva kieli on selkeas ja ymmarrettavaa.

Kiytéssimme on asiakastietojéirjestelrné: EsperiCare

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sainnéllisesti tyontekijoita hyvisn
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmidin tehdéin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta tiittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijalld on henkilskohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiydain hinen
kanssaan lapi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetian. Kansiot sailytetdan
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikk64 tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin paakayttajalle. Padkayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestdjidn; hyvinvointialue, rekisterin pitija, joka tekee pyynnén asiakirjojen
toimittamisesta. Asiakkaan liheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestajille.

Tietosuoja on osa tyontekijan petehdytysti. Tydntekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden wvilein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyéntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkiltietojirjestelmiin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin ja. hinen
tyGssidoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sihkSpostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelya koskeva tietosuojaseloste. Espetissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on patvitetty 17.3.2023.
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Laaturyhma 6/2023
32/34

Tietosuojavastaava  vastaa henkilorekisterien ~ suojauksesta ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannetheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkopost:
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Kehittimistarpeemme nousevat lifketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiatvioinneista, asiakas- ja
henkilSstotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyvé hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva ty6
(Henkilstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

toimintatavat ja prosessit, tiedan mitd minulta

olemassa, noudatetaan
niita

Tyéilmapiiri ja
yhdenvertaisuus

henkilékunta
odotetaan ohjeet,

saannot, lait. Myés itsella

vastuu perehtya; kysy,

huomioi, pyydé neuvoa,

apua.

Kohtele toisia, kuten henkilékunta
toivoisit itseasi

kohdeltavan.

Kaikki tyétehtavat kuuluu

kaikille, oppimista

tapahtuu > ty6

tasalaatuista.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkild.
Paikka ja piiviys: Lahti 17.8.2023

Allekirjoitus:

B

Tomi Salomaa
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