Esperi Koti Sypressi

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma
26.2.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L d
Laaturyhma 6/2023
csperi st 20z

Sisillysluettelo

1. Palveluntuottajaa KOSKevat tiedOt.......eeiiiiiiiiiiunriiiiiiiiiiirieecciiitrreeccecssanree s ssssse e e e sssssssssnnnes 4
1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistamineml.......cocviiiririnieiniiii s 5
2. Omavalvontasuunnitelma ja sen Iaatiminen ......eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeree e saaseees 5
3. Toiminta-ajatus, arvot ja tOIMINTAPEIIAALEEET...cvureiriirireiriiiiuitiriiiteeriiiteeeesitteesesareesessaseesssssseesssssssessssns 7
BT SELALEGIA e et 7
3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tOIMINTA-AJATUS ..c.c.vveeueeemieciicieecirec ettt seeaes 8
3.3. ArvOt ja tOIMINEAPEIIAALIECT ... vuvrvecveriieisrtsciciieis et ss e 9
4. JohtamiSJArjeStelmMa .....uuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiccre e s e e s e e aaa 10
4.1 VIIKROTAPOITL oottt e e e e 11
5. Riskien Nallifta.....cccuuiieiiiiiieiiniiiieiiiiieciiiee e ceiieecniseecesisseeesssseesessssaesesssssesssssssassessssassesssssaes 12
5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyOnJako ....ccoceiiviiiiiiiiiiii s 13
5.2. Poikkeamat ja laheltd piti ~HIANTEEE ....oviviuiviiiiiiii s 14
5.3. Vakavat POIKKEAMAL .......couiiiiiiiiiiiiii s 14
5.4. Tolmintaympariston FISKIKATTOITUS ....oviviiiiiiiiiiiii s 15
5.5. Ilmoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §ja 49 §)....coveeieiienicnicricrcreeeeeaees 15
5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointh (STIVM) ....coceeieeieenieieeeeeeeese e saens 17
5.7. Viirinkdytokseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvan epdilyn ilmoittaminen (Whistleblowing) ............... 18
5.8, ValmMIUSSUUNNIEEIMA ...vieeeieiriniecieirircieieretreceeietseseseeetetsestaesetseseseae bt sestae bt seseseseseesesteesessestsssessenesseesessentassesssnesssesessentonse 18
5.9. Siséiset ja UlKOISEt AUAILOINIT «...vuvueuieeeriieeriieeieciecie ettt saens 18
6. Asukkaan asema, oikeudet ja OTKEUSIUIVA ....eeveerreerrreieeieeieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 21
6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviOINtl. ..o sans 21
6.2. Palvelun toteuttamiSSUUNIITEIMIA. ovcueuererrerieeierrireeeiereiresteetetseereieteesesreesetseeseseseesesteebesseseaesessesestessessenesssessenesssesessentonsen 22
6.3. Itsemidrddmisoikeuden VARVISTAMINEN c.oveeevevrerieiiereireieieirineeietetsetieiet e seesestee et seseeesessesessaebesseseaesesseesssesessentassen 23
0.4, OSALSUUS ..vrevevrrerceeiersiriseietetseeeeietstseseie et seseae bt seseseeebetsestaebessesesebesessestaesessestsssesetsesteesesststsssesssntsteesessentsesessentsssesesnentonsen 26
6.4.1. ASUKASKOKOUKSEE +vvuteritetis ettt ettt ettt e e et et e e e r et e e e e e e e e e n et e e e e e et e e e e e enes 26
LY Y TGS ] <1 V11 PP 26
LR B T e Bh o Yo a8V o PP 26
0.5 PALAULLEEE ..ttt e st et s et 26
6.5.1. PalautekanavamiImie OVAL: ..ueuueeeueeeuieereeeneaeeseeeneeetaeeeaaeenraeeaeesn e aesaeeenaeennaannnaeeenaennnaarnnsns 27
7. Palvelun sisAllon OMAaVAIVONTA.......uiieeiiiiiiiiiiiiiieeiiiniiiireeeccenrrieeeeceesssararseeeeessssssssssaesessssssssssssnns 30
7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyéd tukeva aktiivinen arki ......cccoceeeeeniieeniieenieieieeeeeeeee e neaens 30
7.2. Terveyden- ja SALAANNOITO «..c.cu ettt ettt sttt sttt snaees 34
7.3, LAAKEROIO o eevttrerecieirtreciee ettt sttt sttt sttt bt s skt ea e bt s st bbb s et st b bt neneaebe 36
T4 RAVIESCINIUS wevvrereererererererereresesesestsesesesesesesesese et sttt se st se sttt st e et s e et st a e se st e e sasesasasanesanesanaens 39
7.5 SUUN EEIVETS cuvvuviiiuiiiiiiieici e bbb bbb bbb bbb 41
7.0, SAALEONOILO ..ttt ettt ettt e sttt 41
7.7, HyglenIaKATEANNOT c.ucucvieieiiiiiiiciiei s 42
7.8. PUNTAGNAPITO ..ot 43

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



\ e
E Laaturyhma 6/2023
Sperl aaturyhma e

7.9. MONIAlaINen ThECISEYO. ... cucuererreieeierrinieeiererreieeienseseeeeereesesteesesseeseaesessestaesessestesseseasestecsessestessessesessaesessestacsesseesteesessentasses 44
8. ASUKASTUIVAILISTUS ...eereueieeenieeeiieeeiteee et ettt ettt te et e e steee e te e st e s e ste e s e e e e sa e e ss e s e ss e s saaeessasessasassaennnes 45
8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvalliSUUSSEIVILYS .....ccuviiiiiiciiiriiicicicc s 46
8.2, TULVAllISUUSKOUIUTUKSEE ..ottt sese s bbbt ettt s e eeaeseeac 47
8.3. Ladkinnilliset laitteet ja tArVIKKEET .....ccvviuiciiciiciicrr e 48
BB = 1S3 01 1 T oSN 49
9.1. Hoito- ja hoivahenkil&stén midrd, rakenne ja flttAVYYS. ..o 49
9.2. Sijaisten KAYLON PEIIAAttEET . .ciiiieiieeiiicii s 50
9.3. HenKilOStON FERITEOIMTI ceuuvuvirieieiiiiicieiiecicctsicicie sttt 51
9.4. Henkil6stén perehdyttiminen ja tAydennySKOUIULUS .......coivivvieviciciiiiiicccc e 52
9.5. TyOhyvINvoINtl ja tyOSUOJEIU c..euiuviiiiiiiiiiii s 54
10. Toimitilat ja teknologiset ratkaiSUtl.....cccieiiieeiiiiiiieiiiiiieeiniiiieieiieecireecereecessse e e ssssesssssaesessassnees 56
101 TOIMIHIAL ...t 56
10.2. TekNOlOGISEt FAKAISUL ...vvuiviieiiieiiiiiiiiii s sa b ssaes 59
10.3. Terveydensuojelulain mukainen tOIMINTA ........cueuiurivrierieiiiiiiiie e sse e 60
11. Asukas- ja potilastietojen kisittely ja kitjaaminen.........uueieeeiiiiiiiniiiiiiiiiiiniiiiiieecccnineeeeecccnens 60
11.1. ASukastyOn KIfJAAMINEN .....c.ovcueeiurieiicireecieieecie ettt st eaeseeae 61
11.2. ASUKRASHETOJEN RASIEEELY ...uvevviieirieiceci ittt 62
11.3. TICtOSUOJ JA HELOUIVA cuuvuiiiuieiiiiiciitiscii bbb bbb bbb bbb bbbt s 63
12. KehittAmissuUNNItelMa .. uuieeieiiireiniiiieiiniiieeieiiieeinieeeseteecseteeessstteessssstsesssssssesssssssssssssssasesssssanens 64
13. OmavalvontasuunnitelMan SEUIANTA ......cueeerrueeerierrerieenirtreereeeerreestreesaeeessseessssesssasssssssessssssssssesssnsens 65

Liite: Esperi Koti Sypressin toimintamallit

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



65 P er i Laaturyhma 6/2023
1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhti6n nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikdén perustiedot

Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.109
Esperi Koti Sypressi Palveluntuottajan koodi 62547

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Sairaalakatu 8 21200 Raisio

Kunnan / kuntayhtymin nimi
Hyvinvointialueen nimi
Kodin vastuuhenkilé

Vastuuhenkil6n puhelinnumero
Vastuuhenkilon siahkopostisoite

Omavalvonnasta vastaava henkil6

Raision kaupunki

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikonpaallikko TLaura Kostian

050 356 3848
laura.kostian@esperi.fi

Yksikonpaallikko Laura Kostian,
laura.kostian@esperi.fi

050 356 3848
Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamairi AVLn / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan myo6ntimisajankohta
ja luvan muutokset
Ymparivuorokautinen — Mielenterveyskuntoutujat 15 27.09.2017
palveluasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamairi Rekisterointipadtoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Palveluasuminen Mielenterveyskuntoutujat 5 11.08.2021
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Palvelut, joita yksikéssd hankitaan Palveluntuottaja

alihankintana:

Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja siivouspalvelut
Kiinteistohuolto Lassila & Tikanoja kiinteistohuolto
Vartionti Turvatiimi

Ruokatarvikkeet Feelia ja Kespro

Hoitotarvikkeet Wulff Solutions

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdddn mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa Essissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seka eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -

seurantaa sekia omavalvontaa.

Esperi  Koti  Sypressissi  vastuuhenkilé  vastaa  alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Hdn on tarvittaessa yhteydessid sovittuun yhteyshenkil66n puhelimitse tai
sihkopostilla.  Poikkeustilanteissa  vastuuhenkilé on  yhteydessd alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Kotimme vastuuhenkilé varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etté
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (mm. puhtauspalvelut 4krt/v). Tarvittaessa pyydimme alihankkijoilta
selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden

tuottamasta palvelusta pyydimme sdannollisesti my6s asukkailta, ldheisiltd ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Kodin omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked Kodin toimintaa ohjaava toimintalupaus;
”niin meilld tehddan”.

Kodin vastuuhenkil6 vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu Kodin vastuuhenkilo, tiimivastaava sairaanhoitaja ja muu henkilokunta. Kodin
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asukkailla on mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman laatimiseen asukaspalaverien yhteydessi
tai erikseen sovitusti keskusteluiden yhteydessd. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa vihintdin

vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdain yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla, joka hyviksyy ja vahvistaa omavalvontasuunnitelman. Esperin
omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat,
HR-tiimi, tyohyvinvointipdallikko, kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seka
tietosuojavastaava. Esperin Kodit tiydentdvit suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa

nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy Kodin vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa Kodin intranetin omasta tyo6tilasta, Esperin verkkosivuilta seka
Kodin olohuoneesta omasta kansiostaan. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jirjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista Kodissa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.

Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
Lidkehoitosuunnitelma

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
Valmiussuunnitelma

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Siivoussuunnitelma

Hygieniasuunnitelma

Kotikohtaiset menettelytapaohjeet vakivaltatilanteisiin ja yksintyoskentelyyn
Pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuus selvitys

Toimintaympiriston riskien kartoitus

Vuorojen tehtivikuvaukset

Omavalvontasuunnitelma on yksi Kotimme riskienhallinnan suunnitelmista. Kaikkia suunnitelmia

sdilytetddn Kodissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyva eldma, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisatadn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asukkaitamme elimaiin

aktiivista eldimad, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoitd, ja siksi tydyhteisémme kehittdminen
on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa
asiakastyytyviisyyteen seka liiketoimintamme ja tyoyhteisomme kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotid. Tavoitteenamme on tarjota

jokaiselle asukkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimda omilla ehdoillaan.

Tissd tydssd meitd ohjaavat Esperin neljd strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytdin.
Meidin tehtivimme on yhdessid mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittavat, ettd olemme myo6s
itse parhaita tyOkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhid enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintdjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkiltyé Esperilld on antoisaa ja etta
henkil6stomme kokee esihenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessa mairitellyt Johtamisen punainen lanka

ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T4ta kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

""Rakennamme edelldkévijyyttad'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettid Esperi
tunnetaan laadun edellikivijand. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

?Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta.
Talla tarkoitamme asukas- ja ty6turvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykya ylldpitdvaa ja edistdvaa asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.

Esperi Koti Sypressi tuottaa toipumisorientaatioon pohjautuvaa kuntouttavaa ymparivuorokautista
palveluasumista (15 paikkaa) seki yhteisollistd asumista (5 paikkaa) aikuisille mielenterveyskuntoutujille.
Kotimme haluaa olla luotettava ja haluttu kumppani niin asukkaille kuin kuntaostajillekin. Kotimme on
péihteeton.

Esperi Koti Sypressin toiminta-ajatuksena on tuottaa kuntouttajalidhtdisesti ja tavoitteellisesti muotoiltuja
palveluja mielenterveyskuntoutujille. Tavoitteenamme on, ettd asukkaamme voivat siirtya kuntoutumisen
edetessd itsendisempidin ja vihemman tuettuun asumiseen. Kunkin asukkaan yksilolliset tarpeet,
elamintilanne ja tavoitteet ovat etusijalla, kun palveluja ja kuntoutusta suunnitellaan. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan henkil6kohtainen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteisty6ssd asukkaan, liheisten, kunnan
edustajan ja moniammatillisen verkoston kanssa. Asukas luo omaohjaajan tuella kuntoutumisen
tavoitteet, joita asukas itse arvioi saannollisesti yhdessd omaohjaajan kanssa.

Asukkaita tuetaan ja ohjataan tekemain itsendisia paatoksid ja hoitamaan omia asioitaan. Asukkaat kayvat
asioilla ja osallistuvat erilaisiin toimintoihin Kodin ulkopuolella yksin, ohjaajan tukemana tai ryhmiéni.
Kodissamme tyoskentelee osaava henkilokunta, joka wvastaa asukkaan toteuttamissuunnitelman
toteutuksesta sekd asukkaan kokonaisvaltaisesta lddkehoidosta. Omaohjaaja ohjaa asukasta
motivoitumaan itsendisen eldamidn valmiuksien hankkimisessa. Osallistuminen eri toimintoihin
suunnitellaan yksil6llisesti niin, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista. Aktivoiva ja motivoiva tekeminen
tukevat osallisuutta ja kuntoutumista. Asuminen saattaa olla my0s pitkaaikaista, tarvittaessa pysyvaakin.
Henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot toimivat yrityskulttuurimme perustana. Arvot liittyvit ldheisesti tyon ammattieettisiin
periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytinnon tyosta
nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteisomme tavasta tehda tyota, seka siitd, mitkd asiat ovat
meille tirkeitd. Ne vaikuttavat pidmaiirien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Vuoden 2021 alussa
Esperi Care avasi keskustelun koko henkil6ston ja asukkaiden kanssa arvoista. Keskustelun

lopputuloksena muovautuivat yhtiomme arvot.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
1. Onilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tybmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meille jokainen on arvokas omana itsendan.

Esperi Koti Sypressissd tima tarkoittaa sitd, ettd kohtaamme ystavallisesti ja arvostavasti tyokaverin,

omaisen ja asukkaan. Vilitimme tunteen, ettd on kiva tavata. Pysihdymme kuuntelemaan ja auttamaan.
Jokainen kohtaaminen on meille ilo. Huomioimme jokaisen asukkaan yksilona. Huomioimme
asukkaiden tarpeet, rajoitteet, kulttuurin ja hyviksymme erilaisuuden. Vuorovaikutus on
limminhenkisti ja toista kunnioittavaa. Kohtaamme haasteet avoimin mielin. Olemme aidosti ldsna.
Jokainen asukas on meille arvokas omana itsendin ja hianen eliminsi on ainutkertainen.

2. Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla tomintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Esperi Koti Sypressissd tima tarkoittaa sitd, ettd tyoilmapiirimme on hyvi ja avoin. Pystymme ja
uskallamme pyytda apua. Annamme toisillemme apua ja tukea eri tilanteissa. Kannustamme toisiamme.

Pystymme perustelemaan tekemisemme niin asukkaille kuin tyokavereillemme. Kohtelemme kaikkia
tasa-arvoisesti. Teemme sovitut ja luvatut asiat alusta loppuun. Hoidamme omat vastuu-alueemme.
Emme tee lupauksia joita emme voi toteuttaa. Puhumme seldn takana hyvii ja pidimme kiinni
yhteisistd toiminamalleistamme. Kaikki toimintamme Kodissamme tapahtuu asukkaan lihtokohdista.

3. Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen ja voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
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erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat
tavat toimia.

Esperi Koti Sypressissd tima tarkoittaa sitd, ettd opimme ja kokeilemme ennakkoluulottomasti uusia

asioita, sekd l6yddmme yhdessa parhaat tavat toimia. Avoimen keskustelun my6td voimme 16ytdd uusia
ja parempia toimintamalleja. Henkilokuntamme on muutosmyoénteinen ja lihestymme rohkeasti uusia
asioita. Luomme yhdessi asukkaillemme uusia, kuntouttavia toimintamalleja. Emme pelkéa virheitd
vaan opimme niistd. Meilld on koulutusmyonteistd johtamista ja jaamme oman tietotaitomme
toisillemme. Kerddgmme jatkuvaa palautetta kaikilta sidosryhmiltimme ja kehitimme toimintaamme

saadun palautteen perusteella.

Kodin toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisiltyvit Esperin arvoihin ja 10ytyvit Liheisen opas
-julkaisusta. Liaheisen opas on luettavissa mm. Kotimme ulkoisilta nettisivuilta. Laheisen oppaassa
kuvataan kaytinnonliheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan nikya
jokapiiviisessd tyOssimme eettisesti ja arvokkaasti.

4. Johtamisjirjestelma

Johtamisen wvaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Kodin vastuuhenkilé vastaa Kodin toiminnasta Kodin tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa

mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asukkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asukasturvallisuuden toteutumisesta,
asukkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja ty6nantajan edustajana Kodin toiminnan organisoimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan henkiloston avulla seka
Kodin talouden reunaehtojen toteutumisesta

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee Kodin toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon  kanssa.  Vastuuhenkild pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstolleen. Lisdksi vastuuhenkilé huolehtii Kotiin sovittujen seurantapalaverien

pitimisesta sekd niissa maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepaillikk6 tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
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jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdamme mahdollistaa mittareiden pdivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta Kodin tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmid jokainen Esperilidinen on velvollinen tekemdin tyonsd huolellisesti hyvida
tyoilmapiirid edistden sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtidvinkuvien lisdksi tyoskentelya

madrittdd yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Haluan kukoistaa

Sitoudun ty6tehtiviini ja pyydin tarvittaessa apua. Haluan onnistua tehtdvissani ja kehittyé
ammatillisesti my0Os palautteen pohjalta. Tuon rohkeasti esille kehittymistoiveeni ja
osaamistarpeeni. Huolehdin omasta hyvinvoinnistani.

Olen paras tyokaveri

Vahvistan hyvia ilmapiirid ja tuen tyokaveria seki esihenkil6ani onnistumaan. Viestin arvostaen muiden
mielipiteitd ja erilaisuutta. Kayttdydyn vastuullisesti ja puutun epikohtiin rakentavasti. Luotan ty6kaverini
osaamiseen ja kiitdn.

Mahdollistan hyvin arjen

Ty6skentelen asukkaidemme onnellisen elimidn  toteuttamiseksi ja yhdessd sovittujen —tavoitteiden
saavuttamiseksi. Toimin hyvina esimerkkini ja arvojemme mukaisesti. Iloitsen onnistumisista.

4.1. Viikkoraportti

Kodin toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyvi elima, hyva ty6 ja hyvi talous -
mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme Kodin tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = madrdd, poikkeamien  kisittelyn — ajantasaisuutta  seka
asukaspaikkamiirai. Kodin viikkoraportit julkaistaan intranetissd viikoittain. Kodissamme kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa tai vaihtoehtoisesti jos olemme tavoitteessa, Kodin
vastuuhenkil6 ilmoittaa viikkoraportin tuloksista DomaCaren muistioon, josta jokainen tyontekijd pystyy
tulokset lukemaan.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin

toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Riskienhallinta kohdistuu kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin.

Riskien ja epidkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lihtokohta. Ilman epdkohtien tunnistamista ei asukasturvallisuusriskeji voi ehkiistd eikd
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvid riskeji ja mahdollisia epikohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asukkaan

saaman palvelun nikékulmasta.

Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaympiristostd, toimintatavoista, henkilOstOstd tai asukkaiden
keskindisestd kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksend on, ettd tyGyhteis6ssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asukkaat

ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epikohtia.

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
ty6vaiheet ja toimintamallit, jossa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epiakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Kotimme vastuuhenkil6lld on vastuu henkil6ston riittivastd
perehdytyksesti, erityisesti toiminnan asukasturvallisuuteen kohdistuvien riskien osalta.

Kotimme vastuuhenkil6lld on pdavastuu epikohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle myonteisen
ilmapiirin luomisessa. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Koko henkil6kunta
osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko Kodin henkil6kunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyad oppia virheistdi sekd muutoksessa sietimistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittimiseen.

Riskienhallinta prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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5.1. Riskienhallinnan jirjestelmit ja ty6njako
Poikkeama, riski, epdkohta, muu Tunnistaminen  Jarjestelmi Vastuu
ilmoitusvelvollisuus ja kisittelystd
ilmoittaminen
Poikkeama (asukasturvallisuus, Kodin tyontekijat  Laatuportti Kodin
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkil
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)
Lidkinnillisten laitteiden Kodin tyontekijit, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Kodin Fimea
vastuuhenkil6
Vakavat poikkeamat Kodin Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil6 tyosuojelun mukaan,
yhteinen Kodin
toimintamalli. vastuuhenkilé
Toimintaympiriston riskit Kodin tyontekijit, Kodin
Kodin vastuuhenkilé
vastuuhenkil6
Ilmoitus sosiaalihuollon epikohdasta Kaikki asukkaan Asiakkaan Kodin
kanssa epaasiallinen vastuuhenkild,
tyoskentelevit kohtelu tai sen Aluepaillikko,
uhka -lomake Sosiaalihuollon

Tyon vaarojen ja riskien arviointi
(STM)
Viirinkédytokseen tai epaeettiseen

toimintaan kohdistuvan epiilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Sisiiset ja ulkoiset auditoinnit

Kodin tyontekijit

Kodin tyontekijit,
asukkaat ja
sidosryhmit

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Sisdinen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Laatuportti

johtava viranhaltija

Kodin
vastuuhenkilo
Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaillikko,
tyohyvinvointi-
paallikko

Kodin
vastuuhenkild

Kodin
vastuuhenkil®
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5.2. Poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain. Kirjaaminen
tehddin viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ymparistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asukasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai

ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme Kotimme poikkeamat tiimipalaverissa Kodin vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellain Kodissamme aina seuraavassa tiimipalaverissa, vahintddn kerran kuukaudessa.
Poikkeaman osalta kiymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd
tapaukseen liittyen tehdddn. Kiytimme poikkeamailmoituksia asukasturvallisuuden ja toiminnan
kehittimiseen yksikko- ja  konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta Kodin
viitkkoraportilla.

Jos haittatapahtuma on aiheuttanut vaaraa tai vahinkoa asukkaalle, tilanne ja sithen johtaneet tekijit seki
korjaavat toimenpiteet kdydddn lipi my6s asukkaan ja hinen liheistensa kanssa.

Ennaltachkiisevind toimenpiteind ovat perehdytys ja koulutus, valvonta ja seuranta, osaamisen ja
ammattitaidon ylldpito sekd menettelytavat.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyOhyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kdynnistetddn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen

nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6vahinkoihin ja ty6periisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin Kodissa nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi Kodin vastuuhenkilén ja

tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.

Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetidn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tédstd vastaa

laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L d
Laaturyhma 6/2023
csperi st 20z

5.4. Toimintaympériston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi Kodin tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  ehkdisemddn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista Kodin

vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostoon liittyvat — riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asukkaaseen liittyvit
riskit. Se auttaa Kotia hahmottamaan sitd toimintaymparist6d ja niitd haasteita, missa se toimii, sekd mitéd
vaatimuksia toimintaymparisto asettaa, jotta halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituksessa arvioidaan,

mitké ovat keskeisid prosessien toimintaan vaikuttavia asioita.

Toimintaympiriston riskikartoitus tehdddn vuosittain yhdessd henkiloston kanssa syksylld ja siithen
kirjattujen, ennaltachkiisevien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan seuraavan vuoden toukokuussa.
Esperi Koti Sypressissa toimintaympariston riskikartoitus on tehty lokakuussa 2023, ja vaikuttavuuden
seuranta tehddin seuraavaksi toukokuussa 2024.

5.5. Ilmoitus sosiaalihuollon epikohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asukasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua, thmisarvoa
alentavaa kohtelua sekd toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. My0s ilmeisesta
epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epidkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdva viipymattd ilmoitus Kodin vastuuhenkilolle sekd tdytettivd Esperin
intranetistd 16ytyvd Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epidkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiannosten estimattd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituslomakkeen tdyttiminen ja eteenpiin
toimittaminen ei poista tyontekijin velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta Laatuporttiin. Kotimme
jokainen tyontekijd on vastuussa siité, ettd kirjaa havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Kotimme asukkailla on oikeus tehdd muistutus Kodin vastuuhenkil6lle tai viranhaltijalle, mikili hin on
tyytymitoén kohteluunsa. Asukkaiden tyytymittomyys voi olla epiasialliseen kohteluun liittyvai tai
kokemus, ettd hantd ohjaavan tyontekijin kanssa on hankaluutta. Mikali asukas itse ei kykene tekemain
muistutusta, muistutuksen voi tehdd hinen laillinen edustajansa tai muu liheisensid. Asukkaan liheinen
vol myOs tehdid asiasta muistutuksen Kodin vastuuhenkil6lle, mikili hidn havaitsee tyytymittémyyttd
liheisensd hoitoon/asumiseen. Asukkaan ja hidnen liheisensid kanssa kiydddn lipi tapahtumat.
Tarvittaessa heidit ohjataan oikean tahon (esimerkiksi sosiaaliasiamies, lddkiri) puheille. Mikéli on
atheellista ja sopivaa, jirjestetidn myOs epaasiallisesti kdyttiytyneen tyontekijan, asukkaan ja hinen
liheisensa kanssa yhteistapaaminen.
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Ilmoituksen saatuaan Kodin vastuuhenkil6 tekee valittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistad viipymatta
toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd oman esithenkilén
kanssa. Toimenpiteissd voi tarvittaessa konsultoida aluepiillikon lisaksi kunnan sosiaalihuollon johtavaa
viranhaltijaa. Kodin vastuuhenkilé toimittaa omalta osaltaan tiytetyn lomakkeen viipymittd kunnan
sosiaalihuollon vastaavalle virkamichelle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Hin my6s varmistaa, ettd
epakohdasta tai sen uhasta on kirjattu poikkeama Laatuporttiin. Poikkeama kisitellidn Kodissa yleisen
poikkeamaprosessin mukaisesti. Kodin vastuuhenkilé on vastuussa toimenpiteiden toteuttamisesta ja hin
kirjaa tehdyt toimenpiteet epikohtailmoitukseen. Hin my6s varmistaa, epikohdasta tai sen uhasta on
kirjattu poikkeama Laatuporttiin.

Epikohta voi olla asukkaan epiasiallinen kohtelu, sanallinen loukkaaminen, asukasturvallisuudessa
ilmeneva puute, asukkaan kaltoinkohtelu ja Kodin toimintakulttuurista johtuva, asukkaalle vahingollinen
toiminta. Asukkaan kaltoinkohtelua voi olla monenlainen toiminta. Se voi olla fyysistd, psyykkista,
taloudellista tai kemiallista. Fyysistd kaltoinkohtelua ovat esimerkiksi toniminen, lyéminen ja fyysinen
hyviksikdytt. Epdasiallinen tai loukkaava puhuttelu on psyykkistd kaltoinkohtelua. Joskus asukas voi
joutua taloudellisesti hyviksikdytetyksi, joko liheistensa tai toisten asukkaiden toimesta. Myos asukkaan
asemassa, oikeuksissa, perushoivassa tai kuntouksessa olevat vakavat puutteet ovat sellaista
kaltoinkohtelua, josta on tehtiva viipymatta ilmoitus Kodin vastuuhenkil6lle.

Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kisitteleminen

Tyontekija, joka haittatapahtuman havaitsee, tekee aina ensi tilassa poikkeamailmoituksen Laatuporttiin.
Taman lisiksi kaikki asukkaaseen suoraan liittyvit poikkeamat tai ldheltd piti -tilanteet kirjataan myos
asukastietojirjestelmda DomaCareen. Poikkeamailmoitukset tulevat Kotimme vastuuhenkil6lle
kisiteltdviksi sekd aluepdillikolle tiedoksiantona. Jokaisen poikkeamailmoituksen kohdalla Kotimme
vastuuhenkilé tekee juurianalyysin, pyrkien tunnistamaan poikkeaman tai riskin syntyyn johtaneita
tekijoita.

Kodissamme kasittelemme poikkeamat aina seuraavassa tiimipalaverissa, kuitenkin viimeistidn
kuukauden sisilld. Tulevissa tiimipalavereissa arvioimme kotjaavien toimenpiteiden vaikutusta.

Mikali haittatapahtuma aiheuttaa tai saattaa aitheuttaa vaaraa asukkaan terveydelle on ohjaaja vilittomasti
yhteydessd TYKS yhteispiivystyksen lddkariin tai hitinumeroon (112) huomioiden riskin suuruuden ja
toimii saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Jos haittatapahtuma on aiheuttanut vaaraa tai vahinkoa asukkaalle, tilanne ja sithen johtaneet tekijit seka
kotjaavat toimenpiteet kidydddn lipi my6s asukkaan ja hinen liheisensd kanssa.

Ennaltachkiisevina toimenpiteind toimivat perehdytys ja koulutus, valvonta ja seuranta, osaamisen ja
ammattitaidon ylldpito sekd menettelytavat.
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Korjaavat toimenpiteet

Jokaisen poikkeaman kohdalla Kodin vastuuhenkil6 varmistaa, ettd kaikki tarpeellinen poikkeaman
korjaamiseksi on toteutettu. Kodin vastuuhenkil arvioi, onko olemassa sellaisia toimenpiteitd, jolla
voitaisiin varmistaa, ettei poikkeama toistu. Mikali tillaisia on, hin suunnittelee ja toteuttaa vaadittavat
toimenpiteet. Hin seuraa niiden toteutumista ja arvioi niiden vaikuttavuutta. Mahdolliset dokumentit han
tallentaa Laatuporttiin poikkeamaraportin liitteeksi.

Mikali poikkeaman syita ei pystytd kokonaan poistamaan, Kodin vastuuhenkil6 arvioi yhdessi tyéyhteison
kanssa, onko olemassa sellaisia toimenpiteita, jolla voitaisiin ehkiistd poikkeaman uusiutuminen. Kodin
vastuuhenkil6 vastaa ennaltachkiisevien toimenpiteiden suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja
vaikuttavuuden arvioinnista.

Kun Kodin vastuuhenkil6lle tulee tieto asukkaan epiasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumista tai
vaaratilanteesta, hin keskustelee osallisten tyontekijoiden kanssa ja ohjaa heitd tyonteossa. Mikili ohjaus
ei ole riittdvda ja tyontekija toistamiseen laiminly6é velvollisuutensa toimia ammattinsa ja tehtavansa

edellyttimilla tavalla, Kodin vastuuhenkil6 toteuttaa tarvittavia tyonjohdollisia toimenpiteita.

Kodin vastuuhenkil6 tiedottaa mahdollisista toimintaa koskevista muutoksista henkilst6d
tiimipalavereissa seki DomaCaren muistion kautta. Asukkaita tiedotetaan asukkaita liittyvissi asioissa
sdaannollisissd asukaspalavereissa tai henkil6kohtaisesti erikseen. Tarvittaessa Kodin vastuuhenkil
tiedottaa muutoksista my6s muita yhteistytahoja tarpeen mukaan (mm. omaiset, kuntasijoittajat,
hoitotahot) padsaantoisesti puhelimitse tai sahkopostitse.

5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalld tyGpaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyéympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissd tyon vaarojen ja

riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Kodin vastuuhenkil6 vastaa siita, ettd riskiarviointi on Kodissa tehty, mutta riskiarviointi tehdddn yhdessi
koko ty6yhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyéskentelyssd. Esperin
tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisaksi

arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetidan kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Esperi Koti Sypressissé STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on piivitetty 22.8.2023
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5.7. Viirinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvan epdilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Esperi Carella on kiytossd Whistleblowing, sihkoéinen viestintikanava, jonka kautta kuka tahansa pystyy
jattiméddn my6s nimettdménd (mikali ei koe voivansa keroa tietojaan avoimesti) epdilynsid mahdollisesta
vaarinkadytoksestd, joka ei kuulu organisaation hyvin litketavan periaatteiden mukaiseen toimintaan.

Whistleblowing-kanava antaa henkil6stéllemme, asukkaillemme seké sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistidn vairinkaytoksista tai epaeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti. [Imoituksen voi tehda tiysin nimettOmasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jérjestelma et ole yhteydessa Esperin I'T-jirjestelmiin eikd se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriGtilanteissa on tirkedd sekd asukkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissid on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikk6kohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien

kaatumiseen.

Esperi Koti Sypressin toimintokortit 16ytyvit Esperin intranetista Sypressin tyotilasta, sekd paperisena
ohjaajien toimistosta. Toimintokortit on paivitetty 20.2.2024

5.9. Sisiiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asukasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsdddannosta.

Koteihin tehddin auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.

Esperi Koti Sypressin sisainen auditointi on tehty 24.1.2023
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Riskienhallinnasta Esperi Koti Sypressissi

Esperi Koti Sypressissi riskeja arvioidaan koko tyOyhteison kanssa kokonaisvaltaisesti jatkuvana
toimenpiteena.

Asukkaisiin liittyvit

Riskind olemme tunnistaneet poikkeamat lddkehoidossa. Lididkehoitoon voi osallistua ainoastaan
lidkeluvan omaavat ohjaajat. Meilld toteutetaan ja noudatetaan Kotimme ladkehoitosuunnitelmaa.
Huolehdimme, ettd liddkepoikkeamat kirjataan asianmukaisesti Laatuporttiin  sekd asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat kasitelldidn asianmukaisesti toimintatapojen mukaisesti ja pyrimme
loytaimaan juurisyyn tapahtuneelle. Analysointi ja poikkeaman toistumisen ennaltachkidisemiseksi
mietimme yhdessd henkil6ston kanssa parhaat toimintatavat poikkeaman uusiutumisen estdmiseksi.
Poikkeamissa emme etsi syyllistd, vaan opimme kaikki yhdessé tapahtuneista. Lidkehoidon lisakoulutusta
on saatavilla sita tarvitseville.

Riskind olemme tunnistaneet asukkaiden ajoittaisen aggressiivisen kayttdytymisen. Tama voi olla uhka
asukkaalle itselleen, toiselle asukkaalle tai tyontekijoille. Riskin ehkiisyssd on olennaista ammattitaitoinen
henkilékunta, jota on riittavasti. Tarkedd on ohjaajien lidsndolo, rauhallinen toiminta aggressiiviseen
kaytokseen taipuvan asukkaan kanssa sekd tyontekijin taito arvioida tilannetta kokonaisvaltaisesti.
Henkil6st6 on kdynyt uhka- ja vaaratilanne koulutuksen syksylla 2023.

Esperin MT toimintafilosofissa keskeisessd roolissa on toipumisorientaatio, jossa keskeisid asioita on
mahdollistaminen, ilo ja toivo, elimin merkityksellisyys, liittyminen yhteiséon ja identiteetti. Olemme
tunnistaneet riskind asukkaiden itsemaidrddmisoikeuden, joka vahvasti liittyy toipumisorientaatioon.
Itsemairaamisoikeus on vaarassa, kun asukas ei esimerkiksi toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi pysty
sitd tdysin itse toteuttamaan. Kodissamme henkiloston on otettava asukas huomioon kokonaisuutena
koko hinen eletyn eliminsi ajalta, jotta pystymme tukemaan asukasta erilaisten asioiden ja padtosten

suhteen.

Pyrimme kuntouttamaan asukkaitamme. Riskind olemme tunnistaneet asukkaan toimintakyvyn
heikkenemisen joka on mahdollista jokaisen asukkaamme kohdalla. Kuntouttava tyoskentely,
omaohjaajuus sekd ohjaajien ammattitaito ovat avainroolissa riskien ehkdisyssi. Kodissamme on runsaasti
tarjolla toimintakykya edistdvad ryhma- ja viriketoimintaa. Ohjaajilla tulisi olla riittdvavat tiedot ja taidot
havaita esimerkiksi ldadkehoitoon liittyvid epakohtia ja herkasti havaita muutokset kotimme asukkaan
voinnissa (yhteydenpito hoitotahoihin).

Riskind olemme tunnistaneet asukkaiden vihiiset sosiaaliset verkostot sekd asukkaiden syrjaytymisen.
Tuemme asukkaita asukkaiden vilisiin sosiaalisten suhteiden luomiseen ja yllipitoon. Kannustamme
asukkaita olemaan yhteydessd ldheisiin, sekd toisinpdin ldheisid olemaan yhteydessd asukkaisiin.
Ohjaamme asukkaitamme Kotimme ulkopuolelle eri toimien pariin, jotta sosiaaliset verkostot voisivat

laajentua.
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Riskind olemme tunnistaneet asukkaiden yksityisyyttd koskevat asiat. Muistamme, etti emme keskustele
asukkaiden asioista ulkopuolisten kuullen. Asukkaan asioita kasittelemme vain ohjaajien toimistossa tai
muussa tilassa, jossa ulkopuolisten ei ole mahdollisuutta kuulla asukasta koskevia asioita. Hoidamme
kaikki asukasta koskevat asiat niin, ettei asukkaan yksityisyys vaarannu. Asukkaillamme on oma
asunto/huoneisto, ja kunnioitamme asukkaiden yksityisyyttd ja henkilokohtaista omaa tilaa. Asukkaiden
kaikki henkilokohtainen tieto 16ytyy asukastietojirjestelmd DomaCaresta. Olemme Kodissamme
luopuneet paperisista asukaskansioista.

Henkilokuntaan liittyvit

Riskind on tunnistettu mahdollinen vikivallan uhka. Vikivallan ja uhkaavan tilanteen kohtaamiseen on
olemassa ohjeistus. Henkilokunnan ammattitaito on isoin osa riskin hallintaa. Yo6lli Kodissamme
valvotaan yksin. Ulko-ovet lukitaan kello 23-06 vililld, yolld toimiva ohjaaja kantaa jatkuvasti mukanaan
vartijapainiketta ja yhteistyond Kotimme on yhteydessi Esperi Koti Pansion kanssa kaksi kertaa yossa.

Riskind olemme tunnistaneet tyon henkisen kuormittavuuden. Kodissamme pyrimme vihentimiin tyon
henkistd kuormittavuutta hyvilld, avoimella ja tukevalla ty6ilmapiirilld sekéd tiimity6skentelylld, vastuu-
alueiden jakamisella, ypivarteilla sekd tyonohjauksella. Kodissamme on nimetyt omaohjaajat seki
tyOparit, jotta tyOskentely olisi vastuullisempaa ja ndin myds vihemmin kuormittavaa. Kotimme
vastuuhenkil6 vastaa riittivistd henkil6stomitoituksesta. Kotimme vastuuhenkil6 jarjestad ja mahdollistaa
tyhypdivien toteutumista saannollisesti.

Riskind on tunnistettu perehdytyksen puute padsdantoisesti keikkalaistemme suhteen. Kodissamme on
olemassa keikkalaisille tarkoitettu perehdytyslomake, jonka voi antaa akuuteissa tilanteissa, jos vuoro
yksikk66mme tulee nopeasti. Kuitenkaan tima ei kata isompaa, kokonaisvaltaista perehdytysta ja lian
vihiinen keikkalaisen perehdytys saattaa kuormittaa tyontekijaa joka on keikkalaisen kanssa vuorossa.
Kodissamme perehdytetddn kaikki tyontekijat perehdytyslomakkeen kautta, ja Kotimme toimintamallin
mukaisesti jokainen ohjaaja on velvollinen perehdyttimidin ohjaajaa, joka on ollut vihemmin aikaa
talossa, eiki vield tieda kaikkea olennaista.

Vuoroty6 (kolmivuorotyd) on tunnistettu riskiksi. Tama kuormittaa ajoittain tyontekijoitd. Kotimme
vastuuhenkil6 pyrkii toteuttamaan tyontekijéiden henkil6kohtaisia toiveita mahdollisuuksien mukaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asukkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asukkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etti

hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin
kunnioitetaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu

ja yksilolliset tarpeet sekd didinkieli ja kulttuuritausta otetaan
huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asukkaan palvelutarpeen.

Padosa asukkaista ohjautuu Kotiimme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asukkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdain
yhdessd hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asukkaiden osalta teemme

palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asukkaan kanssa.

Asukkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetdin

asukaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli Kotiimme muutosta ja pdivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asukkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asukkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla. Asukas tekee my6s toimintakyvyn oma-arvioinnin, johon hin saa

apua tarvittaessa Kotimme ohjaajilta.

Esperi Koti Sypressissi on kiytossi TUVA —toimintakykymittari. Arviointeja tekevd ohjaajat ovat
kiyneet TUVA -koulutuksen. TUVA-koulutuksia jirjestetddn tilld hetkelld kolme kertaa vuodessa.

Mielenterveysasukkaan toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi perustuu sote-ammattilaisen ja asukkaan
omaan arvioon.  TUVA-mittarilla kiydddn kattavasti ~ lipi  asukkaan  toimintakyvyn  osa-
alueet. Kartoitettavia osa-alueita on viisi: itsestd huolehtiminen, kotielimain, asioimiseen ja vapaa-aikaan
liittyvat toiminnat, sosiaaliset suhteet ja taidot, kognitiiviset taidot sekéd psykososiaaliset taidot.
Toimintakykyi ja avuntarvetta arvioidaan 25 eri kriteerin avulla ja 15 psykiatrisen oireen (esimerkiksi
impulsiivisuus, aggressiivisuus, masentuneisuus) haittaa piivittdisessd toiminnassa. Niin syntyy
kokonaiskuva asukkaan avuntarpeesta ja oireiden vaikutuksesta toimintakykyyn.

Ammatillinen arvio tallennetaan wvaltakunnalliseen tietokantaan TUVATAR-sovelluksessa. Arvion

tekemiseen kuluu vain 20-30 minuuttia, joten asukkaan tilanne on mahdollista arvioida sddnnéllisin

viliajoin ja huomata heti muutokset toimintakyvyssi ja avun tarpeessa.
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TUVA arviointi tehddan kaksi kertaa vuodessa ympirivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen
asumisen asukkaille.

Hyodynnamme asukkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Tarvittaessa kidytimme my6s MMSE ja muita soveltuvia mittareita. Asukasta informoidaan aina
mittareista joita hinelle kiytetdan.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessa asukkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asukkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd asukkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asukkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittamisestd yhdessd asukkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintadn kuuden kuukauden vilein. Halutessaan asukkaalla on mahdollisuus
pyytad itselleen tirkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden sisilld asukkaan muutosta. Palvelun
toteuttamissuunnitelma pdivitetddn vihintdan kaksi kertaa vuodessa tai asukkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa tai sopimuksen mukaisesti. Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan

vitkoittain viitkkoraportilla.

Asukas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkil6kunta tuntee asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittiinen ohjausty6 ja kirjaaminen perustuvat asukkaan palvelun

toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asukkaan itsenaistd
suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asukkaan osallisuus, asukkaan
mieltymykset ja asiat, joista hdn ei pida sekd vuorovaikutus, itseméddradmisoikeus, voimavarat, vahvuudet,

merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittdistd kirjaamista ja niidden toteumista arvioidaan

aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

Esperi Koti Sypressissd asukkaiden tavoitteita arvioidaan kahden kuukauden vilein kuukausiraportin
tekemisen yhteydessd. Tavoitteen toteutumisen arvioinnin tekee asukas itse yhdessi omaohjaajan
tukemana.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemairadmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta médritd omasta elimastidn ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella thmiselld on oikeus elimiin seka henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan ik, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni

thmisen itsemaidraamisoikeutta.
Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asukkaidemme itsemadraimisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

* Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen,  esimerkiksi  osallistumalla ~ omaan  toimintakykyarviointiin  ja  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asukkaalle mieluisat ja tarkedt asiat sekéd tavat ja tottumukset. Selvitimme naitd asioita
kysymilld asukkaalta itseltddn. Tarvittaessa pyrimme selvittimddn asukkaan omia toiveita ja
mieltymyksia hanen liheisiltdan, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asukasta paivittdisissd paatoksissd ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset padtokset
voivat liittyd esimerkiksi pdivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Kotimme asukkailla on mahdollisuus eldd oman nikoistd eliméd keskustan ldheisyydessa sijaitsevassa
esteettomissd  kodissa.  Asukkaiden tahdon ja  mielipiteen  huomioon  ottamisella ja
itsemadraimisoikeudella tarkoitetaan siti, ettd asukkaillamme on oikeus henkil6kohtaiseen vapauteen,
yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Esperi Koti Sypressissi huomioidaan mahdollisuuksien mukaan asukkaan eletystd elimistd nousevat
yksilolliset tarpeet, toiveet ja tottumukset. Jokaista asukasta tuetaan oman itsemiirddmisoikeuden
toteuttamisessa. Jokaisella on oma asunto, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 21 nelién suuruinen
huone tai yhteisollisessd asumisessa 31 nelién suuruinen asunto, jokaisella on oma wc ja suihkutila.
Asukkaan huone on koti, jota kunnioitetaan ja kukaan ei mene sinne ilman asukkaan lupaa. Ovella ohjaaja
ilmoittaa nimensa ja kertoo tulevansa sisaan.

Asukkaita pyritidn kannustamaan sdannollisen pidiva- ja ateriointirytmin noudattamisessa osana
kuntouttavaa toimintaa. Asukkailla on oikeus vapaaseen liikkumiseen eikd Kodin ovet ole piivisaikaan
lukittuina.

Asukkaan osallistuminen oman toimintakykynsa arviointiin ja henkil6kohtaisten kuntoutumistavoitteiden
laatimiseen kannustaa hinti itseddn osallistumaan yhteisten sddntdjen laatimiseen ja noudattamiseen.
Asukkaalla on itsellddn oikeus paittdid mm. Kodin ryhmatoimintaan tai retkiin osallistumisesta, vieraistaan
tai kotilomistaan, sekd yhteydenpidosta ldheisiinsd, oman kotinsa sisustamisesta ym.

Asukkaiden omachtoisen elimin tuki on sitd, ettd me Esperi Koti Sypressin henkil6sté havainnoimme
asukkaiden valmiudet, kyvyt, lahjakkuudet ja kiinnostuksen kohteet sekd luomme asukkaille
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mahdollisuuden itsensé toteuttamiseen. Me autamme asukkaitamme rakentamaan yhteyksid eri ihmisten
ja toimijoiden wvilille, jolloin asukas pddsee osaksi sitd yhteis6d, jossa eldd. Kannustamme asukkaita
itsendiseen suoriutumiseen samalla varmistaen heiddn ja ympirilli olevien muiden turvallisuutta.
Asukkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat tunteen olla pddttimassd omaan elamainsa liittyvissa
asioista.

Esperi Koti Sypressissa ei ole kiytOssd rajoitustoimenpiteitd vaan aina pyritddn padsemiin asukkaan
kanssa yhteisymmarrykseen asioista, ndin varmistamme asukkaiden asiallisen kohtelun. Kodissamme asuu
asukkaita, joilla on kiyt6ssddn ns. tuntitupakat. Tupakoinnin rajaaminen perustuu terveydellisiin seké
taloudellisiin syihin, esimerkiksi asukkaan rahat eivit riitd useammin toistuvaan tupakointiin. Asukkaat
ovat tietoisia tuntitupakoista, ja asia on paitetty heidan ja asukkaan taloudesta vastaavan tahon kanssa
yhteisymmirryksessd. Asukkaan itsemadradrimisoikeutta kunnioittaen, asukas kuitenkin itse loppujen
lopuksi vastaa siitd, toteutuuko tuntitupakointi sovitusti. Ovet ovat piivasaikaan auki, eikd asukkaiden
litkkumista rajoiteta. Toivottavaa on, ettd asukas ilmoittaa ohjaajille, minne on menossa ja koska on
palaamassa takaisin Kotiin. Kotimme henkil6kunta tietda rajoittamista koskevat periaatteet ja ohjeistukset.
Nimi ovat osa perehdytysti, ja kiymme tiimipalavereissa lipi asukkaiden itsemadradmisoikeutta koskevia
asioita saiannollisesti, sekd aina tarvittaessa. Uudet tyontekijit perehdytimme sovittuihin asukkaiden
itsemadraimisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin. Mikili rajoittamistoimenpiteille on tarvetta, sen tulee olla
asukkaan hyodyksi, lievin mahdollinen keino, viliaikaista ja tarpeen tulee olla hyvin perusteltua terveyden
tai turvallisuuden kannalta. Rajoittamiseen tarvitaan aina hoitatahon johtavan lddkdrin hyvaksynta.
Rajoittaminen on aina kertaluontoinen. Rajoittamistoimenpiteet tulee kirjata aina huolellisesti
asukastietokantaan. Pyrimme Kodissamme aina kuitenkin ensisijaisesti kdyttimain ensivasteen tai poliisin
kanssa tehtivaid yhteistyota.

Olemme Kodissamme asukkaitamme varten. Tyoskentelemme asukaslihtoisesti ja toimimme suhteessa
asukkaisiin luottamuksellisesti ja asukkaan omaa elimai kunnioittaen. Asukkailla on oikeus hyviin
palveluun ja hyviin kohteluun.

Kodillamme on opetusvelvollisuus ja opetusoikeus. Toimimme esimerkkina alan opiskelijoille. Meilld on
vastuu ja ilo ohjata opiskelijoita ammatilliseen, asukasta kunnioittavaan hoito- ja ohjaustyéhon. Uudet
tyontekijit  perehdytetddn aina  asukkaiden itsemddrdamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.
Tiimipalavereissa keskustelemme, miten ty6ssimme nidkyy asukkaiden hyvd kohtelu ja jaamme
kokemustietoa toisillemme. Tuemme toisiamme tyokaytinnoissi. Korostamme ryhmivastuuta. Olemme
kaikki vastuussa siitd, ettdi hoidamme ty6tehtivimme ammatillisesti ja asiakasystdvillisesti. Jokaisen
tyontekijin kuuluu tehdad kitjallinen poikkeamailmoitus, mikali toteaa epdasiallista kohtelua. Poikkeama
tulee vastuuhenkilon kasittelyyn. Kotimme tukena toimii aluepaillikké ja laatupaallikko.

Toipumisorientaatio on Esperin mielenterveyspalveluiden yhteinen toimintafilosofia. Toimimme
Kodissamme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se ndkyy toiminnassamme. Asukkaat ovat
mukana kaikessa, mikd koskee asukkaan elimii. Asukas saa my0s viikoittain tehdd osallistavaa kirjausta,
jossa asukas tulee kuulluksi juuri hinen omin sanoin ilman ulkopuolista tulkintaa. Kodissamme on
kaytossd toipumisorientaatiota tukevana menetelmina Kolme pistettd —kortit, joiden avulla asukkaan on
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helpompi tuoda esille hanelle tirkeiti asioita ja kertoa iloista, suruista ja haasteista. Asukkaalla on oikeus
vaikuttaa omaan elimddnsd niin paljon kuin mahdollista. Toipumisorientaation mukaisesti asukas
madrittelee yhdessd hintd tukevan henkildston kanssa, mitd hyva elimi, onnellisuus ja kuntoutuminen
hinelle tarkoittaa. Pyrimme jokapdivd tehdessimme tOitd asukkaiden kanssa huomioimaan MIELI-
toipumisorientaation mukaiset tirkeit lihtékohdat.

M = Mahdollistaminen (Empowerment)

I =1lo ja toivo (Hope)

E = Eliman merkityksellisyys (Meaning)

L. = Liittyminen yhteis66n (Connectedness)
I = Identiteetti (Identity)
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6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asukaslidhtdiseen toimintaan.
Kannustamme asukkaita osallistumaan arjen askareisiin ja
yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myo6s silloin, kun
asukkaan itseniinen ja oma-aloitteinen osallistuminen on
heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asukkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa Kotimme toimintaan sekd laadun ja omavalvonnan
kehittimiseen osallistumalla asukaskokouksiin. Kodin elimdd ja toimintaa suunnitellaan yhdessi

asukkaiden ja henkildston kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Esperi Koti Sypressissa jirjestimme asukaskokouksia vihintidn kerran viikossa Kotimme yhteisissd
tiloissa. Asukaskokouksista muistutamme asukkaita my6s asukaskokous piivind. Asukaskokoukset
dokumentoidaan asukaskokous kansioon, joka l6ytyy Kotimme olohuoneesta. Asukaskokoukset
dokumentoidaan my6s DomaCare muistioon seki pidetyt palaverit kansioon. Asukkaat voivat kirjata

olohuoneesta 16ytyviin kansioon seuraavaa asukaskokousta varten mielessa olevia asioita kisiteltaviksi.
6.4.2. Liheistenillat

Jarjestimme asukkaidemme ldheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissa ajoin, vihintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita

tilaisuuden sisaltda suunniteltaessa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asukkaiden ldheisistd ja Kodin tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6td. Foorumi
on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja Kotien toiminnan kehittimiseen ja laadun
parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen osallistua
toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissd, jolloin halukkailla
on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jisenyys kestaa kaksi vuotta. Laatufoorumin jdasenet 16ytyvat ulkoisilta
verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja

kehittimisen perustana Kodin kehittimissuunnitelmassa.
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6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asukastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asukastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata Kodissa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asukkaan itsensi
toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Lisaksi Kodin verkkosivuille lisdtaan vastausten keskiarvo.

Esperi  Koti  Sypressin  viimeisimmin  asukastyytyviiskyselyn — tulokset ja  vastaajamddra:
Asukastyytyviisyyskyselyn 2023 vastaajamiird on ollut 17 henkil6d. Tulokset: Saan apua tarpeisiini,
tuloksen keskiarvo 4,06/5. Minut kohdataan kiireettomasti, tuloksen keskiarvo 3,88/5. Koen oloni
turvalliseksi tadlld, tuloksen keskiarvo 4,53/5. Kodin ilmapiiti on hyvi, tuloksen keskiarvo 4,12/5.
Tavoitan tyontekijan kun sitd tatvitsen, tuloksen keskiarvo 3,94/5. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa
arkeeni, tuloksen keskiarvo 4,41/5. Minulla on mielekasta tekemisti, tuloksen keskiarvo 4,53/5. Minulla
on riittavdsti omaa yksityistd aikaa, jolloin saan olla rauhassa, tuloksen keskiatvo 4,82/5. Oma huoneeni
on tiittdva ja vithtyisd, tuloksen keskiarvo 4,41/5. Ruoka on maistuvaa, tuloksen keskiarvo 3,94/5. Minua
autetaan 16ytimadn merkityksellisid asioita elimassini, tuloksen keskiarvo 3,71/5. Kuinka todennikéisesti

suosittelisit saamaasi palvelua omaisellesi tai ystavillesi? Tuloksen keskiarvo 7,76/10.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asukastietojirjestelmissa olevalle ldheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi Kotien kiytt66n on
toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-

portaalista.

Esperi  Koti  Sypressin  viimeisimmin  laheistyytyviiskyselyn — tulokset ja  vastaajamaiira:
Liheistyytyviisyyskyselyn 2023 vastaajamaira on ollut 3 henkiléa. Tulokset: Hoitokodissa ldheisen
asuminen on turvallista, tuloksen keskiarvo 3,33 /5. Hoitokoti on viihtyisa ja siisti, tuloksen keskiarvo 3/5.
Minut otetaan vastaan ystivallisesti hoitokodissa vieraillessani, tuloksen keskiarvo 2,5/5. Yhteydenpito
hoitokodin henkil6stoltd on tiittdvaa ja siannollistd, tuloksen keskiarvo 1,5/5. Seuraan kodin kuulumisia
kotisivuilta, tuloksen keskiarvo 2,67/5. Seuraan Esperin somekanavia, tuloksen keskiarvo 2,33/5.
Hoitokodissa on riittdvisti aktiviteetteja, joihin liheiseni saa halutessaan osallistua, tuloksen keskiarvo
1,5/5. Liheiseni luvalla olen mukana liheiseni atjessa ja mielipidettini kysytddn tarvittaessa hoitoon ja
paitoksentekoon liittyvissd asioissa, tuloksen keskiarvo 1,5/5. Minut on pidetty ajantasalla hoitokodin
laatu- ja kehityshankkeissa, tuloksen keskiarvo 1,5/5. Olen tietoinen Mieli-toipumisorientaatio
menetelmasta, tuloksen keskiarvo 1/5. Kuinka todennikoisesti suosittelisit Hoitokotiamme laheisille tai
ystavillesi? Tuloksen keskiarvo 3,67/5.
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Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen DomaCeren muistioihin, jotka ovat
koko henkil6kunnan luettavissa. Muilla tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmain.
Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kasittelemme
palautteet tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja
ennaltachkdisevisti toimenpiteistd, jotka kirjataan sdhkoiseen Laatuportti-jirjestelmidin. Kodin
vastuuhenkil6 seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Esperi Koti Sypressin vilieteisessd on punainen palautelaatikko, johon asukkaat seka heidin ldheiset
saavat jattdd myOs palautetta, nimettomand niin halutessaan. Nama palautteet kiymme lapi koko tiimin
kesken my6s tiimipalaverien yhteydessi. Nama palautteet kirjaamme aina my6s DomaCaren muistioihin.

Ilmapiirikeskustelut ovat Esperi Koti Sypressissi oma kehitetty ja toteutettu pienryhmakeskustelu
konsepti, jossa Kotimme asukkaat jactaan neljin hengen ryhmiin. Keskusteluajankohta ridtdloiddan
kunkin ryhmin jasenille sopivaksi ja henkilokunnasta nithin osallistuu Kodin vastuuhenkil6 sekd vuorossa
oleva ohjaaja. Ilmapiirikeskustelut vuonna 2023 pidettiin viidessa eri ryhmassa. Ilmapiirikeskusteluissa oli
kaytossa kysymysrunko sekd vapaata keskustelua ja palautetta. Kaiken palautteen suhteen mietimme
yhdessd mahdolliset korjaavat toimenpiteet, asetamme ne kaytintéon tai vaihtoehtoisesti nautimme
saamastamme positiivisesta palautteesta. Kaikki asukaspalaute on meille tirkeida, ja hyddynnimme saatuja
palautteita toiminnan kehittaimisessa.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asukas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen. Kodin
vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapditOksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessd aluepiillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen Kotimme vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetistd. Kdymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi Kodin toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistiothin ja seuraamme niiden toteutumista. Muistutuksen vastaanottaja on Kodin
vastuuhenkilé Laura Kostian, laura.kostian@espeti.fi, puhelin 050 356 3848.

Sosiaalihenkilon tehtivit perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (asiakaslaki).
Hinen tehtivinsd on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa. Hin vol neuvoa, jos olet tyytymiton saamaasi kohteluun tai palveluun Kodissamme. Hinen
tehtivinsid on neuvoa-antava, eikd hin tee padtoksid tai myonnd etuuksia. Hin ei mydskdin voi muuttaa
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viranomaisen tekemid paatoksia. Han voi kuitenkin neuvoa asukasta palveluita koskevan muistutuksen

tai valituksen tekemisessi. Sosiaalihenkilon palvelut ovat maksuttomia.

Muistutusten vastaanottaja

Sosiaaliasiahenkil6 (ent. sosiaali-
asiamies) yhteystiedot:

Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Vasso Oy
sosiaaliasiahenkilé

KATI LAMMI OTM
Lintinen pitkdkatu 21-23 E,
4 krs. 20100 Turku

ma klo 12:00-14:00

ti-to klo 9:00-11:00

puh. 050 559 0765

Sosiaaliasiahenkil6
Aurakatu 8

20100 Turku
Puhelinaika ma-to
klo 10:00-12:00

Puh. 02 262 6171
sosiaalimies@turku.fi

Rauman sosiaaliasiahenkil6
Kanalinranta 3

26100 Rauma

Puhelinaika klo 9:00-15:00
Puh. 044 707 9132

Forssan sosiaaliasiahenkil6
Satu Loippo

Puhelinaika

Ma klo 12:00-15:00

Ti-to klo 9:00-12:00

Puh. 050 599 6413

Sahkéisen asioinnin lomake ja
ohjeet osoitteessa:
omahame.fi/sosiaaliasiamies

—>Siirry verkkoasiointiin

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja palvelut:

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa
ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiastasi
juridisen arvion seki
toimintaohjeita.

puh. 029 505 3050
ma, ti, ke, pe klo 9:00-12:00
to klo 12:00-15:00

https:/ /www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta/
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kirjaamo(@esperi.fi laura.kostian@esperi.fi
yksikonpaallikko
kimmo.nurmi@esperi.fi
aluepiallikko

Jokaisella Kodin asukkaallamme on tiedossa oman sosiaalityontekijansd yhteystiedot seka
yhteydenottotapa, minkd asukas ja sosiaalityOntekijda ovat yhdessd sopineet.  Tarvittaessa Kotimme

tyontekijit ohjaavat ja tukevat asukasta tarvittavissa yhteydenpitoon liittyvissd asioissa.

Hyvinvointialue tuottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palvelut. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavia antaa
ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon potilaan ja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvistd
asioista. Asiavastaava on puolueeton henkilS. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei tee eikd vol muuttaa
paatoksid. Potilasasiavastaava ei ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Hin siis kertoo, minne voi ottaa
yhteyttd, kun on tyytymiton saamaansa hoitoon tai palveluun (mustutus, kantelu tai potilasvahinkoasia)
ja tarvittaessa auttaa ndiden yhteydenottojen kanssa (esim. muistutuksen kirjoittaminen). Potilas- tai

sosiaaliasiavastaava ei ole ns. juridinen taho vaan neuvova/avustava taho.

Esperin potilasasiamies: Katri Halttunen. Puhelin: 050 409 5685. katrihalttunen@esperi.fi
Hyvinvointialueen potilasasiavastaavien puhelin: 02 313 2399. potilasasiavastaava@varha.fi

7. Palvelun sisiallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asukkaamme voivat eldd omannikoistd, onnellista ja turvallista elimaia.
Kodissamme toteutetaan hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaa toimintaa. Selvitimme, mikéd on
asukkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvdt merkitykselliset asiat. Huomioimme
yksilollisesti asukkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asukkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa
mukaisesti.

Tuemme asukkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta paivittdisessd elimissa. Tarjoamme asukkaillemme
ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sdilyttda toimijuutensa. Asukkaiden
on turvallista liikkua Kodissamme.
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Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja tavoitteet arjen eri osa-alueilta ja
maadritellddan yksilollinen ja oman nikoinen tuen tarve.

Asukkaan tavoitteet ovat asukkaan omia tavoitteita. Omaohjaaja keskustelee Kotimme asukkaan kanssa
asioista, joiden asukas huomaa kuormittavan omaa arkeaan tai jotka hin toivoisi arjessaan sujuvan
helpommin. Omaohjaaja huomioi tavoitteita asetettaessa asukkaan toimintakykymittarin tulokset ja ohjaa
asukasta miettimddn siind esiin nousseita osa-alueita. Sijoittaja tuo hoitokokouksessa esiin palveluntarpeen
arvioinnissa pohjana olleet arjen sujuvuuden ongelmat ja omaiset saattavat nostaa esiin omia
nikemyksiaan. Kaikkea titd kdytetddn pohjana keskusteltaessa tavoitteista. Kotimme asukkaat asettavat

itse omat kuntoutumisen tavoitteensa, ja ohjaajat ovat ndissa asukkaiden tukena.

Tavoitteiden ollessa isoja, mairitellddn pienempid tavoitteita, joilla isoon tavoitteeseen pddstain.
Periaatteemme tavoitteita luodessa on auttaa asukasta sanoittamaan arkensa vaikeuksia ja toiveita,
motivoida asukasta etenemiin pieninkin askelin kohti tavoitetta sekd lisitd elimanhallinnan ja
onnistumisen kokemuksia. My6s asukkaiden itsendinen taloudellisten asioiden hoito on osa heidin
hyvinvointiaan ja toiminnallisuuttaan tukevaa arkea.

Edunvalvonta, vilitystili ja asukkaiden kayttovarat:

Suurimmalla osalla Kotimme asukkaista on Kotiin muuttaessa joko jo voimassa oleva taloudellisten
asioiden hoitoa koskeva edunvalvonta tai edunvalvontaan johtava prosessi aloitettu.

Edunvalvonnan tarve on usein yksi syistd, miksi mielenterveyskuntoutuja tarvitsee tukea arjessa.

Asukkaan asumisen liittyvistd asioista, my0s taloudellisista, keskustellaan hoitokokouksissa. Kokouksiin
on mahdollista tarvittaessa kutsua asukkaan edunvalvoja tai haneltd voidaan pyytid mielipidettd asukkaan
tuen tarpeesta liittyen hanen toimialaansa.

Kotimme asukkailla on piidsidintoisesti yleinen edunvalvoja. Mahdollisuus liheisen henkil6n suorittamaan
edunvalvontaan nostetaan myos esille hoitokokouksessa. Itse taloudellisista asioistaan huolehtivalle
asukkaalle tarjotaan vaihtoehtona myos valitystilid sekd tuetaan kayttimdin eri palveluja asioiden
itsendisessd hoidossa. Raision kaupungin kohtaamispaikassa Olkkarissa on sddnnollisesti saatavilla
ohjausta erilaisten hakemusten tiytt6on. Hoitotaholla on my6s oma sosiaalityontekija, joka auttaa
kartoittamaan alansa palveluja. Kodissamme on sosionomi, joka ohjaa asukkaita 16ytimain tukea ja apua
raha-asioidensa itsendisessa hoidossa.

Vilitystili on sosiaalitoimen palvelu, jossa asukas antaa raha-asiansa sosiaalitoimen hoidettavaksi
tilanteissa, joissa heiddn on itse vaikeuksia hallita rahankdytt6ddn. Arvion vilitystiliasiakkuudesta tekee
sosiaalityontekija.
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Asukkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselleen, hinen asioiden hoitajalleen tai
edunvalvojalleen. Ensisijaisena menettelynd pidetddn, ettd asukas ei tuo arvoesineitd tai suuria madrid
rahaa Kotiimme, vaan niiden sdilyttimisestd sovitaan yhdessa asukkaan tai timan edustajan kanssa.
Kodissamme ei ole velvollisuutta asiakasvarojen hoitamiseen, eikd se tue muutenkaan kisitystimme
asukkaan itseméaradamisoikeudesta ja itsendisestd arjesta.

Asukkaita ohjataan rahankayttoon liittyvissd tilanteissa kuten kaupassa kidynneissd. Ohjaaja tukee ja ohjaa
asukasta tarvittaessa pankkikortilla maksamisessa. Ohjaaja ei kuitenkaan missain tilanteessa kayta
Kotimme asukkaan pankkikorttia. Pankkikortin ja sen tunnusluvun kaytto ja sdilytys on asukkaan omalla
vastuulla. Turvalliseen sidilytykseen ja kdytt6on saa ohjausta.

Asukkaat saavat omassa hallinnassa oleville kiyttotileilleen edunvalvonnan kanssa itse sopimansa
summan. Asukkaita ohjataan tarvittaessa tarkoituksen mukaisessa rahan kaytossa. Asukkailla on kuitenkin
tdysi itsemédradmisoikeus sithen, miti rahoillaan haluavat ostaa.

Kotimme asukkailla on mahdollisuus pyytid edunvalvonnasta kayttovaroja hankintoihin. Yhteydenotot
edunvalvontaan tehddidn yhdessd asukkaan kanssa tai erikseen sovitusti. Joissakin tapauksissa asukkaan
pyynto voidaan vilittada edunvalvojan pyynnosta sihkopostitse. Ohjaajat vilittdvit niissa tapauksissa
pyynnét Kodin sihkopostista asukkaan sanoin. Ohjaajat eivit niissd sihkOposteissa arvioi asukkaan
tarvetta pyytimiinsd hankintoihin. Keskustelut hankintojen tarpeellisuudesta ja asukkaan rahankaytostd

ovat asukkaan ja edunvalvojan vilisid. Tarvittaessa ohjaaja tukee asukasta niissi keskusteluissa.

Kotimme henkilokunta ohjaa ja tarvittaessa avustaa asukasta toimittamaan laskut ja mahdolliset asiakirjat
edunvalvojalle viivytyksetta.

Tyontekija el missddn tilanteessa ota vastaan rahaa, omaisuutta, raha- tai muuta lahjaa asukkaalta.
Tyontekija ei osallistu varojen hoitamiseen, todistajana toimimiseen, edunvalvontaan tai muuhun
sellaiseen, miki on tai voi nayttad ulospiin epiasialliselta, epdammattimaiselta, epaeettiselta tai laittomalta

toiminnalta.

Joissakin  tapauksissa Kodissa voidaan ottaa siilytykseen asukkaan kayttovaroja. Tillaisia
poikkeustapauksia ovat ainoastaan asukkaan hoitoon kulkemiseen liittyvit taksien omavastuu osuuksien
maksamiseen annetut rahat, joilla turvataan asukkaan pédsy tarvitsemaansa hoitoon seki kayttévarojen
lyhytaikainen sailytys tilanteissa, joissa asukkaalla on tarve hygieniaan ja perustarpeisiin liittyviin
hankintoihin ja on ennakoitavissa, ettd tihdn tarkoitukseen varatut rahat katoavat. Kodissamme sovittu
sdilytettdvin rahamiirin enimmaismairi on 100 euroa.

Asukkaan kiyttovarojen siilytyksen osalta Kodissa tulee huolehtia siité, ettd seuranta on aukotonta ja
vaarinkdytoksid el ilmene. Jokaisella asukkaalla, jonka kiyttGvaroja Kodissa siilytetiin, on otettava
kaytto6n asiakastietojirjestelmian “lompakko”. Seurantalomakkeeseen (lompakko) kirjataan kaikki

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



*
E Laaturyhma 6/2023
Sperl aatury ma33/65

kiteisvarat, panot sekd ostot. Mahdolliset kuitit numeroidaan ja kohdistetaan tiettyyn ostoon. Merkinnille
lisatadn tarkentava selitys. Kirjaamisesta vastaa varojen luovuttaja. Asukkaalla, hinen edustajalla tai

palvelun tilaajalla on oikeus pyytii ja saada nihtaviksi seurantalomake ilman ennakkoilmoitusta.

Kotimme vastuuhenkil6lld on vastuu siité, ettd toiminta on asianmukaista. Ty6ketjujen tulee olla sellaisia,
ettd vaidrinkdytosten mahdollisuus minimoidaan. Kotimme vastuuhenkil vastaa my6s toiminnan
riittavastad sisdisestd valvonnasta. Kodissamme on my6s nimetty “lompakko-vastaava”, joka saannéllisesti
tarkistaa DomaCaren lompakon ja kiteisvaran yhteneviisyyden. Mikili epakohtia havaitaan, tehddin
niistd poikkeama ilmoitus, joka kisitellddn poikkeama prosessin mukaisesti.

Kotimme asukkaan muuttaessa muualle, kuollessa, tai asukassuhteen muutoin pédttyessi hinen
rahavaransa luovutetaan asukkaalle itselleen, lihimmalle omaiselle tai edunvalvojalle. Téssd yhteydessi
asukkaan rahavarojen seurantalomake tarkistetaan. Seurantalomake pdivatin ja sithen otetaan asukkaan,
lihiomaisen tai edunvalvojan tarkistus- ja hyviksymismerkintd. Seurantalomakkeen allekirjoittaa varojen
luovutuksen yhteydessd kaksi henkilokunnan jasentd. Alkuperiiset asiakirjat toimitetaan palvelun
pédttyessi arkistoinnista sdddetyn lain mukaisesti palvelun tilaajalle.

Esperi Koti Sypressissd asukkaiden on mahdollista osallistua:

e Kauppapiivd on suunniteltu Kotimme viikko-ohjelmaan torstaisin. Silloin asukkaalla, joka
tarvitsee kaupassa ohjausta sosiaalisten tai fyysisten rajoitteiden vuoksi, on mahdollisuus kayda
kauppa-asioilla talon autolla ohjaajan kanssa.

o Sypressi Cafessa asukkaat ja ohjaajat keskustelevat yhdessi meidin Kodillemme tarkeistd
asioista kahvikupin darelld. Tavoitteena on hyodyntda Sypressi Cafeta kuntoutuksen vilineena ja
vertaistuen vahvistamisessa. 2024 teemat on valittu arjen hyvinvointiin vaikuttavista eri osa-

alueista.
¢ Ulkoiluryhmén avulla tuetaan asukkaiden siadnnéllistd liikuntaa ja sosiaalisia suhteita.
e Tarjolla on my6s tuolijumppaa ohjatusti.

¢ Kodin yhteinen toimintailta tarjoaa asukkaille mahdollisuuden yhteiseen pelailuun, tekemiseen

ja rentoon olemiseen.

e Valokuvauskerhon tarkoitus on luoda yhteishenked ja mielekdstd tekemistd seki
nostattaa asukkaiden itsetuntoa ja onnistumisen iloa valokuvauksen kautta. Ryhmi kiy erilaisilla

retkilld, joissa tutustutaan luontoon ja sen monimuotoisuuteen.
e Sypressin Mantan ryhmi sekd Himy-kerho tarjoavat asukkaille erilaista kotoisaa tekemista.

o Tiistaiturinat-ryhmai hyodyntdd eri tyovilineitd keskusteluissa fyysisistd, henkisistd ja

psyykkisistd voimavaroista ja niiden vaikutuksista hyvian elimain.

¢ Tuumasta toimeen! -ryhmissi asukkailla on mahdollisuus tehdd ohjatusti erilaisia kodin

askareita, kerdamalld samalla ahkeruusrukseja itselleen osallistumalla ryhman toimintaan.
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e Mitihin tekis? -ryhmin tarkoituksena on tutustua ldhitienoon tekemiseen ja tuoda arjen tylsiin
hetkiin vaihtoehtoja.

e Mielen sivelmit ryhmissi asukkaat voivat ilmaista itsedan musiikin eri keinoin.
e Virityspiiri on rentouttavaa ja mieltd tyhjentivaa toimintaa.

o Pelikerhon tavoitteena on lisitd yhteisollisyyttd, vuorovaikusta, yhdessi toimimista sekd kehitta

luovaa ajattelua erilaisten pelien avulla. Pelikerhossa pelaillaan mm. erilaisia lauta- ja korttipelejd
huomioiden osallistujien toiveet.

o Korttityoskentely auttaa tunnistamaan omia tunteita, ajatuksia ja muita itselle tirkeitd asioita.

e Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus my6s omaan iltapainotteiseen keittiGvuoroon, jossa asukas
voi harjoitella keittiotoitd Kotimme jakelukeittiossd ohjaajan tukemana.

Asukkaamme jitjestivit myOs itse omia ryhma- ja virikehetkid, ja kerddvit Kotimme asukkaita kokoon
yhteiseen ajanviettoon.

Pienimuotoisia retkid jirjestetddn ajoittain useamman ohjaajan toimesta. Kodissamme vietetdan erilaisia
teemapdivid virikevastaavan toimesta. Teemapiivasti riippuen Kodissamme saattaa olla esiintyjd, teemaan
sopivaa suunniteltua ohjelmaa sekd ruokatarjoilua. Kotimme viikko-ohjelmaan on suunniteltu
kauppapiiva torstaisin. Silloin asukkaalla, joka tarvitsee kaupassa ohjausta sosiaalisten tai fyysisten
rajoitteiden vuoksi, on mahdollisuus kdydd kauppa-asioilla talon autolla ohjaajan kanssa. Kauppapiivi
ryhmid on kaksi, jotka toteutuvat vuoroviikoin. Kodissamme henkilokunnan kiytéssi on Folin
bussikortti, joka mahdollistaa asukkaiden kanssa yhdessid kulkemisen bussin kanssa, esimerkiksi

harjoittelua Kodin ulkopuolisiin toimintoihin matkaaminen ym asioiden hoitamisen harjoittelu.

Selvitimme asukkaan vyksilolliset toiveet vapaa-atkaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asukkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Kotimme aktiivista arkea voi seurata Instagramissa nimimerkilld esperi_sypressi
sekd Kodin omilla www-sivuilla:
https:/ /www.esperi.fi/hoitokodit-mielenterveyskuntoutujille / esperi-hoitokoti-sypressi-

raisio/kuulumiset

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asukkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia péivittdin. Teemme asukkaan
vointiin liittyvistdi huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelméin. Kirjaamme my6s asukkaan oman
nikemyksen terveydentilasta ja voinnista. Kodissamme on koulutettu henkil6kunta, jolla on koulutuksen,
perehdytyksen ja kokemuksen avulla saavutettu kyky arvioida asukkaan terveydentilassa tapahtuvia
muutoksia seki kyky reagoida ndihin tarvittaessa. Ohjaajat voivat tarvittaessa mitata asukkaalta limmon,
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verenpaineen ja happisaturaation. Asukkaat voivat tulla kertomaan terveydentilassaan tapahtuvista
muutoksista ohjaajille ja timin perusteella ohjaajat tekevit tarvittavat toimenpiteet; tarvittavan lidkkeen
anto, yhteydenotto terveyskeskukseen, asukkaan sanallinen ohjaus. Kaikki tehdyt havainnot, mittaukset
ja toimenpiteet kirjataan Doma Care asiakastietojarjestelmain.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ensivaste paikalle (112). Mikili kyseisen asukkaan
kohdalla on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, ladkarin
antamien ohjeiden mukaisesti. Yksilolliset toimintaohjeet 16ytyvit jokaisen asukkaan Doma caren tiedot
- info-kentistd. Yksilollinen toimintaohje voi olla esim. DNR-piitds.

Akuuteissa tilanteissa asukas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Kuolemantapauksen sattuessa Kodissamme padsidntoni on, ettad yllittivin kuolemantapauksen
yhteydessi ollaan aina yhteydessi aluehilytyskeskukseen, jonka toimesta poliisit tulevat paikalle tekemain
jatkotoimien arvioinnin. Esperi intrasta Essistd 16ytyy lomake “Kuoleman kohdatessa”, jossa asiasta
tarkemmat ohjeet.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lddkdrin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asukkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asukkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen. Mittauksia ovat esimerkiksi
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, painon punnitus ja limmon mittaus. Verenpaineen mittaus
suoritetaan kaikilta asukkailta kerran kuukaudessa, verensokerin mittaus suoritetaan diabeetikoilta kerran
kuukaudessa ja paino punnitaan kaikilta puolen vuoden vilein. Edelld mainittuja seurantoja tehddin
tarvittaessa ttheammin ladkérin ohjeistuksen mukaisesti.

Tiimivastaava sairaanhoitaja vastaa paasaantoisesti asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jirjestamisesta.
Koska sairaanhoitaja ei ole aina tydvuoroissa, on silloin vastuu asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestaimisestd ohjaajilla. Kodin vastuuhenkil6é vastaa Kodin toiminnan kokonaisuudesta. Laakari arvioi
asukkaan lddkehoidon tarpeen ja paittada ladkehoidon toteuttamisesta huomioiden asukkaan
terveydentilan, sairaudet, aikaisemman ladkityksen ja allergiat. Ladkiri vastaa yhteistyssi Kotimme
ohjaajien kanssa hoidon tarpeen arvioinnista, lidkehoidon ohjauksesta, neuvonnasta ja vaikuttavuuden
arvioinnista. Kodissamme ei ole omaa nimettya ladkarid joka vastaisi asukkaiden lidkehoidosta. Osalla
asukkaista on hoitosuhde aikuispsykiatrian poliklinikalla, joka vastaa asukkaiden psyykelddkkeistd ja
psyykkisestd voinnista. Niiden asukkaiden somaattinen hoitovastuu on valitussa terveyskeskuksessa.
Osalla asukkaista on hoitosuhde vain terveyskeskukseen, jossa nimetylld lddkirilli on hoitovastuu
asukkaan psyykkisestd sekd somaattisesta ladkityksestd ja hoidosta. Asukkaan lidkehoidon kokonaisuuden
arviointi tehdddn vihintdan kerran vuodessa.

Esperi Koti Sypressin asukkaiden kiireettémit ldakarissikdynnit on jirjestetty padsadntoisesti Raision
terveyskeskuksessa. Suurimmalla osalla asukkaista psyykkisen terveydentilan hoito on jirjestetty
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erikoissairaanhoidossa, psykiatrisen poliklinikan kautta. Terveydenhuollon kiynneistd aiheutuvat
kustannukset asukas maksaa itse.

Esperi Koti Sypressissd toimii sdannollisesti sairaanhoitajan vastaanotto kerran viikossa. Sairaanhoitaja
infoaa asukkaita vastaanoton ajankohdasta. Sairaanhoitajan vastaanotolle asukkaat voivat tulla kertomaan
sellaisista terveydentilaansa vaikuttavista asioista, jotka eivit vaadi vilitontd ladkirin vastaanottoaikaa.
Sairaanoitaja antaa asukkaille neuvoja ja ohjausta terveydentilaan liittyvissid asioissa.  Asukas ja
sairaanhoitaja yhdessd miettivit, varataanko asukkaalle kiireeton ladkarin vastaanottoaika. Sairaanhoitajan
vastaanotolla voidaan tehdd my6s mm. ompeleiden ja hakasten poistoja. Kaikki kidydyt keskustelut ja
tehdyt toimenpiteet kirjataan Doma Care asiakastietojarjestelmaan.

Tuemme ja ohjaamme asukkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asukkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ta asukkaan verkostojen
kanssa. Kodissamme emme tee asukkaillemme testejd (alkoholia veressa, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmairdisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittiméin, onko asukas kidyttinyt piihteitd. Esperi Koti Sypressissa on alkometri,
johon ohjaaja voi tarvittaessa pyytaa asukasta puhaltamaan, jos epiily alkohoinkaytostd on. Alkometriin
puhaltaminen on asukkaalle vapaachtoista. Keskustelun ja johtopditokset kirjaamme asukkaan
pétvittaisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

7.3. Liaakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme  on ~ STM:n  Turvallinen  lddkehoito  -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka Kotimme ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on

taytettdva. Kotimme ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.
Kodissamme toteutetaan vaativaa lidkehoitoa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. Ldakdri hyvaksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Esperi Koti Sypressissi lidkehoitosuunnitelma on paivitetty 19.1.2024.

Kotimme vastuuhenkil6 ja tiimivastaava sairaanhoitaja vastaavat yhdessd Kodin tyontekijéiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Lidakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkelupa sekd Kotikohtaiset ndytot suoritettuna. Kodin lidkehuoneen seiniltd 16ytyy
lista lddkeluvallisista tyontekijoistd. Listasta kdy ilmi, mitd lddkehoidon osaa kyseinen tyontekiji saa tehda
ja mihin asti lddkehoitolupa on voimassa. Ennen lidkehoitoluvan saamista tyontekijin on osoitettava
riittdva osaaminen. Teoriaosaaminen varmistetaan Skhole-verkkotentilli. Kotimme vastuuhenkild vastaa,
ettd tarvittavat koulutukset on kiyty aikarajan sisilla. Kaikille pakolliset Skhole kokonaisuudet ovat
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Liidkehoito, Lidkelaskenta sekd PKV lddkehoito. Ladkehoitolupa on toimialakohtainen niin, ettd MT
Kodeissa suoritetaan kaikille pakollisten Skhole kokonaisuuksien lisiksi Mielenterveyshairididen ja
péthderiippuvuuksien lddkehoito perusteet -osiot kolmen kuukauden sisilli tyosuhteen alusta. MT
Kodeissa sairaanhoitajat suorittavat lisiksi Mielenterveyshairididen ja paihderiippuvuuksien ladkehoito-
syventivit Skhole opinnot kolmen kuukauden sisélld tydsuhteen alusta. Esperissd hyviksytidn Skhole tai
LOVe koulutus.

Kotimme asukkaat ovat mielenterveysongelmaisia, joiden ladkityksen toteutumiseen he tarvitsevat tukea.
Osalla saattaa olla my0s erilaisia somaattisia sairauksia, kuten diabetes, verenpainetauti jne. Padsaantoisesti
Kodissamme toteutetaan peruslidkehoitoa asukkaiden henkilokohtaisilla lddkkeilld. Kodissamme
lidkkeitd annetaan yleisimmin luonnollista tietd suun kautta tabletteina, nesteind tai inhalaatioina. Jotkut
tabletit ovat suussa sulavia tai pureskeltavia, suurin osa otetaan kuitenkin nesteen kera kokonaisena.
Tarvittaessa tabletit, joita saa murskata, jauhetaan asukkaalle. Ladkkeitd annetaan luonnollista tieti my6s
perdsuoleen ja emittimeen. Lidkkeitd annetaan silma- ja korvatippoina tai — voiteina, injektioina thon alle
tai lihakseen seki ulkoisesti annettavina ladkkeind kuten esimerkiksi lddkelaastarit. Asukkailla saattaa olla
kaytossd PKV-ja huumelddkkeita.

Kodissamme lddkehoitoa toteutetaan sadnnollisesti. Jokaisessa vuorossa (aamu-, ilta- ja yovuoro) on
tyovuorossa ohjaaja, jolla on asianmukainen ladkehoitolupa. Jokaisessa tyOvuorossa on nimetty
lidkeluvallinen ohjaaja, joka toimii koko vuoron ajan lidkevastaavana ja pitda hallussaan Kotimme
lidkehuoneen avaimia. Ladkevastaava ohjaaja hoitaa vuorossa tapahtuvat lidkehoitoon liittyvit tyot, kuten
lidkkeiden anto dosetista asukkaalle, tarvittavien lidkkeiden antaminen, injektion anto, viikko-dosetin
jako yhdessi asukkaan kanssa, apteekista saapuvan laaketilauksen purku sekd muut lidkehoitoon liittyvit
asiat. Ladkevastaavan ohjaajan tehtaviin kuuluu my6s asukkaan ladkelistan paivittiminen lidkemuutosten
tultua. Léakelistan pdivittdimisessd on tirkedd muistaa noudattaa sovittuja kdytint6jd siitd, miten
esimerkiksi lidkkeen vahvuus ja annettava maird kirjataan; mg vai tbl. Niin toimimalla viltetddn
vaarinkasitykset ja mahdolliset jakovirheet. Olemme Kodissamme yhdessa asukkaiden ja ohjaajien kanssa
sopineet, ettd lddkejaossa olevalle ohjaajalle annetaan tdydellinen ty6rauha. Asukkaiden lddkkeet
sailytetidn asianmukaisesti ohjaajien takana. Kaikki asukkaan ldakehoitoon liittyvit asiat kirjataan

asiakastietojarjestelmain.

Asukkaiden lddkkeiden tilaamisen sekd reseptien uusimisen hoitaa ensisijaisesti tiimivastaava
sairaanhoitaja. Tamin lisiksi kolme ohjaajaa on perchdytetty lddketilauksen tekemiseen. Asukkaiden
ladkkeet tilataan Tasalan apteekista maanantaisin ja torstaisin. Ladkkeet tuodaan tiistaisin ja petrjantaisin.

Esperi Koti Sypressin lddkehoitoon liittyvit erityispiirteet:

Asukkailla on paljon paikallisesti keskushermostoon vaikuttavia (PKV) lddkkeitd, joiden antamisessa
asukkaalle noudatetaan erikseen sovittuja kiytint6ja. Aina PKV-lddkettd annettaessa jokainen annettu
lidke kirjataan ladkehuoneessa olevassa kansiossa jokaisen asukkaan henkil6kohtaiseen, kyseisen lidkkeen
PKV-listaan. Kirjataan piivimaird, lidkkeen maird (mg), mahdollinen havikki ja lidkkeen antaja (koko
nimi). Tamién lisaksi merkitddn aina juokseva numerointi lidkkeiden mairastd. PKV-ladkkeet lasketaan
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kerran viikossa dosetin jaon yhteydessd. Mikali laskuissa huomataan virheitd, asiasta tehddin
poikkeamailmoitus laatuporttiin. Poikkeamat kisitellddn tiimipalaverissa, jolloin poikkeamalle etsitddn

juurisyy ja mietitdan korjaavat toimenpiteet, jotta tima ei toistuisi.

Osana Kotimme kuntouttavaa toimintaa asukas on mukana oman dosettinsa jaossa vointinsa ja
toimintakykynsd mukaan. Ladkeluvallinen ohjaaja ottaa valmiiksi asukkaan lidkekorin, lidkedosetin,
lidkelistan, atulat, tyhjin lidkemukin, kyndi ja paperia. Dosetin jako tapahtuu rauhallisessa tilassa. Asukas
jakaa ohjaajan tuella ja valvomana oman ldakedosettinsa viikoksi kerrallaan. Asukas saa halutessaan tietoa
hinelle kuuluvista lddkkeistd ohjaajalta. Dosetin jakoa ohjaava ohjaaja ei missdan tilanteessa saa jattda
asukasta yksin lddkkeiden kanssa, jotta riski ladkkeiden védrinkdytostd minimoidaan. Jos jostain
odottamattomasta syystd ohjaajan on poistuttava tilanteessa on paikalle saatava toinen lidkeluvallinen
ohjaaja tai vaihtoehtoisesti ohjaajan pitad ottaa ldakekori ja ladkedosetti mukaansa ja viedd ne
lidkehuoneeseen. Dosetin jaon jilkeen ohjaaja tarkistaa lidkkeiden riittivyyden seuraavaksi kahdeksi
vitkoksi. Ohjaaja merkitsee puutteet ja tarvittavat reseptien uusinnat lidkehuoneessa olevaan kansioon.
Dosetin jakoa valvova ohjaaja tarkistaa dosetin, laskee tarvittaessa PKV-ldakkeet ja kirjaa dosetin jaon
DomaCareen asukkaan lidkeannostelijan tarkistulokiin. Taman jilkeen vield toinen lidkeluvallinen ohjaaja
tekee kaksoistarkistuksen ja kirjaa kaksoistarkistuksen myos Doma Careen asukkaan lidkeannostelijan
tarkistuslokiin. Dosetin jako ja sithen liittyvit huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmain.

Asukkailla on paljon lidkkeitd, jotka menevit injektiona; lihakseen (im.) tai ihon alle (sc.). Jokaisella
ladkeluvallisella injektiota antavalla ohjaajalla on oltava kolme naytt6d suoritettuna kyseiseen pistotapaan
liittyen. Injektion annon jilkeen asukkaan vointia seurataan ohjeiden mukaisesti. Annettu injektio
kirjataan Doma Caren mittaukset vililehdelle. Kirjauksessa tulee nakya, lidkkeen nimi, pistetty maara,
pistotapa ja pistokohta. Injektioiden annossa noudatetaan aseptista tyOtapaa ja tyhjit lidkeampullit,
ruiskut ja neulat hivitetddn ohjeiden mukaisesti. Kodin lidkehuoneessa on sirmajiteastia, johon kiytetyt
neulat ja liadkeampullit laitetaan vilittomisti injektion annon jilkeen. Jos injektiota valmisteltaessa
huomataan, ettd siind on jotain asiaankuulumatonta, (injektion viri tai koostumus on vairi, injektio on

rikki), kyseinen injektio pitda pakata turvallisesti ja palauttaa apteekkiin asianmukaisesti.

Kodissamme asukkailla on riskilddkkeitd, joiden tunnistaminen on tirkedd. Riskilddkkeend pidetddn
yleensa ladkettd, jonka annosteluun, kasittelyyn ja siilytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia
riskeji tai vadrinkdayton mahdollisuus. Tillainen lddke itsessddn ei aiheuta enempdi haittavaikutuksia kuin

muutkaan lidkkeet, mutta virheen tapahtuessa seuraukset ovat vakavia.

Esperi Koti Sypressin lidkehoitosuunnitelmaan on koottu lista Kodissamme olevista riskilddkkeistd, mitéd
riskejd niihin liittyy sekd miten riskejd pyritddn vilttimain. Huumeldakkeiden osalta pitda erityispiirteend
seurata ettei asukkaalle tule hengityslamaa. Opioidien kohdalla huomio tulee kiinnittdd mm. seuraaviin
oireisiin; ummetus, suun kuivuminen, visymys, pahoinvointi, oksentelu, virtsaamisvaikeudet, kutina,
dysforia, kognitiiviset haitat, hyperalgesia, myoklonus ja hengityslama. Unilaikkeiden kohdalla
haittavaikutuksia ovat esimerkiksi pdivaaikainen vasymys, muistihdiriot, sekavuus ja aamuyon herdamiset
joita tulee seurata. Antikoagulanttien suhteen merkittivin seurattava asia on verenvuototaipumus.
Digoksiinin suhteen voi ilmetd huimausta, mahavaivoja, ihottumaa, niko- tai hermostohairi6itd tai
sydinoireita joita tulee seurata. Esimerkiksi huimaus, tasapainohiiriot ja kaksoiskuvat ovat tyypillisid
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epilepsialaikkeiden haittoja. Koska epilepsiapotilailla esiintyy muuta viestéd useammin depressiota ja
muita mielialahdiri6itd sekd mm. psykooseja, epilepsialidkkeiden mahdolliset psyykkiset haitat ovat
merkittivd ongelma. Kaikkiin riskildakkeisiin liittyy toleranssin kasvaminen ja sen seurauksena myos
riippuvuuden kehittyminen.

Kotimme asukkailla on vahva itsemaaradmisoikeus myos lidkehoitonsa suhteen. Asukkaiden liddkehoito
pyritddn aina toteuttamaan suunnitelman mukaisesti. Ajoittan saattaa tulla tilanne, jolloin asukas kieltdytyy
lidkkeistd. Tall6in asukkaan kanssa keskustellaan asiasta ja pyritidn saamaan selville syy lddkkeistd
kieltaytymiseen. Ohjaajien tehtivind on pyrkid keskustelemalla sithen, ettd asukas lidkkeet kuitenkin
ottaisi. Jos keskustelun jilkeen asukas ei vieldkddn halua lidkkeitddn ottaa, kirjataan timi tapahtuma
asiakastietojarjestelmain. Jos ladkkeistd kieltdytyminen aiheuttaa asukkaan terveydentilalle vilitontd
uhkaa, on asiasta konsultoitava hoitavaa lddkirid. Virka-ajan ulkopuolella yhteys otetaan Tyks
yhteispiivystykseen.

Mikaili havaitaan, ettd asukas on paihtynyt, kysytddn asukkaalta suostuuko hin alkometri puhallutukseen.
On tirkedd huomioida, etti Kodissamme ei ole oikeutta puhalluttaa asukkaita ilman heiddn
suostumustaan. Piihtyneen asukkaan kohdalla konsultoidaan piivystystd mikili kyse on asukkaan
lidkehoidosta.

Kodin ladkehoitosuunnitelmaan on koottu lidkehoitoon liittyvit riskit, niiden tunnistaminen ja niihin

varautuminen.

Kotimme ladkehoidosta vastaa Kodin vastuuhenkilé sekd tiimivastaava sairaanhoitaja. Kotimme
tiimivastaava sairaanhoitaja Tatja Nuutamo, tarja.nuutamo(@esperi.fi, puhelin. 050 359 5992.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asukkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Kodissamme tarjoillaan kansallisia
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 08:15 — 09:15
Lounas klo: 11:30 — 12:15
Iltapiivakahvi klo: 14:00 — 14:30
Piivillinen klo: 16:00 — 16.45
Iltapala klo: 19:00 — 19:45
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Lisdksi tarjoamme asukkaille yopalaa yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Ruoka ja ruokailut herittivat mielenterveyskuntoutujassa monenlaisia tunteita. Ruokailuun liittyy paljon
tunteita ja turvattomuutta. Kotimme asukkaiden palautteissa usein toistuu ruokailuun ja ruokaan liittyvia
kysymyksia ja toiveita. Ruokailutilanteista on kirjattu paljon yhdessi sovittuja ohjeita ja ohjausta, jotta

tilanne pysyy kaikille miellyttivina ja turvallisena.

Mielenterveyden hairioihin liittyy kohonnut riski elintapasairauksiin ja kuntoutujan ateriarytmi on usein
kadonnut. Saannolliselld ateriarytmilld pyrimme edesauttamaan parempaa kehon ja mielen vireystilaa.

Kotimme lounaalla ja paivilliselld tarjottavat ateriat toimittaa Feelia, joka kdyttdd ruuanvalmistuksessa
80% kotimaisia raaka-aineita. Ruokalista on suunniteltu koostaen aterian toimittajan malliruokalistasta,
Kodin asukkaiden mieltymykset huomioiden, noudattaen kansallisia ateriasuosituksia. Ateriat toimitetaan
autoklaavitekniikalla sdilottynd, pakkauksissa joka perjantai ja ne limmitetddn, sekd loppuun saatetaan
Kotimme henkilokunnan toimesta. Aamupala, piivikahvi ja iltapala valmistetaan aineksista, jotka
Kotiimme toimittaa Kespro.

Ateriapaketti ei ole asukkaalle pakollinen, mutta kannustamme asukkaitamme sitd kayttimain riittdvan ja
terveellisen ravinnon saannin tukena. Ateriapaketti on mahdollista ottaa my0s eettisista tai terveydellisistd
syista erityisruokavaliona. Erityisruokavaliot huomioidaan kaikessa keittion toiminnassa ja henkilokunta
perehdytetddn erityisruokavalioiden erityispiirteisiin.

Asukkaan voimavarojen kasvaessa, kuntoutuksessa voidaan nostaa esiin mahdollisuus laittaa ruokaa
itsendisesti. Tall6in ruuanlaitto, raaka-aineiden hankinta ja keinot kirjataan tavoitteisiin. Ruokaa asukkaat
voivat valmistaa ja sdilyttad yhteisollisessd asumisessa aina halutessaan ja ympirivuorokautisessa
palveluasumisessa sovittuina aikoina. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkailla on kiytossa
my6s yhteinen asukasjaakaappi.

Ruokailuajat ovat liukuvia ruuan tarjoiluun liittyvien suositusten puitteissa. Asukkaat kannustetaan
sydmidn vyhteisiin tiloithin ja ruokailuhetkestd pyritidn tekemiddn kodikas hetki, jossa asukkaat
keskustelevat keskendan. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesaaikana juomaa on tarjolla
kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen —toteutumista.

Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys.

Esperi Koti Sypressin ruokahuollon omavalvontasuunnitelmasta 16ytyy tarkemmin tietoa mm.
ruokahuollon toteutuksesta. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty 26.2.2024
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7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asukas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asukkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on
tarkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aitheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdannollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun ohjaajan

kanssa. Ohjaamme asukasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asukkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasldakarilld, asukkaan valinnan mukaan.

Esperi Koti Sypressin asukkaiden suun terveydenhuolto toteutetaan piddsddntdisesti Raision
terveysristeyksen hammashoitolassa tai asukkaan niin halutessa yksityiselld hammasklinikalla.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvian kuolemaan valmistaminen seké asukkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen. Kirsimyksen
lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatitvisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd Essistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on

tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Laadimme asukkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asukkaan ja hidnen liheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan

eliman loppuvaiheen.
Kannustamme liheisia olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Esperi Koti Sypressin kaksi ohjaajaa ovat osallistuneet Esperin sisdiseen saattohoitokoulutukseen. Esperi
Koti Sypressissd saattohoitoa koordinoidaan yhdessd palliatiivisen osaston kanssa. Kodissamme ei

padsdantoisesti toteuteta saattohoitoa, vaan loppuvaiheen asukkaat ohjataan palliatiivisen hoidon piiriin.
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7.7. Hygieniakdytinnot

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nima vaikuttavat heididn kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seki riittivd kisihygienia

ovat tarkeita.

Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissa

Essissia on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estivit mikrobeja
siirtymistd asukkaasta tyontekijadn ja tyOntekijistd asukkaaseen. Ne estdvit tartunnat myos
hoitovilineistd ja ymparistostd. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea
suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa. Kodissamme
noudatetaan kaikessa toiminnassa tavanomaisia varotoimia ja ne ovat perustana muiden
varotoimiluokkien lisdtoimille. Esperin intranetissa Essissa on kattava valikoima erilaisia hygieniaohjeita

eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.
Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden torjunnassa.

Esperi Koti Sypressissd noudatetaan Varhan hygieniaohjeita ja hygieniahoitaja on konsultoitavissa
tarvittaessa. Mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatetaan Varhan erillisid ohjeistuksia. Kotimme seuraa

saannollisesti konsernin sisaisid ohjeistuksia.

Kaikessa lddkkeiden kisittelyssd kdytetddn aseptista tyOtekniikkaa. Ladkkeitd kdsitellidn vain terveena.
Kaytimme lddkelusikkaa tai pinsetteja. Emme koske kisin ladkkeisiin. Kaytetyt tyovalineet (lusikka,
pinsetit, tabletin halkaisijat ja murskaimet) pesemme ja desinfioimme sdannollisesti. Kontaminaation
valttimiseksi pidetddn korkit ja kannet poydalle sisapuoli ylospiin. Voideputkista otetaan vain puhtaalla
hanskalla, pumpulitikulla tms. Liuvospullot, ampullit ym. vain puhtaalla neulalla ja ruiskulla ja kasitellian
puhtain kisin. Aseptinen omatunto on eettisena ohjeena ja arvona. Mikrobiologisen puhtauden lisiksi on
muistettava estdd ristikontaminaatio: kullekin asukkaalle tulee paitya vain hinelle mairattyja ladkkeita, ei
esimerkiksi lddkkeenjakolusikasta hitusia edellisen asukkaan antibiootista, tai mistddn muustakaan
lidkkeesta (allergiariskit).

Tartuntojen ehkiisy epidemiatilanteessa:

- Hyvi kasihygienia, koskee sekéd henkilokuntaa seké asukkaita
- Kisihuuhdetta, saippuaa ja kisipyyhepaperia aina saatavilla
- Henkil6kunnan asianmukainen suojautuminen

- Suojaimia kiytetddn oikein. Olemassa erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja
riisumisesta
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- Tarkka seuranta asukkaiden oireista
- Tyontekiji ei tule koskaan sairaana t6ihin
- Rajoitetaan yhteistentilojen kayttod

- Tarvittaessa otetaan kiytt66n kosketus-, pisara- ja verivarotoimet

Esperi Koti Sypressissi Kotimme ohjaajat seuraavat asukkaiden hygienitasoa. Lihtékohta on se, ettd
Kotimme asukkaat osallistuvat ja pystyvit vaikuttamaan itse omaan henkilokohtaiseen hygieniaansa.
Kodissamme pidetddn huolta siitd, ettd asukkaiden huone on hygieniatasoltaan asumiskelpoinen, mm.
ohjaajamalla asukasta huoneen siisteydessi kokonaisvaltaisesti. Ohjaustydhén kuuluu mm. roskien,
ruokatihteiden, vaippojen ja muun hygieniatasolle haitaksi oleva jitteen ajantasainen poisviennin ohjaus.
Kodissamme on jirjestetty asuinhuonesiipien siivouspdivit, jolloin kaikki asukkaat saavat viikottain tukea
ja ohjausta huoneensa asianmukaiseen siistimiseen, sekd tarvittaessa annetaan useammin ohjausta
yksilollisesti. Mikéli ohjaajat huomaavat asukkaiden peseytymisessd epikohtia, ohjataan asukasta
asianmukaiseen peseytymiseen, seurataan toteutumista ja tarvittaessa autamme asukasta pesuissa.
Hygienia tarkoittaa terveyden edistimisti ja sdilyttimistd. Kunnioitamme asukkaan itseméirddmisoikeutta
kaikessa. Havaitessamme puutteita asukkaan hygienitasossa, kiymme asukkaan kanssa keskustelua hyvin
hienotunteisesti, koska monelle oma henkilokohtainen hygienia saattaa olla arkakin aihe mikili siind on
epakohtia. Kodissamme jirjestetddn ajoittain my6s eri ryhmien tiimoilta hetkid, jossa aihealueena on
hygienia/itsestd huolehtiminen, ja niihin on jokainen asukas tervetullut. Huolehdimme ruokailutilanteissa
siitd, ettd asukkaat ottavat ennen ruokailun aloittamista kasidesid ja kisihygienia on asianmukaista.
Huomioimme asukkaiden viikko-ohjelmissa sekd tavoitteissa tarvittavat hygieniatasoon liittyvit

ohjauksen tarpeet.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltdd siivouksen ja pyykkihuollon.

Kotimme puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Kodin henkil6kunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan Kodissa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetistd Essista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti. Kotimme siivouskidytinteistd ja

pyykkihuollon toteutuksesta kerrotaan ja ohjeistetaan aina perehdytyksen yhteydessa.

Esperi Koti Sypressin siivouksesta vastaa Lassila & Tikanoja. Lassila & Tikanoja siivoaa Kotimme kaikki
yleiset tilat kerran viikossa, ja asukashuoneet kahden viikon vilein, tai asukasprofiilin huomioiden
yksilollisesti sovittuna. Kotimme asukkaat osallistuvat sitvoukseen my®s itse viikottain asuinhuonesiipien
sitvouspdiving, sekd yksilollisesti ohjattuna tai omatoimisesti useammin. Henkilokunta siivoaa piivittiin
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keittion- ja yleisten tilojen pinnat. Y6vuorossa oleva ohjaaja siivoaa saunapiivind saunan. Kodissamme
on my6s Kodin oma yllipitosiivous ohjeistus paivittdisen perussiisteystason yllapitimiseksi. Epidemia ja
pandemia aikoina yleisten tilojen siivousta on tehostettu henkil6kunnan toimesta. My6s kisihygieniaan
kiinnitetddn tall6in huomattavasti enemmin huomiota.

Esperi Koti Sypressissa pyykkihuollon toteutus on tirkea osa asukkaiden kuntoutusta. Asukkaat hoitavat
itse pyykkihuoltonsa joko itsendisesti tai ohjattuna. Vaatehuolto on asukaskiytossd kello 08:00-20:00
vilisend aikana. Ohjaaja on aina ldsni, kun asukas on Kotimme pyykkihuollon tiloissa. Omatoiminen
asukas varaa koneen kiyttoonsia merkitsemilld nimensd vaatehuollon ovessa olevaan listaan. Asukas
kayttdd yhtd pesutornia kerrallaan. Ohjausta tarvitseva asukas pesee pyykkid ohjaajan kanssa viikko-
ohjelman mukaisesti ja tarvittaessa. Toinen pesutorni on varattu tdhin tarkoitukseen.

7.9. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asukkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistytd asukkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asukkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessid asukkaan kanssa tiivistd
yhteisty6ta palvelun jitjestijin nimeiman omatyontekijan kanssa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa

saadetain monialaisesta yhteistyOstd asukkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jirjestimiseksi.

Esperi Koti Sypressissid teemme yhteistyotd seuraavien tahojen kanssa:

- Asukkaat: Asukaskokoukset, jatkuva ymparivuorokautinen hoiva

- Liheiset: Liheisten informointi, mikidli Kodissa tai asukkaassa tapahtuu jotain poikkeuksellista,
esimerkiksi asukkaan vointi muuttuu. Liheisten mukaan ottaminen péditoksen tekoon. Liheisille
suunnatut tapahtumat.

- Hyvinvointialueet: ~ Sijoittajien  kanssa  sdannolliset  tapaamiset, puhelinkontaktit ja
sahkopostikontaktit.

- Valvovat viranomaiset: Sekd kuntien / hyvinvointialueiden ettd AVI; valvontakiynnit ja
mahdollisten reklamaatioiden kisittely.

- Terveystarkastaja: Sdannolliset tarkastukset.

- Paloviranomainen: Siannélliset palotarkastukset ja koulutukset.

- Lassila & Tikanoja: Siivouspalvelut. Laadunvarmistus. Yhteydenpito puhelimitse, sihképostitse
ja tapaamiset.

- Turvatiimi: Turvahalytykset ja testaukset.

- Lassila & Tikanoja: Kiinteisthuolto. Yritys hoitaa laaja-alaisesti Kodin kiinteiston ja piha-alueet.
Laadunvarmistus. Yhteydenpito puhelimitse, sihkopostitse ja tapaamiset.

- Wulff Solutions Oy: Hoito- ja konttoritarvikkeet keskitetysti.

- Kespro: Tukkukauppa ruokatarvikkeille.

- Feelia: Ruokatarvikkeet keskitetysti.

- Raision terveyskeskus: Padosa asukkaista Raision terveyskeskuksen asiakkaita.

- Raision mielialatyéryhma: Isolla osalla asukkaista hoitosuhde.
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- Tasalan apteekki: Apteekkisopimus. Sadnnolliset ladketoimitukset. Osa reseptien uusimisesta.

- Edunvalvonta: Kotimme asukkailla on paisaintdisesti yleinen edunvalvoja.

- Vilitystili: Valitystili on sosiaalitoimen palvelu, jossa asukas antaa raha-asiansa sosiaalitoimen
hoidettavaksi tilanteissa, joissa heidin on itse vaikeuksia hallita rahankaytt6ain.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, asukasneuvotteluissa sekd suojatulla
sihkopostilla.

8. Asukasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asukasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asukasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asukasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme
yhteistyotd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Ympiriston turvallisuuteen kiinnitetidn huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva mahdollinen ja
turvallinen ympiristo. Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikdisematon seki riittava valaistus paivalla
kuin yé6llakin. Kotimme huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Lisdksi asukashuoneissa tehdddn sadnnolliset, yksilollisesti  sovitut, ohjaajan  tarkastuskierrokset jossa
asukashuoneiden turvallisuus katsotaan paivittiisia asukastyon kidyntejd tarkemmin. Naistd vastaa
paasdantoisesti Kotimme nimetyt palo- ja pelastusvastaavat ohjaajat. Piivittdin yhteisollisen asumisen
asukkaille tehdddn huoneistoon piivittiiskdynnin yhteydessa paloturvallisuus katsaus, jossa katsotaan ettei
esimerkiksi lieden pdilld ole tavaraa, tai uuni jadnyt vahingossa paille. Kulunvalvonta on mietitty ja
jarjestetty turvalliseksi.

Asukasturvallisuutta kehitetddn my6s palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu
tiimipalavereissa. Asukasturvallisuutta kehitetidin myos esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun
palautteen pohjalta edelleen. Henkil6kunta suorittaa sidnnéllisesti Kodin turvakavelyn, missid kdydaidn
ldpi toiminta palotilanteessa, palotaulu, sammuttimien paikat sekd poistumistiet, ettd kokoontumispaikka.
Kodissamme on nimetyt palo-/pelastusvastaavat ohjaajat.

Kotimme asukasturvallisuudesta vastaa Kotimme henkil6kunnan lisiksi pelastusviranomainen, Kotimme
huoltohenkil6sté ja siivoushenkilosté Lassila & Tikanojan kautta sekd hyvinvointialue esimerkiksi
pandemia tilanteissa. Kodin vastuuhenkilé ja muu henkilosto tekee yhteisty6tid toimijoiden kanssa
saannollisesti, sekd aina tarvittaessa. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse tai sihkpostitse.
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Kodin henkilostolla on  sosiaalilain  mukainen ilmoitusvelvollisuus raportoida havaitsemistaan
epakohdasta tai epikohdan uhasta asukkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. Kodin vastuuhenkilon tulee
tallainen ilmoitus edelleen raportoida toimintaa valvovan kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosainnosten estaimatta.

Henkilostolld on voimassa oleva ensiapukoulutus.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdin
tarvittaessa. Paloviranomainen madirittelee palotarkastusten vilin, johon Kodin vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Kodin
pelastussuunnitelman. Kodissamme yhteistyokumppanimme on Safetum. Kodin vastuuhenkil6 piivittad
siti  vuoden  vilein  tai  tarvittaessa  toiminnan  tai  vastuuhenkilén = muuttuessa.
Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi. Paivityksistd vastaa Kodin

vastuuhenkil6. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetddn kolmen vuoden vilein tai tarvittaessa.
Pelastussuunnitelma on paivitetty 15.1.2024

Poistumisharjoitus on tehty 11.07.2023

Poistumisturvallisuusselvitys on tehty 28.11.2022

Palotarkastus on toteutunut 12.1.2024, Palotarkastaja Piiku Nieminen.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen yhteystiedot:

Kiireellisessd hitatilanteessa soita 112.

Pelastuslaitoksen vaihde palvelee kiireettémissa asioissa
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen vaihde p. 02 263 3111

e Yleinen sihkOposti: pelastuslaitos@varha.fi

Palveleva palotarkastaja neuvoo
Palveleva palotarkastaja palvelee arkisin klo 9-15.

e p. 050433 0260 tai pelastuslaitos.palotarkastaja@varha.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kysy asuinrakennuksen omavalvonnasta:

Omavalvonta-asioissa palotarkastajan tavoittaa arkisin klo 9—14.
e p. 040 546 2189

Onnettomuusselosteet:

Onnettomuusselosteita voi tiedustella sihkGpostitse.

e pelastuslaitos.selosteet@varha.fi
Sidhkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@varha.fi.
Postitus- ja kidyntiosoite
Turun keskuspaloasema

Eerikinkatu 35
20100 Turku

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyota paikallisten pelastuslaitosten tai turvallisuusalan
yrityksen Safetumin kanssa. Turvallisuuskdvely toteutetaan pienryhmissi viahintdan kerran vuodessa.
Vastuuhenkil6 huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on,
ettd kaikki Kotimme tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan tarvittaessa jirjestda
useampi Kodin koko huomioiden. Turvallisuuskively ja siithen liittyvd huomiot dokumentoidaan
Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty viimeksi: 7.12.2023
Alkusammutusharjoitus on jirjestetty Kodissamme 29.09.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitidensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta Kodin tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Hskossa ja kdytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisdisen kouluttajan tai mddrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Kodin tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai médrittelemdmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. Kotimme henkil6sté on kdynyt uhka- ja vaaratilanne koulutuksen
syksylld 2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L d
Laaturyhma 6/2023
csperi st 20z

8.3. Liikinnilliset laitteet ja tarvikkeet

Asukasturvallisuuden  varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakuntoisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat

osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asukasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterinti Kodeissamme perustuu lakiin lddkinnéllisistd
laitteista. Tyontekijilla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on turvallisen kiayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetdan laitteiden kdytt6on osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitain Mepco -henkil6tietojirjestelmaan.

Kotimme vastuuhenkilé ja tiimivastaava sairaanhoitaja vastaavat IDR-laiterekisteristi. Kodissamme
laitteista vastaa ohjaaja Kaisa Lukkarla.

Laiterekisterista vastaavien tehtaviin kuuluu:

* IDR-laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

Laitteista vastaavan ohjaajan tehtiviin kuuluu:

laitteiden ja vilineiden kidyton ohjaus ja tuki Kotimme tyontekijoille

kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

kiyttbohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

laiteperehdytys

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kdytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista lidkinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme Kotimme muut lddkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi Kotimme

laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivd ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissd poikkeamailmoituksen

kasittelyn yhteydessa.

Sypressissi on Kotimme puolesta kiytossid ainoastaan paivittiiseen diagnostiikkaan ja seurantaan
perustuvia ladkinnallisia laitteita, kuten verenpainemittareita, kuumemittareita ja henkilévaaka. Naitd
laitteita kdytetddn asukkaiden terveydentilan seurannassa ja tavoitteisiin perustuvan painon tarkkailussa

tai laakirin pyytimassd verenpaine seurannassa arvioitaessa liakityksen riittavyytta.

Kotimme huolehtiessa asukkaan lddkehoidosta, Kodissa on siilytyksessd myOs asukkaiden lddkinnallisiksi

laitteiksi luettavia tuotteita, kuten silma- ja korvatippoja, rasvoja ja geeleja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kotimme laiterekisteriin ei ole kirjattu asukkaan omistuksessa olevia joko asukkaan huoneessaan
sailyttdimid tai asukkaan Kodin lddketilaan sailytettiviksi jattimia ladkinnallisia laitteita. Niitd tuotteita
kasitellidn Kodissamme lddkkeiden kasittelyd vastaavin ohjein ja nididen tuotteiden mdiriyksien ja
ohjeistuksen on ladkiri kirjoittanut. Kyseiset laitteet ovat ndin ollen merkittyind asukkaan lddkelistaan ja
niiden sailytys on pakkauksen ja lidkehoitosuunnitelman ohjeiden mukainen.

Kodissamme olevat hoivakalusteet ovat asukkaiden omia.

9. Henkil6sto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiloston miard, rakenne ja riittivyys

Kodissamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asukkaan muuttaessa palveluun, hinen

palvelutarpeensa on arvioitu.

Kotimme vastuuhenkil6 on koulutukseltaan Sairaanhoitaja AMK /

Neuropsykiatrinen valmentaja + Johtamisen- ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto.

Vastuuhenkilon ty6aika jakautuu asukasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja apu eri
tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija, laatupaillikko, viestintapaillikko,

rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomaird suhteutetaan aina asukasmairddn ja heiddn toimintakykyynsi. Kodin vastuuhenkilé
tarkistaa puolivuosittain henkildstén ammattioikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
keskusrekistereistd, joko JulkiTerhikki / JulkiSuosikki.

Kotimme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 kpl Sosionomi 1 kpl

Lihihoitaja, vakituinen 6 kpl lihihoitaja, tuntisopimus 3 kpl

keittiotyontekija 1 kpl ldhihoitaja, n. 10 kpl
keikkasopimus

Lisiksi Kodissamme voi olla oppisopimusopiskelijoita tai opiskelijoita tydssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta Kodissamme on riittavasti henkilokuntaa.
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9.2. Sijaisten kiyton periaatteet

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmdin tai tiedustelemalla Kotimme sijaislistalta
sopivia henkil6ita.

Kodissamme on sovittu kdytinnét sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd Koti on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Esperi Koti Sypressissi sijaishankinnasta vastaa Kodin vastuuhenkil6 virka aikaan maanantaista torstaihin
kello 8:00-15:30 ja perjantaisin kello 8:00-14:00. Mikili Kodin vastuuhenkilé on poissa, sijaishankinnasta
vastaa Kodin tiimivastaava sairaanhoitaja. Vastuuhenkilon ja tiimivastaavan sairaanhoitajan poissaollessa
Kotimme ohjaajat jakavat avoimena olevat vuorot Kodissamme laadittujen toimintaohjeiden mukaisesti.
Kodissamme kysytddn aina ensisijaisesti tuntisopimuksella olevilta tyontekijoiltd vuoroon tuloa, mikali
heilli ei ole tdysid tunteja kyseisessd tyOvuorolistassa. Tamin jilkeen sijaista kysytddn Kotimme
keikkaringistd. Muistetaan my06s katsoa onko tarve lidkeluvalliselle tyontekijille. Jos on, niin se pitai
mainita, kun vuoro laitetaan jakoon. Mikili tuntisopimuksella oleva tyontekiji tai keikkalainen ei pysty
tayttdmddn tarvittavaa vuoroa, kartoitamme Kotimme vakituiset tyontekijit. Mikali Kodin vuorossa oleva
ohjaaja ei onnistu sijaisen saamisessa, on ohjaaja yhteydessi Kotimme vastuuhenkil66n, joka voi olla
yhteydessd muihin yhtién Koteihin sijaishankkinan suhteen.

Tilanteessa, jossa asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua tyOvoiman saatavuuden ongelmista johtuen,
voidaan viime kidessa joutua teettimain hitityotd vakinaisella henkilostolla. Tama on kuitenkin erittdin
ddrimmainen keino, joten kaikki mahdolliset keinot pyritidn kiyttimédin timin valttimiseksi.

Ty6vuorosuunnittelussa hyodynnetiidn Titania 2.0 Optimointi jarjestelmad. Ohjelmisto laskee annettujen
taustatietojen pohjalta tyévuorolistan, ottaen huomioon lain ja tyéehtosopimuksen asettamat reunachdot.
Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan myos valillinen ty6, joka 80%o:sti toteutuu Kodin keittiotyontekijan
toimenkuvasta. 20% ajoittuu keittiétyontekijin poissaoloajalle, jolloin Kodin ohjaajat ovat vastuussa mm.
asukkaiden ruokahuollosta. Vilillinen ty6 on isolta osin keittiéty6td, mutta my06s ylldpitosiivousta
yhteisissd  tiloissa, kiinteiston epdkohdista tiedottamista, ruokahuollon tilausten tekemistd,
vastaanottamista, tarkistamista ja purkua, ruokien varastointia seka keittion hygieniatason yllapitoa. Kodin
vastuuhenkil6 seuraa vilillisen ja vilittomén tyon toteutumista.

Arkisin aamuvuoroissa tyOskentelee 2-4 lihihoitajaa, iltavuoroissa 2-3 ldhihoitajaa, vilivuorossa 0-1
lihihoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuorossa tyoskentelee kaksi lihihoitajaa ja iltavuorossa kaksi
lihihoitajaa. Y6vuorossa Kodissamme tyoskentelee yksi ldhihoitaja. Kotimme sairaanhoitaja tekee
kaksivuorotyotd, ja vuorot voivat kohdistua niin arkeen kuin viikonloppuun, sekd aamuvuoroon kuin
iltavuoroon. Kotimme sosionomi tekee kaksivuoroty6ti arkisin, ja toimenkuva on jakaantunut seki
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ohjaajan, ettd sosiomin tehtaviin. Kotimme keittiotyontekija on tyossa arkisin paivavuorossa. Toteutuva
henkiléstdmitoitus on 0,47 timanhetkisella asukaskunnalla.

Kodin vastuuhenkilon ty6aika jakautuu hallinnolliseen tyGaikaan, sekd asukastychon. Kodin

vastuuhenkil6n, tiimivastaavan sairaanhoitajan sekd Kotimme ohjaajien toimenkuvat ovat maaritelty
Kotimme erillisissd dokumenteissa.

9.3. Henkil6ston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdddintd ja tyoehtosopimukset, joissa mddritellddn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme Kotimme omia tarpeita henkil6ston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevat Kotimme rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti Kotiemme omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mm. mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi-
ja Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa

sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintdin tyydyttavalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtdviksi vastuuhenkil6lle ennen tySsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojarjestelmadn. Lisdksi edellytimme tyontekijilta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
1.1.2024 alkaen tarkistamme my0s kaikilta vanhusten ja lasten kanssa tyoskenteleviltd rikostaustaotteen.
Tdama koskee myos Kotiamme, koska Kodissamme asuu yli 65-vuotiaita asukkaita.

Lisdtyotarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain sddnnéksid ja tarjoamme lisdtyota jo tyOsuhteessa
oleville Kodin tyontekijoille. Keikkalaisia kidytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin = sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut paikan pédilli Kodissamme tai
etdhaastatteluna. Kiytimme 6 kk koeaikaa.
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9.4. Henkil6stén perehdyttiminen ja tiydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetista Essistd. Kidytimme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijoiden perehdyttimisessd. Perehdytyskorttiin on merkitty jokaiseen perehdytettivdin osaan,
perehdyttiiké Kodin vastuuhenkild, tiimivastaava sairaanhoitaja vai ohjaaja uuden tyontekijan kyseisen
asian suhteen. Hy6édynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisalté on ajasta
ja paikasta riippumatonta.

PEREHDYTYKSEN ETENEMINEN

3.-6. kuukausi
3-8. viikko
Lisdtukea mahdollisten
haastavien kokonaisuuksien
oppimisessa
Esimiesvartti ja keskustelu Esimiesvartti jakson
tiimin tuesta puolivilissa
Omaehtoista oppimista ja
Tutustuminen syventymistd mahdollisiin
Esperikonserniin haastaviin osa-alueisiin
tybnantajana ja - . .
Tiivis tutustuminen toimintatapoihin 2. Viikko Esperi konserni
tydyhteisddn ja i
yksikkaon tiimin
tukemana Koeaikakeskustelu jakson
1. Viikko Oma koti paitteeksi

1

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimdan ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Kodin vastuuhenkil6 kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmdan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperissd on tarjolla runsaasti lidkehoidon koulutusta kaikille tyontekijéille. Skhole oppimisympiristoa
voi jokainen tyontekija hyodyntdd omien tarpeidensa mukaisesti. Esperilli on my6s lidkehoidon
tukiklinikoita, joihin jokainen voi osallistua. Ajoittain lidkehoidon koulutuksia jirjestetddn ja rdataloiddan
yksilollisesti tarpeiden mukaisesti.

Esperi jirjestad sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisdksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitil6ida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.
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Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisdltyy my6s lakisditeiset koulutukset:

* Laidkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu 1 tai hitdensiapu
* Paloturvallisuuskoulutus

e Laidkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys
Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys (kaikille)

* Tietosuoja 1 (kaikille)

* Hitdensiapu (kaikille)

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkil6ille)

* Johdanto ty6voimanhallintaan (vastuuhenkil6ille)
* Tyovoimanhallinta (vastuuhenkil6ille)

* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

* Liheisviestintityokalun hallintaportaali (vastuuhenkil6ille)
* Mini viestijani (vastuuhenkil6ille)

* Vastuullinen tyokayttiytyminen (vastuuhenkil6ille)
* Hoitotyon ergonomiavideot (kaikille)

* RAl-arviointi (kaikille)

* RAl-tiedon hyodyntiminen (kaikille)

* Saattohoito (kaikille)

Esperi Koti Sypressissd ohjaajien toimistossa on lukukuittauskansio, jonka sisalt6on jokaisen
tyontekijan on perehdyttiva ja kuitattava allekirjoituksellaan luetut materiaalit.

Kodin omavalvontasuunnitelma on iso osa tyontekijin perehdytysta.

Kotimme koulutussuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaamme.
Toipumisorientaatiovalmennukset jatkuvat saannollisesti Kodissamme. Esperi Koti Sypressin
henkil6kunta on kdynyt uhka- ja vaaratilanne koulutuksen syksylla 2023. Laakitykseen liittyva koulutus
on jatkuvaa. Tyontekij6itd kannustetaan hakeutumaan koulutuksiin oman mielenkiinnon mukaan.
Esperin oma koulutuskalenteri on itsessain jo kovin kattava tahan. Kodissamme on mahdollista
suorittaa oppisopimuksella mielenterveys- ja paihdetyén ammattitutkinto. Vuonna 2023 yksi tyontekija
valmistui tistd. Esperi tekee yhteistyotd oppilaitosten kanssa. Edelld mainitun lisiksi on mahdollisuus
suorittaa mm. (LAT) Lihiesimiesty6n ammattitutkinto, (JYET) Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto ja Ty6paikkaohjaajan koulutus. Nditd kaikkia olemme hyddyntineet
Kodissamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9.5. Ty6hyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkea osa Kodin laadukasta toimintaa. Turvallisuus
on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden voivat hyvin

tyossaan.

Tarjoamme kaikille Esperin tyontekijoille tySterveyshuollon sekd ennaltachkiisevit ettd sairaanhoidon
palvelut. Kumppanimme tyoterveyshuollossa on 1.10.2020 alkaen Mehildinen.

Esperi Koti Sypressin toimipiste ja osoite: Mehildinen Raisio, Raisiontori 1a, 21200 Raisio.

Toimipisteen aukioloajat:

e Tyobelimipalvelut: ma-pe klo 07.45 — 16.00
e [Ladkirikeskus: ma-to klo 7.30 — 19.00, pe klo 7.30 — 16.00, la klo 9.00 — 13.00 ja su suljettu.
e Laboratorio: ma — to klo 7.30 — 16.00, pe klo 7.30 -16.00, la klo 9.00 — 13.00 ja su suljettu.

e Kesailauantait toimipiste on suljettu.

Kotimme tyoterveyshuollosta vastaavat:

e Tyoterveyshoitaja: Leena Toponen

e Tyoterveysladkari: Jarna Gronlund

e Tyofysioterapeutti: Anssi Alanko

e Tyoterveyspsykologi: Henri Leppamiki, Jesse Eteldaho

sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@mehilainen. fi

OmaTyoterveys-puhelinpalvelu puh: 010 414 0702
Puhelimitse 010 4140 666 kaytettivissid vuoden jokaisena paivind ma—su klo 6-22

OmaMehildinen-sovellus (digiklinikka, huoli omasta jaksamisesta/huoli chat) ja nettiajanvaraus
(www.mehilainen.fi) kdytettivissd vuorokauden ympari.

Esperin Tyoterveyshuoltoon voit tutustua Esperin intranetissa Essissa. Tarjoamme kaikille vakituisille ja
madriaikaisille kuukausi-  ja  tuntipalkkaisille  tyontekijéillemme  tySterveyshuollon — sekd
ennaltachkdisevit ettd sairaanhoidon palvelut jatkuvaluonteisesti. Runkosopimuksella satunnaisesti
tyoskenteleville keikkatyontekijoille on oikeus tiysin vastaaviin tyoterveyshuollon palveluihin tyévuorossa
ollessaan, ei tydvuorojen valilla.

Kirjallisessa sopimuksessa mdiritellidn tiedot tyGterveyshuollon yleisistd jirjestelyistd ja kuvataan

sairaanhoitopalvelun sisdltd. Sopimus liitteineen 16ytyy Esperin intranetisti Essisti ja on kaikkien
Esperildisten tutustuttavissa. Sopimuksesta voi tarkistaa esimerkiksi mitkd laboratoriokokeet kuuluvat

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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sopimukseemme. Sama sopimus koskee kaikkia Esperin tyontekijoita. Esperi ja Mehildinen ovat laatineet
yhdessd tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, jossa on yhdessd asetettu toiminnalle tavoitteet ja
toimintatavat niiden saavuttamiseksi. Toimintasuunnitelma perustuu todettuihin tySpaikan tarpeisiin,
josta saadaan tietoa mm. tyopaikkaselvityksistd ja niissa todetuista terveysriskeistd sekd Esperin oman
riskinarvioinnin tuloksista. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain. Uutta
toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja vuoden mittaan arvioidaan toimintaa ja sen vaikuttavuutta. Esperilld
on yksi yhteinen toimintasuunnitelma ja se koskee my6s verkostokumppaneita. Toimintasuunnitelmaan
voi tutustua Esperin intranetistd Essistd. Mehildisen kanssa tehdyn sopimuksen solmimisen jilkeen on
fysioterapiapalveluihin tehty muutos vuoden 2022 alusta alkaen. Tuolloin fysioterapeuteista tuli
terveydenhuollon ammattihenkil6itdi ja meille tuli mahdollisuus hyodyntda  fysioterapeutin
suoravastaanottotoimintaa. Suoravastaanottotoiminnasta voit lukea tarkemmin Esperin intranetin

Essista.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyytta saannollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydédan lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteisé6mme, joka sisallytetddn

omavalvontasuunnitelmaan.

Kodissamme henkilostotyytyvaisyystutkimuksen pohjalta on noussut muutamia kehittimissuunnitelmia
ja toimenpiteitd. Tyonohjaus on toteutunut vuoden 2023 aikana. Olemme my0s jatkaneet avointa
vuorovaikutusta. Vuoden 2024 kevain aikana olemme kidyneet ldpi vastuujakoja ja omaohjattavia
asukkaita.

Esperi Koti Sypressin henkilostotyytyvaisyys kyselyn tulokset ovat olleet padsaantoisesti hyvilla tasolla.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntdjen avulla tiimin jasenet tietdvit, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetdidn sadnnollisesti, ja jokainen

sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Yhdessi  sovitut  vuorovaikutus-, onnistumis- ja rohkeuslupaukset ovat kirjattuna
tyoyhteisolupauspohjalle, jonka jokainen tiimin jasen on allekirjoittanut ja niin sitoutunut yhteisesti
laadittujen lupausten noudattamiseen. TyOyhteis6lupaus on tiimity6tid ohjaava sopimus, josta kdy ilmi
mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat hyvinvoivan tyGyhteison ja arvojemme
mukaisen toiminnan. Lupauksemme l6ytyviat Kotimme seiniltd ohjaajien toimistosta, sekd Sypressin
tyotilasta Essista.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tysuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkil6stén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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- Tyosuojeluvaltuutettu:
Mikko Weckstréom p. 050 539 2344
Tyo6nantajan edustajat
Jonna Ratilainen, tyosuojelupaallikko p. 040 198 9633
Merica Kulikoff p. 050 341 6939

- Luottamusmies
Tiina Tuuna p. 050 331 8387
tiina.tuuna@esperi.fi
Varalla Anne Sinilaakso
anne.sinilaakso@espeti.fi

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja ylldpitid jokaisen
Esperildisen hyvia tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on my0s ennaltachkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisida puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tédhin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteyttad pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyoympéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme

toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat Kodin tiimipalavereissa (katso lisdd
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn

osalta.
10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikéinen huone lisdd viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijiat. Huoneisiin tai huoneistoihin ei saa asentaa mitdin
kiintedsti. Huoneistoissa voi kdyttid tarrakoukkuja huomioiden seinimateriaalit ja
seinddn mahdollisesti jadvit jaljet. Huoneisiin tai huoneistoihin ei saa asentaa mitiin

poraamalla tai naulaamalla. Asukkaiden henkil6kohtaisia tiloja ei kidytetd muuhun
tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkddan poissa. Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asukkaillemme.
Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.
Kaikilta asukkailtamme edellytimme kotivakuutuksen vastuuvakuutuksella.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asukkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Yhteisollisessd asumisessa Kotimme asukkaalla on kiytossdan 31 nelion valoisa tupakeittillinen
huoneisto, jossa erillinen makuuhuone ja yhdistetty wc seka kylpyhuonetila. Ympirivuorokautisessa
palveluasumisessa Kotimme asukkaalla on kiytéssadn 21 nelion asuinhuone, jossa oma yhdistetty wc seka
kylpyhuonetila. Kaikkiin asuntoihin on esteeton kulku. Sekd huoneistoissa, etti huoneissa on kiinteit
kaapistot vaatteiden siilytykseen. Huoneistoissa keittion varustelussa astianpesukone, liesi seki
jadkaappipakastin, huoneissa on mahdolisuus yhteisen keittion ja jidkaapin kaytt66n.

Asukkaat sijoitetaan asumaan Kodissa palvelutarpeen arvion mukaisesti joko yhteisélliseen asumiseen tai
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Asunnon konkreettinen sijainti Kodissa mairaytyy vapautuneen
asunnon sijainnin perusteella. Asunnon vapautuessa jo Kodissa asuvien asukkaiden yksil6lliset tarpeet
huomioidaan ja Kodin sisdinen muutto on mahdollista.

Kuvaus asukkaiden yhteisessd kdytOssd olevista tiloista:

Asukkailla on yhteiskdytossid ruokailutila, jossa on ruoka-aikojen ulkopuolella myds mahdollisuus
pelailuun ja askarteluun sekd yhdessdolemiseen. Lisiksi kdytossd on tv-tila, jossa nojatuolit ja sohva
mahdollistavat kodinomaisen yhteisen hetken. Kodissa on timin lisdksi ryhmiitila, jossa asukkaat saavat
my0s itsendisesti viettda aikaa sekd kutsua vieraitaan esim. syntymapaivikahville. Tilassa on nojatuoleja ja
ruokapoyti. Tila on rajattu muista tiloista. Vaatehuollon tiloissa asukkailla on kaytossi pyykinpesukone
sekd kuivausrumpu. Vaatehuolto varataan kiyttéon laittamalla nimi ovessa olevaan listaan. Kotimme
sauna limmitetddn kahdesti viikossa, saunoa saa jokainen halukas.

Kuvaus piha-alueesta:

Kotimme piha-alue on nurmikkoinen ja rajautuu pieneen vesialueeseen seki kavely- seki ajotiechen. Piha-
aluetta ei ole rajattu aidoin, mutta ajotien puolella pihaa on istutettu omenapuita luomaan nikosuojaa ja
yksityisyyttd. Pihan etuosassa sijaitsee kierratysroskikset sekd parkkipaikat. Pihassa on varastorakennus,
jossa asukkailla mahdollisuus sdilyttda rajattuja mairid kausitavaraa. Varastotila ei ole eristetty ja timd on
sdilytyksessd huomioitava. Kesdruokapoytien, grillin ja muiden ulkokalusteiden sijaintina on ulko-oven
viereinen piha, joka on parhaiten suojassa ulkopuolisten katseilta. Lihempani ajotietd sijaitsee myOs
katettu ulkotila, jota kiytetdan kesdisin ryhmatilana. Tilan kayttod ohjataan, jotta asukkailla ja tarvittaessa
ohjaajillakin on mahdollisuus vetdytyi tilaan hetkeksi omaan rauhaan. Kodin pihalle on istutettu my6s
marjapensaita sekd omenapuita, joista asukkaat saavat keritd marjoja ja omenia syotaviksi.

Kaikki Esperi Koti Sypressin rakennukset ovat rakennettu v. 2017 ja tiyttavit rakennuslain miardamat

vaatimukset. Rakennuksien takuutarkastukset on tehty.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



*
E Laaturyhma 6/2023
Sperl aatury ma58/65

Asukkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi Kodin ulko-ovet lukitaan klo: 23:00-06:00
viliseksi ajaksi ja asukkaiden kulkua tind aikana valvoo ohjaaja. Asukashuoneet kehotetaan pitimain
lukittuna. Huoneiden ja huoneistojen ovien lukitseminen ja avaimen sdilytys on asukkaan vastuulla.
Loman ajaksi avain on mahdollista jittda toimistoon sdilytykseen.

Asukashuoneissa vierailut tapahtuvat aina asunnon haltijan luvalla. Asukkaat saavat kutsua huoneisiinsa
ja huoneistoihinsa vierailijoita vapaasti. Yon yli jatkuvista vierailuista tiedotetaan ohjaajia.

Asukkaiden yksityisyys asumisessa turvataan my0s silld, ettd ohjaajien kdynti huoneissa on tarkoin
maadritelty. Ohjaajat kdyvit huoneissa padsdantoisesti asukkaan luvalla. Ainoastaan tilanteissa, joissa on
herinnyt huoli asukkaan voinnista, ohjaajat voivat vierailla huoneessa ilman asukkaalta etukiteen
pyydettyd lupaa. Ohjaajat koputtavat huoneeseen mennessi oveen, esittelevit itsensi ja antavat ndin
mahdollisuuden asukkaalle ilmoittaa, jos huoneeseen meno ei ole sopivaa. Y6vuoroissa ohjaajat kiertavit
huoneet sovitusti kahdesti yossd ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Kiinteistéssd on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid Koti kidytto- ja
toimintakunnossa ja estdad vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollosta vastaa Lassila & Tikanoja.

Esperi Koti Sypressin kiinteistohuollon tehtdvien kuvauksessa on mairitelty kiinteist6huollon tehtdvini
osallistuminen viranomaistyohén eri tarkastuksien muodossa, kiinteiston asioista tiedottaminen,
vikailmoitusten ja hilytysten vastaanottaminen 24/7 sekd nithin reagointi, kiinteiston kehitystarpeiden
kartoittaminen, ovien, saranoiden ja lukkojen hoito, teknisten tilojen puhtaanapito sekd liputus.
Sahkolaitteista  kiinteistbhuolto huolehtii vaithtaen lamput ja sulakkeet sekd lukee tarvittaessa
sahkomittarit. Lammitysjirjestelmd kunnon tarkkailu ja sddté sekd ilmoitusten teko kuuluvat myos
kiinteistbhuollon tehtaviin. Vesi ja viemarilaitteet sekd kaivot on palvelusopimuksessa erikseen maaritelty
ja niidden avaaminen seki tarkastus kuuluvat kiinteistchuollolle.

Paloturvallisuusjirjestelméin lakisddteinen testaus ja ilmanvaihtolaitteiden toiminta-aikojen sddté ja
toimivuudesta huolehtiminen ovat myds kiinteistbhuollon tehtdvia.

Kiinteistéhuollolle kuuluu my6s ulkoalueiden talvi- ja kesdkunnossapito.

Huoneistojen paloturvallisuus tarkastetaan sidnnollisesti.  Yhteisollisessd asumisessa asukkaat itse
ilmoittavat asunnon huoltotarpeet Kotimme henkil6kunnalle. Ympirivuorokautisessa palveluasumisessa
ohjaajat kerdavit huoltotarpeet viikon ajalta, ja maanantaisin ne valitetdidn Kodin vastuuhenkil6lle, joka
vilittad ne sihkopostilla kiinteistéhuollolle.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Kodissamme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisadmiseksi:

Kodin vastuuhenkil6lla, tiimivastaavalla sairaanhoitajalla ja ohjaajilla on kiytéssa tyopuhelimet. Asukkailla
on mahdollisuus soittamalla pitdd yhteyttd ohjaajien puhelimeen. Puhelimista tehddin my6s yhteydenotto
hilytyskeskuskeen vaaratilanteissa.

Ulko-ovessa on ovikello, joka hilyttdid my6s ohjaajien puhelimeen. Ovikellon hilytykseen on mahdollista
vastata ja tarkastaa ovikelloa soittavan henkilon henkil6llisyys kysymilli. Kodin ovet menevit
automaattisesti lukkoon kello 21:00 ja pysyvit lukossa kello 7:30 asti. Kotimme hitipoistumistiet ovat
lukossa ympiri vuorokauden.

Henkilokunta palauttaa avaimensa tyovuoron paitteeksi lukittuun avainkaappiin, kaapin jarjestelmasta on
mahdollista seurata puuttuvia avaimia ja niiden kiyttdjid. Jokainen tyontekijd kuittaa avaimen itselleen
tyosuhteen alkaessa. Kodin avaimia ei ole Kodin ulkopuolella lukuun ottamatta hilytysviranomaisten ja
vartiointi- sekd huoltolitkkeen avaimia.

Palohilytysjirjestelman alkaessa halyttdd kaikkien ulko-ovien seka lidkehuoneen oven sihkéinen lukitus
aukeaa turvallisuussyistd. My6s ilmastointi kytkeytyy pois paaltd palokaasujen levidmisen ehkaisemiseksi.
Palohilytys hilyttid ddnimerkilli Kodissa sekd ottaa automaattisesti yhteyttd palolaitokselle seki
huoltoyhtiéon. Palohilytysta ei voi kytked pois pailta Kodista kisin, paloviranomainen tulee aina paikan
péalle tarkastamaan tilanteen ja kuittaa hilytyksen. Palohilytys on automaattinen ja kytkeytyy paille
paloilmoittimien reagoidessa, lisiksi palohilytyksen voi kytked tarvittaessa paille erillisistd painikkeista,
jotka sijaitsevat ulko-ovien liheisyydessa.

Tulipalon sattuessa Kodissamme on ensisammutusvilineet ja sprinklerijitjestelma.

Yksintyoskennellessd sekd muissa uhkaavissa tilanteissa ohjaajilla on kdytossd mukana kannettava
hilytyspainike, jolla voi kutsua vartijan paikalle.

Varmistamme turvalaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Puhelin ladataan ja piivitetddn sadnnollisesti. Puhelimen toimivuutta tarkkaillaan piivittiin ja tarvittaessa
Kotiin hankitaan uusi puhelin.

Turvapainikkeen testaus tehdddn kerran viikossa erillisen ohjeen mukaan.

Paloturvallisuus  jdrjestelmdt testataan sdannollisesti.  Jarjestelmidn  testauksien sddnnollisestd
toteutumisesta vastaa huoltoyhtio.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L 4
E Laaturyhma 6/2023

Perehdytimme tyontekijin Kotimme turvalaitteiden kaytt66n.

Kotimme koko henkilosto vastaa Kotimme turvalaitteiden toimintavarmuudesta.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asukasturvallisuuden varmistamista Kodista on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperi Koti Sypressiin on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 26.5.2023.

11. Asukas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asukas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettivid
henkil6tietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kisittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyviltd tietojen kasittelyltd edellytetdin, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asukastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittimiseen saakka.
Kaytinndssa sosiaalihuollon toiminnassa asukasta koskevien henkilGtietojen kisittelyssd muodostuu
lainsdadannossd  tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen  kisittelyyn sovelletaan EU:n  yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tiamin lisdksi on kaytossid kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentdid ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen Kkasittelyyn vaikuttaa my0s
toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitédjilld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessi toisten kanssa mairittelee henkil6tietojen
kisittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kisittelijallid tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6d/palvelua,
joka kasittelee henkil6tietoja  rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjin tulee ohjeistaa mm.
alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paisy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa  sdddetddn my6s henkilotietojen  kisittelyn — keskeisisti — periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilStietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista siddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltida my0s rekisteréidyn
informointia koskevat sidnnét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita
henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Sosiaalihuollon asukastiedot ja potilastiedot ovat erittiin sensitiivisid henkilGtietoja, joilla on korostunut

yksityisyydensuoja. Niin ollen ty6tehtivissi tietoon tuleva asukastieto on ehdottoman salassa pidettivid
tietoa, joka tulee pitdd salassa myOs tyosuhteen paittymisen jilkeen. Salassapitovelvoite on huomioitu
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my6s henkil6ston tydsopimuksissa. Asukastietoja tulee aina kasitelld huolellisesti ja kiinnittda erityistd
huomiota sithen, ettei niitd pddse katsomaan tai lukemaan sivulliset. Verkkoasemien ja jirjestelmien
kaytostd on laadittu yhtién toimesta myOs oma tietoturvaohjeistus, jota tulee noudattaa. Tyontekijoiden
kaytossa oleva ohjeistus yhtion tietosuojakaytinteistd, on l0ydettavissa Esperin intrasta Essista.

11.1. Asukastyon kirjaaminen

Asukastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakitjoista (254/2015) 4 :ssd. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitké tiedot

kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Kirjaamisen tehtdvind on vahvistaa ohjauksen ja hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa.
Kirjaamisella pyritddn parantamaan hoidon jatkuvuutta ja tiedonvilitystd asiakkaan tilasta, hinen
saamistaan palveluista ja hoidosta. Kirjaaminen lisda asukasturvallisuutta. Ajantasainen, huolella ja
selkedsti kirjatut tiedot vahvistavat niin asukkaan kuin henkilokunnankin oikeusturvaa ja helpottavat
mahdollisten asukkaan hoitoon liittyvien asioiden jélkikiteistd selvittelyd. Asukaskertomusmerkinti on
kirjaus, missd kuvataan palvelun antamisen kannalta merkittivia asioita asukkaan jokapiiviisessid
elimassd. Asukastyosti kirjaamisen tirkein tehtivi on tallentaa kéytyid keskustelua ja sovittuja asioita tai
perustella tehtyi paatostd. Hyva kirjaaminen lisad asukasturvallisuutta.

Asukastyota kirjataan paivittiin asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asukkaan hoitoon
osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilost6d. Tyontekijimme, jotka
osallistuvat asukkaan ohjaukseen, kuntoutukseen ja hoitoon ovat velvollisia kirjaamaan asukkaan palvelun
jarjestimisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvit tiedot.
Asukasasiakirjoissa kéytettivin kielen on oltava selkedd ja ymmirrettdvdd, ja niissd saa kayttdd vain
yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyjd kasitteitd ja lyhenteitd. Kirjaukset perustuvat nayttéon ja jos kyseessa
on ammattihenkilon tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksista.

Kiytossimme on asiakastietojarjestelma Doma Care.

Esperi Koti Sypressissa asukaskirjaus tulee tehdai kaikista asukkaista klo 8-16 vililli aamuvuoron aikana,
sekd klo 16-20.45 valilld iltavuoron aikana, seka klo 20.45-08 vililldi yévuoron aikana, riippumatta siita,
onko asukas paikalla tai ei. Yhteisollisen asumisen asukkaista kirjataan yévuoron aikana vain, mikali yon
aikana on tapahtunut jotain, mikd on vaatinut toimintaa / kohtaamista yhteisollisen asumisen puolella
olevan asukkaan kanssa.

Kodissamme toteutetaan asukkaiden kanssa my6s osallistavaa kirjausta, joka on osa toipumisorientaatiota.
Osallistava kirjaus tarkoittaa, ettd asukas on mukana kirjaustilanteessa vahintian kerran viikossa. Asukas

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L d
Laaturyhma 6/2023
csperi st 420z

saa omin sanoin kuvailla kuluneen viikon tapahtumia ja vointiaan, arvioiden my6s omaa nikemystd
omasta kuntoutuksesta sekd tavoitteista. Kirjaus tehdddn asukkaan omia sanoja tdysin kiyttien.
Osallistavan kirjauksen tarkoituksena on, ettd asukas tulee kuulluksi juuri kuten haluaa.

Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddnnéllisesti tyontekijoitd hyvadn
kirjaamiseen. Esperin intranetissd Essissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen. Esperilli on olemassa Hyvin
kirjaamisen tukiklinikka, joka on avoin tapahtuma kaikille tyontekijoille, missa voit kysya kirjaamiseen
liittyvia kysymyksid. Kodissamme ty6skentelee ohjaajia, jotka ovat kdyneet hyvan kirjaamisen tukihenkilé
-koulutuksen. Koulutuksen kiyneet tyontekijit ovat avainasemassa hyvin kirjaamisen perehdyttdimisessa.
Esperin intranetistd Essistd 10ytyy Hyvin kirjaamisen tukihenkil6iden materiaalia, johon jokainen piasee
tutustumaan.

Asukastietojarjestelmain tehdddn asukkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttdjatunnus, jonka Kodin vastuuhenkild tai tiimivastaava
sairaanhoitaja luo tyontekijin tydsuhteen luonteen mukaisesti voimaan.

Asukastietojarjestelmassd on erilaisia kéyttdjatasoja asukasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asukastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asukastietojen kisittely

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kdyddan hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Esperi Koti Sypressissd ei ole asukaskansioita, vaan tirkedt dokumentit on skannattu ja tallennettu
asiakkaan Doma Caren liitetiedostoihin.

Palvelusta poistuneista asukkaista toimitetaan uloskirjausraportit arkistoon hyvinvointialueiden ohjeiden
mukaisesti. Hyvinvointialueet ovat ohjeistaneet Kotia tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asukkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Kodin vastuuhenkil6
ilmoittaa palvelun paittymisestd asiakastietojirjestelmin padkayttajille. Padkayttdja arkistoi asukkaan
tiedot. Asukas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@espeti.fi

Asukkaasta tehdyt kaikki kirjaukset asukastietokantaan omistaa asukkaan oma hyvinvointialue. Me emme
Kodissamme tyontekijoind saa antaa asukkaalle milloinkaan omia kitjauksia luettavaksi. Asukkaalla on
kuitenkin oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asukasta olemaan yhteydessi
palvelun jirjestdjdin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen tietopyynnét
ohjataan palvelunjirjestdjille. Asukaskirjaukset siirtyvit Kantapalveluun vuoden 2024 aikana, jolloin
asukkaalla on mahdollisuus ndhda reaaliajassa kaikki itseensa liittyvit kirjaukset.
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11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Vastuuhenkil6iden ja henkil6ston ohjeet ovat luettavissa Esperin intranetissd Essissd sivulla ”Tietosuoja”.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytystd. Tyontekijamme kiyvat tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden wvuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilGtietojirjestelmain. Kotimme
vastuuhenkilé ohjeistaa henkilostéa toimimaan kaikkien henkilGtietojen kisittelyssd  tietosuojan
edellytykset huomioiden. HenkilGtietoja ei keritd muutoin kuin siltd osin miké on tarpeellista asukkaiden
hyvin hoidon ja kuntouttamisen toteutumiseksi.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asukastietojirjestelmddn  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asukastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asukaskirjaukset asukastietojarjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettdd sdhkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperti. fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmai, joka konsultoi ja ohjaa Kotien toimintaa
tietosuojaan liittyvissd asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Kodeille on laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kisittelya koskeva tietosuojaseloste, joka 16ytyy
Esperin intranetistd Essistd sekd Kodistamme paperisena. Esperissi on tehty konsernitasoinen

tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetistd Essista.
Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta

kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihképosti: tietosuoja@espeti.fi
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12. Kehittamissuunnitelma

Esperi Koti Sypressin kehittimistarpeet nousevat mm. asukas-, liheis- ja henkildstotyytyviisyyskyselyista

>

laadun  vuosikyselystd, poikkeamailmoituksista, reklamaatioista, auditoinneista, palautteista,
b

kehityskeskusteluista ja riskiarvioinneista, Tuva-arviointien tuloksista sekd vuoropuhelusta asukkaiden
henkil6ston, yhteistybkumppaneiden ja asukkaidemme ldheisten kanssa.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Liheisyhteistyon aktivointi

Tavoitteena on saada aktivoitua kaikki liheiset kdyttimiin tarjottuja palautteenanto/

liheistyytyviisyys kysely ja yhteydenpito kanavia. Tavoitteena on lisitd liheisten tietoutta sosiaalisen
median kanavista, joissa Kodin ja konsernin arki sekd toimintatavat esittiytyvat. Tavoitteena on tuottaa
my0s sisiltod, jonka liheiset kokevat mielekkéddksi seurata. Tavoitteena on vahvistaa liheisten
nikemysti palautekyselyjen tarpeellisuudesta ja mahdollisuudesta niiden kautta vaikuttaa. Tavoitteena
on lisitd liheisten ja henkil6kunnan tietoa siitd, ettdi mahdollisimman kattava palaute liheisen
nikemyksesti roolistaan osana kuntoutuksen kokonaisuutta, auttaa hyédyntimain palautteen tuloksia.
Tavoitteena on tukea henkilokunnan osaamista palautteen vastaanotossa ja liheisyhteistyon
tarpeelliseksi kokemisessa. Tavoitteena on lisitd liheisyhteistyota niin, ettd omaohjaaja on aktiivisesti
yhteydessd oman asukkaansa ldheisiin, sen suhteen, kun timi on mahdollista.

Asukasaktivointi Kodin ulkopuoliseen toimintaan

Tavoitteena on lisatd jokaisen Kotimme asukkaan kokemusta yhteiskunnan tasavertaisena jasenend ja
palvelujen kayttijand seka lisata mielekasta tekemistd arkeen. Jokaiselle Kotimme asukkaalle
mahdollistetaan, voimavarat huomioiden oma yksiléllinen tapa olla osana yhteiskuntaa. Kartoitamme
Kotimme asukkaan mielenkiinnon kohteet ja tarjolla olevat palvelut seka radtiloidadn naistd yksilollinen
tapa toteuttaa tavoitetta. Pienimmilldan tima voi olla sadnnéllisesti toteutuva kaupassa kaynti tai
osallistuminen johonkin tapahtumaan. Laajempana kokonaisuutena tyStoiminta, sosiaalinen kuntoutus,
hyvintekeviisyystyo, erilaisten palvelujen kiytté esimerkiksi kirjasto, Raision Olkkari, Kela, vertaistuki-
tai harrastustoiminta.

Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin teema esille Sypressi Cafen kautta
Tavoitteena on hyédyntia Sypressi Cafeta kuntoutuksen vilineeni ja vertaistuen vahvistamisessa.
Sypressi Cafen teemat valitaan Mieli RY:n kehittimastd "Mielenterveyden kidestd", joka on tapa kuvata

arjen hyvinvointiin vaikuttavia eri osa-alueita. Lepo ja rentoutuminen - Ravinto ja ruokailut -
Ihmissuhteet ja tunteet - Liikunta ja kehosta huolehtiminen - Harrastukset ja luovuus - Arvot ja
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paivittaiset valinnat. Sadnnollisesti kokoontuvassa Sypressi Cafessa keskustellaan etukiteen valitusta
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin aitheesta ennakkoluulottomasti ja yhdessé keksien keinoja kunkin osa-
alueen vahvistamiseksi osana Kotimme asukkaan arkea. Pyrimme saamaan kaikki osallistumaan Sypressi
Cafe:seen ohjaamalla Kotimme asukasta suunnittelemaan arkensa toiminnot osallistumisen
mahdollistamiseksi.

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa Kodin vastuuhenkild.

26.2.2024 Raisio

@&m km/im

Laura Kostian, Kodin vastuuhenkil6
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