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Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
Kiinteistdhuolto Jamsén kiinteistohuolto
Ateriapalvelut Feelia (jAdhdytetyt ateriat), Kespro (taydentavat

elintarvikkeet)

Muut palvelut Securitas

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydéssa Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdadan maaritellyilta
yhteistybkumppaneilta. Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  sdanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka eri  yhteisty6- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
seka hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekéa omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkiléon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttamén aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saanndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta.

Omavalvontaohjelma sekéa omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vélein Esperin ulkoisilla
verkkosivuilla.. Omavalvontasuunnitelma on tarkea yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain
meilla tehdaan”.

Yksikén vastuuhenkil® vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikdn vastuuhenkild ja tyontekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintd&n vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikko,
kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka Tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikssé arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen véline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikdn laédkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tédssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdéan yksikdssa.

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja

hyva talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun

siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme

elamaan aktiivista elamaa, teemme selkedasti juuri niitd asioita, jotka vievat

meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tydntekijoita,

ja siksi tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldd sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilla on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtdvamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tytkaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tydkavereita toisilemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kéytantdjen kehittAmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilla on antoisaa ja
ettd henkilostomme kokee esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdessd méaéritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskitssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittin korkealle. Haluamme, ettéa
Esperi tunnetaan laadun edelldkéavijand. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkil6ille viihtyisdn kodin, jossa heidén tukenaan ovat
kokeneet ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetaan yksil6llisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksilollinen elaméntilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan l&ht6kohtana on
asiakkaiden itsemdardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Eldamanmakuista elamaa”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkaaikaisen
kodin seka auttaa asukkaita elaméaén onnellista elam&a omilla ehdoillaan.

Asiakastydssa toimimme yksilokeskeisen elamansuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita |I6ytamé&aan oma tyylinsa ja tapansa elaa sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kéytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmi&, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lAsna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla tama tarkoittaa;

Tiedostamme vuorovaikutustaitojen merkityksen tyéssdmme; ne ovat meidén ydinosaamista, jota
tarvitaan asukastydssa, tiimityossa tyokavereiden kanssa ja yhteistyossa eri yhteistyotahojen
kanssa. Sitoudumme tyontekijoind yhdessa kehittdmé&én vuorovaikutustaitojamme, jotta pystymme
paremmin tukemaan asukkaitamme seka pystymme sujuvampaan yhteistyéhon niin tydkavereiden
kuin eri yhteisty6tahojen kanssa. Tuemme myds asukkaitamme kehittdmaan omia
vuorovaikutustaitojaan, jolloin asukkaan on helpompi solmia ja yllapitdd ihmissuhteita ja kohtaamiset
muiden ihmisten kanssa sujuu paremmin. Jarjestimme asukkaille yhteisollista toimintaa, kuten
ryhmaéatoimintaa, asukaskokouksia, juhlia ja retki&, joissa asukkaiden on mahdollista kohdata toisiaan
ja saada tunteen yhteis60n kuulumisesta. Kannustamme ja tuemme asukkaita osallistumaan my6s
asumisyksikdn ulkopuoliseen toimintaan. Asukkaidemme laheiset ovat tervetulleita vierailemaan ja
yopymaan yksikbssdmme. Yksikdssamme ei ole erikseen méaariteltyja vierailuaikoja, vaan asukas ja
hanen laheisensa sopivat vierailusta keskendan. Teemme tyota asukkaita varten, asukkaat ovat siis
tydmme keskidssa. Olemme kiinnostuneita asukkaasta ja hanen asioistaan. Kyselemme asukkaalta
hanen elaméstaan ja ajatuksistaan ja pysahdymme asukkaan asioiden &éarelle. Asukkaiden ja
tyontekijoiden yhteinen ruokailuhetki on kiireetén kohtaaminen hetki. Tarvittaessa jarjestamme
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rauhallisen hetken asukkaan kohtaamiseen, kuten keskusteluhetken asukkaan asunnolla tai
yhteisen ulkoiluhetken. Asukkaiden kanssa voimme myds sopia paivittaisista keskusteluhetkista,
jolloin tyontekija on varannut tdhan erikseen aikaa. Vuorovaikutustilanteessa tiedostamme, etta
asukkailla voi olla haasteita itsensa ilmaisemisessa ja taman huomioimme antamalla asukkaille
aikaa ja kayttamalla tarvittaessa kommunikoinnin tukena esimerkiksi kuvia. Rohkaisemme
asukkaita ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja varmistamme, ettd olemme ymmartdneet asukkaan
kertoman oikein ja asukas on ndin tullut kuulluksi. Kohtaamme asukkaat aikuisina yksil6ina ja
pyrimme tunnistamaan heidan vyksildlliset voimavarat, kyvyt, vahvuudet, elamantilanteen ja
persoonan. Hyvaksymme ja kunnioitamme asukkaan erilaista tapaa ajatella ja tehda asioita.
TyoOntekijoéind pyrimme tunnistamaan omia ennakkoluuloja ja asenteita, sekd ymmartamaan niiden
vaikutusta toimintaamme. Kohtaamme kaikki asukkaat tasapuolisesti ja omana itsenaan. Annamme
asukkaille mahdollisuuden tehda itse ja sen my6ta saada osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia
ja kehittyd. Olemme karsivéllisia ja annamme asukkaalle hénen tarvitsemansa ajan asioiden
tekemiseen. Kunnioitamme asukkaan omaa tilaa ja omaa kotia. Yhteistydssa tyokavereiden ja eri
yhteisty6tahojen kanssa pyrimme siihen, ettei kukaan jaa asioiden kanssa yksin, vaan etsimme
ratkaisuja yhdessa. Tuemme toinen toisiamme onnistumaan. Mahdolliset haasteet ratkaisemme
kehittdvdssa hengessa, ilman syyllistamista tai vertailua. Naemme erilaisuuden mahdollisuutena.
Jokainen on tarkea osa tiimia omine vahvuuksineen ja kehittdmiskohtineen. Taydenndmme toinen
toisiamme. Yhteistydn arvostaminen nakyy mm. siind, ettd pidamme tiimi-/yksikkokokouksia
viikoittain ja vuoronvaihtoraportteja paivittdin. Olemme saaneet kiitosta hyvasta tyoilmapiirista ja
siité, ettd otamme uudet tyontekijat ja opiskelijat avoimesti vastaan. Meille on helppo tulla!

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyo6ta tiiviisti yhdessa.

Meilla tama tarkoittaa

Tyo6tdmme ohjaa lainsdadantd, ammattieettiset ohjeet, tyonantajan koko konsernia koskevat
toimintaohjeet ja ohjeistukset sekda omaa yksikk6éa koskevat suunnitelmat ja toimintatavat.
TyoOntekijoind pyrimme tiedostamaan henkildkohtaiset mielipiteemme ja asenteemme, jotta nama
eivat vaikuta haitallisesti tydskentelyymme. Tiedostamme ty6- ja asukasturvallisuuden merkityksen
ja noudatamme yhdessa sovittuja turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja. Hoidamme eri
vastuualueisiin (mm. ladkevastaava, timivastaava, vastaava sairaanhoitaja, omaohjaaja) liittyvat
tydtehtavat ja tyovuorokohtaiset tydtehtavat asianmukaisesti. Tunnistamme ja tunnustamme
kehittamiskohdat ja tapahtuneet virheet ketdaan syyllistamaétta, jotta voisimme oppia niistd yhdessa
ja ennaltaehkaista niitd paremmin jatkossa. Havaituista lahelta piti/haittatapahtumista teemme
matalalla kynnyksella poikkeamakirjaukset, jotka kasittelemme yhdessd. Vuorovaikutus
asukkaiden, tytkavereiden ja eri yhteistydtahojen kanssa on avointa ja siina korostuu luottamus ja
ratkaisukeskeisyys. Yhteisty0ssa eri tahojen kanssa kunnioitamme asukkaan
itsemaardamisoikeutta; asukas maarittelee, kenelle saamme hanen asioistaan Kkertoa.
KehittAmiskohteista keskustelemme ja tarvittavista toimintatavoista sovimme yhdessa esimerkiksi
erilaisissa kokouksissa kuten tiimi-/yksikkt/asukaskokouksissa tai asukkaan palavereissa.
Varmistamme, ettd kaikki osapuolet ovat sovituista asioista tietoisia laadukkaiden
kokousmuistioiden, asukaskirjausten ja muun tiedon kulun avulla. Pidamme kiinni asukkaiden,
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l&heisten ja yhteisty6tahojen kanssa sovituista asioista. Mikali sovitut toimintatavat ei toimi /ole
riittavia, niin nostamme asian yhteiseen keskusteluun ja pyrimme yhdessa ldytdmaan parempia
keinoja. Mikali yhdessa sovittuja toimintatapoja ei noudateta, niin asia otetaan puheeksi kahden
kesken kyseisen henkilon kanssa tai tarvittaessa esihenkilon kanssa. Tiedostamme, etta
tiimitydssa on tarkeda edistad asukkaan luottamusta koko tiimia kohtaan pitamalla kiinni yhdessa
sovituista toimintatavoista ja tukemalla toisen tydntekijan tekemia ratkaisuja.

Meissd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&&nndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa

TyOyhteisdssdmme on turvallinen ja kehittamismyonteinen ilmapiiri. Uskallamme jakaa omia
kokemuksiamme; niin onnistumisia kuin epaonnistumisiakin. Uskallamme tuoda myds omat
kehittamiskohtamme, tietamattomyytemme ja rajallisuutemme esiin; kysya asioista ja pyytaa apua.
Uskallamme kertoa omista nakemyksistamme ja tuoda mahdolliset epakohdat/kehittamiskohdat
yhteiseen keskusteluun. Uskallamme ehdottaa uusia toimintatapoja ja olemme avoimia ja uteliaita
kokeilemaan uutta. Osallistumme tydnantajan tai eri yhteistyétahojen jarjestamiin koulutuksiin ja
kehitamme naiden pohjalta omaa ja koko yksikon ty6ta ja toimintaa. Arvostamme ja hyddynndmme
opiskelijoiden (oppisopimusopiskelijat, tydharjoittelijat) alan uusinta osaamista ja rohkaisemme heita
jakamaan tietamystaan ja ideoitaan. Tiedostamme, etta kehittdminen ja kehittyminen vaatii
yhteisty6td niin omassa yksikdssa kuin eri yhteistyétahojen kanssa. Haluammekin panostaa
yhteisty6hon mm. saanndllisilla kokouksilla ja yhteistydssa tarkeaa meille on avoimuus ja
ratkaisukeskeisyys. Otamme uudet ihmiset avoimesti vastaan ja kuuntelemme herkallda korvalla
heidan ndkemyksia ja ideoita. Rohkaisemme asukkaita ja yhteisty6tahoja antamaan palautetta seka
arkisissa tilanteissa ettd tyytyvaisyyskyselyjen yhteydessd, jonka pohjalta muokkaamme
toimintaamme paremmin asukkaiden toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Tuemme asukkaita
tunnistamaan heille tarkeita asioita, joihin he toivoisivat muutosta ja jonka haluaisivat nimeta itselleen
tavoitteeksi. Autamme asukkaita saavuttamaan tavoitteitaan muun muassa etsimalla toimivia
keinoja ja kokoamalla asukkaan tueksi riittdvan tukiverkoston tavoitteeseen paasemiseksi.
Seuraamme asukkaiden tavoitteiden saavuttamista ja tarvittaessa yritimme I6ytaad paremmin
soveltuvia keinoja tavoitteisiin  pddsemiseksi tai auttamaan asukasta tunnistamaan
ajankohtaisempia tai realistisempia tavoitteita.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikdn vastuuhenkilé vastaa yksikdn toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tytskentelysta

* vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikdn toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdén toiminnasta ja
tavoitteista sdanndllisesti tyttuntien yhteydessa aluepaallikon kanssa. Vastuuhenkil6 pitdéd vuosittain
kehityskeskustelut henkilostdlleen. Lisaksi vastuuhenkildé huolehtii  yksikkddn sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkil6d hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhm& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvaa tyoilmapiirid edistden seké tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien liséksi
tydskentelya maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytssdmme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien Kkasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaarad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tydntekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023
Paivitetty 10/2024
12/ 44

€ esperi

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvat

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Yksikon tyontekijat

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkil®d

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikdn Fimea
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Yksikon laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympariston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikon
yksikén vastuuhenkil®
vastuuhenkild
limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Tyodntekijat, Laatuportti, Yksikon
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkild,

vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

telma

palvelun tuottaja ja
palvelunjarjestaja

TyoOn vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon
vastuuhenkil®d
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
Ty6hyvinvointi-
paallikkd
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon

AVI, Valvira

vastuuhenkilo

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméaéan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikdn vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman pian ja vahintddn kahden kuukauden siséalla.
Poikkeaman osalta kdymme lapi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaechkdisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan.

Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupadllikblle tai tyohyvinvointipaallikdlle. Selvittdminen
kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja ty6perdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddan yksikbssa nimettyjen
tutkijoiden johdolla, poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikdon vastuuhenkilon ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetédan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikén tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemdan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostoon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvéat
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 22.10.2024

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdymme I&pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epékohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan ep&asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevida puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epédkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkildlle. Epdkohdasta
tehdddn poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepadllikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin  keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava valittbmasti asiasta palvelunjarjestgjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epédkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. llmoitus
voidaan tehda salassapitosdédnnésten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamaéatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyobn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyOpaikan tyGturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. SelvittAmalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissa tydon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hytddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikdn vastuuhenkil® vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heiddn edustuksensa
tyoskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkodiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Tyo6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 30.9.2024

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Ilimoituksen voi tehd& taysin
nimettdbmasti.  limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen  yhteisty6kumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on térkeadd seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa |6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelman yleinen osa on pdivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisédksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit paivitetddn kodissa vuosittain.

Yksikdn Toimintokortit on paivitetty: 28.6.2024
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Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&én sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisista  auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet sek& toimintaa ohjaava lainsdadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsaadannosta.

Yksikkdon tehdaéan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kerran kolmessa vuodessa.
Sisdinen auditointi on tehty: 3.10.2022

Ulkoinen auditointi tullaan tekemé&an vuonna 2025.

Hyvinvointialueen vastuuhenkild kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Paadosa asiakkaista ohjautuu yksikkoomme palvelun jarjestajan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia
tehddan yhdessa hyvinvointialueen vastuutydntekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetdan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, liikuntakykya,
ymmarretyksi tulemista ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdaan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessa asiakkaan
kanssa ja asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytda hanen laheisensa tai laillinen edustajansa.
Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma ndkemys hanen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehddaén kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdéan joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-
arviointi) véalein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista.
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Asiakkaan nimetyt omaohjaajat vastaavat toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossdmme on kaytdéssd RAIl ID —toimintakykymittari, jonka avulla arvioidaan asukkaan
toimintakykya vahintaan 6 kk:n valein.

Hyddynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet tulevat nakyvaksi. Asiakkaan nimetyt omaohjaajajat vastaavat palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettad toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintddn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeitd henkilditda mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) siséalla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma pdivitetdan vahintddn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen  mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttden seuraavia tapoja:
Omaohjaaja mahdollistaa asiakkaan osallisuuden toteuttamisuunnitelman tekoon huomioimalla
asukkaan yksilolliset tarpeet ja tarvittaessa muokkaamalla toteuttamissuunnitelman tekoon
osallistumisen asiakkaalle sopivaksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta
toteuttamissuunnitelma tehdéén pienisséd osissa asiakkaan keskittymiskyky huomioiden. Mikali
itsendinen tydskentely on asukkaan vahvuus, niin asukkaalle voidaan antaa tehtavaksi miettia
toteuttamisuunnitelman aiheita ensin itsenaisesti, ennen kuin niita kasitelllaan yhdessa keskustellen
omaohjaajan kanssa. Yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmien avulla tuetaan asiakasta
iimaisemaan ndkemyksiaan erilaisista toteuttamisuunnitelman osa-alueista. Omaohjaaja selkiyttéaa
toteuttamissuunnitelman aiheita ja kysymyksia asiakkaalle selkokielen ja tarvittaessa kuvien avulla.
Mikali asukkaalle on myoOnnetty tulkkauspalvelu, niin omaohjaaja pyytdd tulkin asiakkaan
kommunikoinnin tueksi. Omaohjaaja kannustaa ja rohkaisee asiakasta ilmaisemaan omia
mielipiteitd, tarpeita ja toiveita toteuttamisuunnitelman aiheisiin liittyen. Omaohjaaja kuuntelee
asiakasta ja varmistaa, etta on ymmartanyt asiakkaan kertoman oikein.

Paivittainen ohjausty6é ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan,
jolloin asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunni-telmien sisallon.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaardadmisoikeuteen liittyvét seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmiin:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

18/ 44

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* asiakkaan kaytdssé olevat kommunikaatiomenetelmét ja h&nen kykynsé ilmaista itsedén ja
toiveitaan

* milla keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

* mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttdmaan

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Omaohjaajat tukevat asiakasta tunnistamaan itselleen térkeita asioista, joihin asiakas toivoo
muutosta ja jotka asiakas haluaisi nimeta tavoitteekseen. Omaohjaajat etsivat keinoja tavoiteisiin
paasemiseksi yhdessa asiakkaan, koko tydtiimin ja eri yhteistyd6tahojen kanssa. Tavoitteiden
toteutumista  seurataan arjessa 0sana  pdivittdista  kirjaamista.  Tavoite  kirjataan
toteuttamisuunnitelman lisdksi asiakastietojarjestelmassa olevaan Tavoitetytkaluun, mika
mahdollistaa tavoitteen paivittdisen seuraamisen ja arvioinnin. Kirjaamisessa hyddynnetéaan
rakenteista kirjaamista ja asiaakkaan tavoitteeseen liittyvat asiat kirjataan kuntoutus-otsikon alle,
joka edistdd tavoitteen seuraamista. Tavoitteen toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa. Mikali tavoitteeseen paasemisessa on
haasteita, niin arvioimme keinojen toimivuutta ja pyrimme I0ytdma&an paremmin soveltuvia keinoja
tavoitteisiin paasemiseksi. Tarvittaessa omaohjaajat tukevat asiakasta tunnistamaan realistisempia
tai ajankohtaisempia tavoitteita

Omaohjaajan tehtavana on perehdyttda muu henkilokunta asukkaan kanssa sovittuihin tavoitteisiin
ja keinoihin. Koko henkildkunta sitoutuu noudattamaan yhdessa sovittuja keinoja ja menetelmia,
jolloin toiminta on asukkaan nékdkulmasta yhdenmukaista ja tavoitteet nain paremmin
saavutettavissa ja arvioitavissa.

ltsemaéaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mé&aratd omasta elaméastdén ja tehda
valintoja. Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen
itsemaaraamisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessa héanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvid asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeét asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitamme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdén. Tarvittaessa pyrimme selvittdma&an asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltaan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

¢ Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kayttdmalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikdssdmme kaytetdan seuraavia kommunikaation apuvélineitéd: Go Talk kuvakomminikointi
ohjelma (iPadilla) ja AACi kansio.

Selvittamme yksildllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi séngyn
korkeuden saatdminen matalalle sekad tunnistamalla ja véhentdmallda kayttdytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikdssamme yksilollisen elamé&nsuunnittelun  toimintamallia ja se nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa:

Selvitamme asukkaan mielenkiinnon kohteita ja tuemme asukasta mieleisiin toimintoihin ja
harrastuksiin ja luomme mahdollisuuksia itsensé toteuttamiseen. Tuemme asukasta
elamaéan oman nakaista elamaa.

Huomioimme asukkaan toiveet esimerkiksi vuorokausirytmin, arki- ja juhlapaivien vieton,
erilaisten asiointien, aamu- ja iltatoimien, siivous-, suihku ja saunapaivien suhteen.

Valtamme antamasta asukkaille valmiita ratkaisuja ja tekemasta paatoksia asukkaan
puolesta. Sen sijaan haastamme asukkaat pohtimaan erilaisia vaihtoehtoja ja tekemaan
paatdksia oman toimintakykynsa mukaan joko itsendisesti tai tuetusti. Asukkaan
paatoksentekoa tuemme antamalla eri vaihtoehdoista ja mahdollisista seuraamuksista
neutraalia ja totuudenmukaista tietoa. Hyvaksymme myos sen, ettd saamastaan
ohjauksesta ja tuesta huolimatta asukkaalla on oikeus tehda myés huonoja valintoja ja
paatoksia.

Kohtaamme ja kuulemme asukkaita aikuisina yksilind ja ohjaamme heité itsendisempaan
elamaan ja asumiseen.

Kannustamme asukkaita ottamaan vastuuta ja osallistumaan omien asioiden hoitamiseen,
kuten esimerkiksi taksien tilaukseen tai hammashoitola-ajan varaamiseen joko itsenaisesti,
ohjattuna tai avustettuna. Tavoitteena on, ettéa asukas on itse paasaantoisesti aina paikalla
tilanteissa, kun hanen asioita hoidetaan.

Pyrimme lisédmaan eri yhteisty6tahojen (mm. asukkaan laheiset, avustajat, paivatoiminta)
ymmarrysta ja tietoa asukkaan toiveista ja tarpeista.

Autamme asukkaitamme rakentamaan yhteyksid eri ihmisiin ja toimijoihin, jolloin asukas
paasee osaksi sitéd yhteiso4a, jossa elaa.

Kunnioitamme asukkaan omaa tilaa ja omaa kotia. Jokaisen asukkaan asunto saa olla oman
nakaoinen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

20/ 44

Yksikossd itsem&araamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan sédénndllisesti yksikon vastuuhenkilon johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetdan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaarédamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu ”Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltaa itsemaaradmisoikeuden tukemisen ja tuetun paatbksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen
osio koskee rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksid ja paatdsten/ratkaisujen tekemista.
Ohjeistuksessa on kuvattu myds rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatoksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttda, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttoonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisia ja erityisia edellytyksia. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, asiakaan ja
tyontekijoiden turvallisuus on ensisijaisen tarkeaa. Varmistamme taman mm. kayttamalla vain CE-
merkittyja valineita rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. Kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
védlineiden tai asusteiden kayttd pdivittdisissd toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttamisen aikana ja varmistamalla henkildston osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi sdanndélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset.

Tiimipalavereissa sovimme yhteisista, asiakaslahtotisistd ohjaus- ja hoitotytn kaytannoista, joilla
edistamme seka ty6- etté asukasturvallisuutta. Olemme tietoisia jokaisen asiakkaan erityispiirteista
ja niihin  mahdollisesti liittyvista riskitekijoistd. Tarvittaessa asiakkaalle laaditaan erillinen
riskianalyysi/tukisuunnitelma, jolla edistetdan sekd asiakkaan etta tydntekijdiden turvallisuutta.
Riskianalyysiin/tukisuunnitelmaan tavoitteena on edistda asukkaan tuntemusta, jotta pystymme
paremmin ennaltaehkdisem&an, ennakoimaan ja ohjaamaan asukkaan riskikayttaytymista.
Riskianalyysiin/tukisuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi seuraavia asioita; mika voi laukaista
asiakkaan ahdistuksen, mika tuo asiakkaalle turvaa, millaista on asiakkaan riskikayttaytyminen.

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhmd, joka koostuu laillistetusta laékaristda, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paéatoksia, eika osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kaytamme rajoittamistoimia vain
véalttamattomissa tilanteissa.

Yksikdssdmme kaytetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen asiantuntijaryhmaa.

Asiantuntijaryhmaan kuuluu laillistetut laakéari, sosiaalitytntekija ja psykologi seka tarvittaessa muut
ammattilaiset.

Kodissamme on kaytettavisséd Keski-Suomen hyvinvointialueen asiantuntijaryhma.

Hyvinvointialueen asiantuntijaryhma varataan asiakkaan vammaispalveluiden omatyontekijan /
sosiaalityontekijan kautta. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille esitiedot niiden asiakkaiden
osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa edellyttava paatos tai
ratkaisu. Esitiedot pyydetaan ja kaydaan tarvittavilta osin I&pi myds niiden asiakkaiden osalta,
joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttda. Esitietoihin ei kirjata asiakkaan henkil6- tai
tunnistetietoja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kayton yleisia ja
erityisia edellytyksid. Mukana tapaamisessa on yksikén vastuuhenkilé. Mahdollisuuksien mukaan
tapaamiseen kutsutaan myos asiakkaan omaohjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja
tiimivastaava. Yksikonpaallikon tehtdva on varmistaa asiakkaan oma nakemys
rajoitustoimenpiteen kayttamisesta ennen asiantuntijaryhméan kokoontumista ja kertoa asiakkaan
oma nakemys asiantuntijoille. Tapaamisessa myds sovitaan, milloin rajoitustoimenpidetta
arvioidaan viimeistaan uudelleen (viimeistaan 6 kk:n kuluessa, tai aikaisemmin, mikali asiakkaan
tilanne muuttuu rajoitustoimenpiteen kaytén osalta oleellisesti).

Yksikkd kirjaa tyéryhman arvion asiakastietojarjestelmaan valittomasti arvion tekemisen
yhteydessa. Yksikkd kirjaa my6s tydéryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan
itsemaaraamisoikeutta ja itsendista selviytymistd, jotta kaytdssa olevia rajoituksia voidaan purkaa
tai uusien rajoitustoimenpiteiden kaytt6a vahentaa.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatés- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantoa.

Mikali yksikossa tehdaan rajoitustoimenpidepaéatoksia tai —ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttamalla tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatokset
valitetdan tiedoksi asiakkaan lisdksi hanen edustajalleen, héanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijalleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteista  toimitamme  kuukausittaisen  raportin  asiakkaan edustajille ja
omatyontekijalle/sosiaalityontekijalle.  Itse  asiakkaan kanssa keskustelemme tehdystéa
rajoittamisesta valittomasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun asiakas on siina tilassa, ettd han
kykenee ymmartamaan asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kayton arviointiin ja jalkiselvittelyyn seka siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meiddn mahdollista myéhemmin valttaa
rajoittamistoimenpiteen kayttda erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikon eld-mé&é ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia saanndllisesti; 1-2 kertaa kuukaudessa. Asukaskokouksissa
kasitelladn yksikon yhteisid asioita ja suunnitellaan tulevaa toimintaa, kuten viriketoimintaa,
tapahtumia, juhlia ja retkid. Asukaskokouksissa keskustellaan ja sovitaan yhteisista toimintatavoista
ja sdannoista esimerkiksi yhteisissa tiloissa, kuten ruokailu- tai saunatiloissa toimimiseen liittyen.
Lisaksi asukaskokouksissa kaydaan lapi selkokielella asukkaiden hyvinvointiin, turvallisuuteen ja
terveyteen liittyvia asioita, kuten pelastussunnitelmaa tai epidemioihin liittyvia toimintaohjeita.
Asukaskokouksissa asukkaita rohkaistaan antamaan palautetta ja kehittdmisehdotuksia toimintaan
littyen. Kokouksissa kaydaan esimerkiksi lapi asumisyksikdn keittion ruokalistaa, jota muokataan
asukkailta saadun palautteen perusteella.

Jarjestamme asiakkaidemme laheisille tapaamisia 1-2 krt vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahin-tdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta.

Asukkaat itse maarittelevat kenet laheiset, he haluavat tapahtumaan kutsua. Laheiset voivat olla
esimerkiksi asukkaan vanhempia, sisaruksia, muita sukulaisia, ystavia tai seurustelukumppaneita.
Asukkaat paattavat laheisten tapahtuman ajankohdasta ja siséllostda asukaskokouksessa.
Tapahtumaa suunnitellaan ja valmistellaan yhdesséa asukkaiden kanssa. Pyrimme kuulemaan myds
l&heisten toiveita tilaisuuden sisaltda suunniteltaessa.

Asiakkaiden laheisista ja yksikodiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet pddsevéat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu ldheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissd, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestdd kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet I6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hyodynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikdn kehittamissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsenséd toimesta, ldheisen tai tydntekijdn avustamana. Kyselyn tulokset l|Oytyvét
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikdn verkkosivuille lisatdan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaaréa: kyselyyn vastasi 20 asukasta eli
kaikki asumisyksikon asiakkaat ja vastausten keskiarvo oli 4,5 (arviointiasteikko 1-5, jolloin 1 =
huonoin arvosana ja 5 = paras arvosana). Kysely toteutettiin syyskuussa 2024.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikéiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: kyselyyn vastasi kuusi laheista ja
vastausten keskiarvo oli 3,5 (arviointiasteikko 1-5, jolloin 1 = huonoin arvosana ja 5 = paras
arvosana). Kysely toteutettiin syyskuussa 2024.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Yksikon 2. kerroksessa on palautelaatikko, johon asukkaat, laheiset ja yhteistyétahot voivat jattaa
kirjallista palautetta. Palautelaatikon vieressa on myds QR koodi, jonka avulla palautteen voi jattaa
sahkoisesti. Kirjallisen palautteen lisdksi kannustamme eri tahoja antamaan myo6s suullista
palautetta. Asukaskokoukset ovat asukkaille hyva areena antaa palautetta ja kehittamisehdotuksia
toimintaan liittyen. Asukkailta tullut palaute kasitelldadan asukaskokouksissa niiltd osion, joissa
asukkaat itse ovat paattaméassa kehittdmis- ja muutostoimista.

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saa-puneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa omalla nimelldédn tai nimettomand. Kasittelemme palautteet tyontekijoiden
kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteista, jotka kirjataan sahkodiseen Laatuportti-jarjestelmaéan. Yksikon vastuuhenkild seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikdn vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijdiden kanssa lapi yksikdn
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toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hén voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessad sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja h&nen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
Eija Hiekka sijaintikunnan kuluttajaneuvonta;
p. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)  https://www.Kkkv fi/kuluttajaneuvonta/
Minna Paronen, yksikonpaallikkd  sosiaalivastaava@hyvaks.fi 029 505 3000 (ark. 8-16.15)

044 737 8040
minna.paronen@esperi.fi

Vesa Tornberg, aluepaallikkd
040 838 1881
vesa.tornberg@esperi.fi

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakoistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme, mikd on asiakkaillemme tarkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti joko itsendisesti,
henkilékohtaisen avustajan tai yksikon tydntekijan kanssa. Liikuntarajoitteisilla asiakkailla on
kaytossaan sahkopyodratuoli, joka mahdollistaa omatoimisen liikkumisen kodin ulkopuolella.
Asumisyksikon sijainti 1&hella palveluita mahdollistaa hyvin arkilikunnan toteutumisen. Suurin osa
asukkaista kay paiva-/tyétoiminnassa tai asioi kaupoissa kavellen.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittiisessd elaméssa. Tarjoamme
asiakkaillemme ymparistdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikdssamme.

Yksikossdmme vierailee saanndllisesti: asukkaiden laheisid, kuten sukulaisia, ystavia ja
seurustelukumppaneita sekd asukkaiden henkilékohtaisia avustajia.
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Selvitamme asiakkaan yksil6lliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Omaohjaajat tukevat asukasta [6ytamaan mieleisia
harrastusmahdollisuuksia, kuten kirjastopalveluiden kayttd, opistojen harrasteryhmét seka
Kehitysvammaisten tukiyhdistyksen tai muiden yhdistysten toiminta. Yhdessa asiakkaidemme
kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: yksikdn kotisivuilta Kodin kuulumisista sek& Instagramista;
esperi_palomaki

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myds
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan seurantaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia ladkérin ohjeistuksen ja
palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassd. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty yksikéssamme:

Suurin osa asiakkaistamme on perusterveitd henkil6ita. Heité ohjataan kaikilla hyvinvoinnin osa-
alueilla terveellisiin ja hyvinvointia tukeviin valintoihin, ratkaisuihin ja tekoihin. Pitkaaikaissairauksia
seurataan hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti; asiakas kay ohjaajan kanssa mm. laboratoriossa
ja ladkarin vastaanotolla seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa. Osalla
asukkaista on hoitosuhde Jamsan erityisneuvolaan, mielenterveyskeskukseen tai Keski-Suomen
kehitysvammapolille.

Yksikon tyontekijat vastaavat yhdessa asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vélitbnta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikéli kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti. Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai
hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Asiakkaan siirtyesséa paivystykseen / sairaalaan, tulostetaan mukaan la&kelista seka tarpeen
mukaan vuorossa olevan ohjaajan asiakastietojarjestelméan avulla kirfjaama lahete, jossa nakyy
hoidon kannalta oleellisimmat tiedot ja mittausten tulokset sekéa perustietolomake.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneisté aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikossd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen |adkehoidon toteuttamiseksi teemme
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silmamaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdamaan, onko asiakas kayttanyt
paihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme laékarin kanssa ladkehoidon
toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaéatokset kirjaamme asiakkaan paéivittaisiin Kkirjauksiin
asiakastietojarjestelmassa.

Asukkaan odottamattoman kuoleman tapahtuessa soitetaan valittomasti Jokilaakson sairaalan
paivystavalle laakarille, joka antaa liséohjeet esimerkiksi polisiisin kutsumisesta paikalle. Mikali
tiedetaan, ettd kyseessa on pahoinpitely, onnettomuus, itsetuhoisuuden aiheuttama kuolema
soitetaan suoraan 112 ja pyydetaan poliisi paikalle. Mikali kodissamme on asukkaita, joille on tehty
saattohoitopaatos, riittda ilmoitus Jokilaakson sairaalan paivystavalle laakarille.

Ladkehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen [48kehoito  -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekad vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettavad. Yksikdon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.10.2024

Yksikdn vastuuhenkild ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa
laékehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laékelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.
Yksikon laakehoitoon liittyvat erityispiirteet:

Asiakkaiden ladkkeet jaetaan yksikossa ladkedosetteihin viikoksi kerrallaan. Ladkkeet jakaa joko
ladkeluvallinen tydntekija tai asiakas ohjattuna, laékeluvallisen tyontekijan valvonnassa. Yksikon
asiakkailla on kayttssa riskilaakkeitd, kuten insuliinilaakitys, PKV- ja huumausainelaakkeita.

Hyvé ravitsemus on yhteydessé toimintakykyyn ja elaménlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot sek& yksilolliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.
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Yksikdssa toimii jakelukeittio. Ruoka yksikkéon tulee jaahdytettyna Feelialta ja sita taydennetaan
mm. Kkeittidtyontekijan valmistamilla lisukkeilla, salaateilla ja lampimilla kasviksilla. Taydentavat
elintarvikkeet tilataan Kesprolta. Keittidtyontekija on koulutukseltaan kokki ja héan tydskentelee
yksikon jakelukeittiossa arkipaivisin.

Aamupala klo: 7:00-9:00 (viikonloppuisin klo 8:00-10:00)
Lounas klo: 11:00-12:00 (viikonloppuisin 11.30-12.30)
lltapaivakahvi klo: 14:00-15:00
Paivallinen klo: 16:00-17:00
lltapala klo: 19:00-20:00
Yopala tarpeen mukaan

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja véalipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Mikali asiakas
ei ole yksikdssa ruoka-aikaan, niin tarjotaan ruoka hénelle ennen tai jalkeen suunnitellun menon.
Mikali tama ei ole aikataulullisesti mahdollista, niin asukas saa halutessaan evaat mukaan.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Lisdenergian tarve huomioidaan
esimerkiksi vélipaloilla tai lisaéamalla ruokaan 6ljya ja proteiinia energiansaannin turvaamiseksi.
Tarjoamme kaikilla aterioilla monipuolisesti erilaisia ruokajuomia ja vetta on tarjolla ruokalinjastolla
myds ruokailujen valilla.

Asiakkaiden ravitsemustilannetta seurataan tarvittaessa saanndllisilla painon seurannoilla.
Yleisvointia seuraamalla saadaan my@s tietoa riittavan ravinnon ja nesteen saannista. Ruokailujen
saanndllisyytta seurataan tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan tehdyista kirjauksista. Asukkaiden
kuntoutukselliset tavoitteet voivat liittyd ravitsemukseen kuten painonhallintaan, ruokavalion
monipuolistumiseen tai ruoanvalmistukseen.

Asiakkaat voivat esittda omia ruokatoiveitaan, joita toteutetaan toiveruokapaivind. Perjantaisin
vietAmme asukkaiden toiveesta roskaruoka perjantaita, jolloin paivalliseksi tarjolla on esimerkiksi
pizzaa, hampurilaisia, tortilloja. Viiden viikon kiertava ruokalista kdydaan asukaskokouksessa lapi
vahintaan kerran vuodessa. Siten ruokalistaa uudistetaan asukkaiden mielipiteiden perusteella.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tarkedd on yhdessédolo ja kiireettémyys. Tyontekijat ruokailevat asukkaiden
kanssa. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen. Ruokailutiloina on isompi ruokailusali ja
kaksi ruokailukabinettia rauhallisempaa ruokailutilaa kaipaaville. Asiakasasunnoissa ruokaillaan
erityisesta syysta esim. sairaustapauksissa tai asiakkaan niin toivoessa. Kaikista asunnoista |6ytyy
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keittio/keittokomero, joten asiakkaan on mahdollista valmistaa ruokaa my6s kotonaan joko
ohjattuna, avustettuna tai itsenéisesti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 4.7.2024

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa péaivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan ohjaamana tai avustamana. Asiakkaan suunhoito
ja yksikolliset tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisellda hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita suun terveydenhuollon palveluiden
kayttamisessa.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvéaén kuolemaan valmistaminen seké asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seké palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kéypéa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas loytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijéillemme.

Yksikdssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttaa yksikén
tyontekijoita seka kehittdaa yksikdn saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaméan loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistenséa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaméan loppuvaiheen.

Kannustamme laheisida olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisella on
mahdollisuus y6pya asiakkaan asunnossa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

29/ 44

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska ndma vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikdssd on nimetty hygieniayhdyshenkild6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvat
Esperin intranetista.

Yksikdssd asiakkaita kannustetaan osallistumaan oman asuntonsa siivoamiseen osana
kuntoutumistaan. Tyontekijat ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa
pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti:

Suurin osa asukkaista osallistuu oman asunnon viikkosiivoukseen joko ohjattuna tai avustettuna.
Viikkosiivous sisdltaa lattioiden ja mattojen imuroinnin, lattioiden kosteapyyhinnan, vapaiden
poytapintojen pyyhinnan, tiskipdydan siistimisen ja WC-pesutilojen perusteellisen puhdistuksen.
Jos asukas ei kykene toimintakyvystaan johtuen osallistumaan siivoukseen lainkaan, niin hanen
asuntonsa viikkosiivous toteutuu ulkoisen palveluntuottajan; Lassila&Tikanojan toimesta.
Asukasasuntoihin tehd&an 1 krt/vuosi perussiivous Lassila&Tikanojan toimesta, johon kuuluu mm.
ikkunoiden pesu, ylapolyt, jddkaapin puhdistus, WC ja kylpyhuoneen puhdistus ja lattioiden
puhdistus.

Yleisten tilojen perussiivouksen suorittavat ohjaajat yévuorossa, keittidtilojen siivouksesta vastaa
keittibtyontekija ja ohjaajat yhdessa. Lassila& Tikanoja siivoaa kaytavat, hissin, portaat ja

porrastasanteet (2-3 krs. vali), ruokailutilat, keittion, sosiaali- ja toimistotilat sekd toimintahuoneen
palvelukuvauksen mukaisesti kerran viikossa. Rappujen ja saunan siivouksen hoitaa Jamsan
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Kiinteistéhuolto viikottain. Lassila & Tikanoja toteuttaa yksikdssa kerran vuodessa keittion ja yleisten
tilojen lattioiden koneellisen puhdistuksen ja vahauksen seka yleisten tilojen ikkunoiden pesun.

Asiakashuoneiden, yleisten tilojen ja keittion siivoustasoa valvotaan aistinvaraisesti. Lisaksi
keittiossa ja ruokailulinjastolla otetaan pintanaytteita keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti
vahintdan 2 krt /vuosi. Lassila & Tikanojalle kuuluvien siivoustehtavien laatua valvotaan 4 krt
vuodessa tapahtuvien laatukietojen avulla.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Yksikon kellarikerroksessa sijaitsee pyykkitupa, jossa asiakkaat pesevét vaatteensa joko
itsendisesti, ohjatusti tai avustettuna. Pyykkituvalla asukkaiden kayttéon on varattu kaksi
yhteiskaytossa olevaa pyykinpesukonetta. Lisdksi muutamalla asukkaalla on pyykkituvalla oma
pyykinpesukone. Pyykkituvalla voi pyykinkuivausnaruilla kuivattaa tilaa vievaa pyykkid kuten
vuodetekstiileja ja ulkovaatteita. Pyykinkuivaukseen on liséksi kaytdssa kuivausrumpu. Pienempien
vaatteiden kuivausta varten ohjaamme asukkaita hankkimaan asunnolleen kuivaustelineen.
Siivousliinat ja yksikon kaytdssa olevat tekstiilit kuten esiliinat ja poytaliinat seka tydntekijéiden
tyOvaatteet pestaan ohjaajien toimesta paiva-ja iltavuorossa. Tyontekijoiden tydvaatteiden pesuun
on varattu erillinen pesukone.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi, kuntoutumisen tukemiseksi ja
asukkaan omannékdisen elamén edistamiseksi teemme monialaista yhteisty6td asiakkaan
tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta
oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessd asiakkaan kanssa tiivistd yhteisty6ta
hyvinvointialueen omatyontekijan kanssa.

Osallistumme asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmapalavereihin, HOJKS-palavereihin seka
ty6- ja paivatoimintaa kasitteleviin palavereihin. Mikali asiakkaalla on terapioita, osallistumme niiden
suunnittelu- ja arviointipalavereihin seké sovitusti terapiakaynteihin, etenkin silloin, jos niiden
toteutus on asiakkaan kotona Palomaessa. Asukkaan palavereihin osallistuu ensisijaisesti asukkaan
omaohjaajat ja  tiimivastaaval/yksikonpaallikkd.  Yksikdon  sairaanhoitajat  osallistuvat
erikoissairaanhoidon hoitoneuvotteluihin.

Teemme yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa: Jamsan Terveys, Tays, Kys, Sairaala Nova, Keski-
Suomen kehitysvammapoli, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden vammaispalvelut,
Onnihoiva ja muut henkilokohtaisen avun palveluntuottajat, Jamsan apteekki, Tyévalmennussaatio
Avitus, Paivatoiminta Kipind, Jamsan seudun kehitysvammaisten tuki ry, Jamsan seudun
mielenterveysseura, ammattiopisto Spesia, Coronaria (toimintaterapia), Jamsankosken fysikaalinen
hoitolaitos.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy péédasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahkopostilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittdmisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seké poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikdn
vastuuhenkild kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tydntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikdn pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild pdivittda sitd vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkildn muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 17.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 10.6.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 5.4.2024
Palotarkastus on toteutunut: 13.9.2023

Asukkaille on tehty selkokielella ja kuvitettuna turvallisuusohjeet palohélytys tilannetta varten.
Turvallisuus ohje on annettu jokaiselle asukkaalle ja ohjeistus kaydaan saanndllisesti lapi
asukkaiden kanssa asukaskokouksissa.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen kiinnitAmme huomiota paivittéain huolehtimalla, etta varauloskaynnit
ovat esteettémat eiké turhaa palokuormaa kerry mihinkdan, vaan esim. pahvit ja paperijate
kuljetetaan tontilla oleviin kerayspisteisiin heti kun sitéd syntyy. Yksikdssa on automaattinen
palohélytysjarjestelma ja palovaroitinjarjestelma. Yksikko on jaettu 8:aan eri palo-osastoon.
Osastointi tapahtuu automaattisesti palohalytyksen kaynnistyttyd. Palo-ovien toimivuus
tarkastetaan 4 krt/vuosi. Yksikdssa on alkusammutusvalineina 2. krs:ssa 3 kpl kdsisammuttimia ja
4 kpl sammutuspeittoja ja 3krs:ssa 3 kpl kdsisammuttimia ja 3 kpl sammutuspeiteita.
Kellarikerroksessa, jossa sijaitsee pesutupa ja sauna, on 1 kpl kasisammutinta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maadritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettéa turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etté kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kéavely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskévely on pidetty: 11.3.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 13.5.2024

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijéillemme. Lisaksi
jarjestamme EAL -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistdssamme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistybnd joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisaisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhkaavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen -koulutus on jarjestetty koko vakituiselle
henkilékunnalle vuonna 2024.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen k&ytdn vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan
saama perehdytys merkitaan Mepco -henkil6tietojarjestelmaan.

Yksikon [adkinnallisiin laitteisiin kuuluu henkildnostin (lattianostin), hoivasénky, verenpainemittari,
korvakuumemittari, kuumemittari (kainalo) ja digitaalinen henkilévaaka.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava, joka on Palomaessa vastaava sairaanhoitaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laitevastaavan (vastaava sairaanhoitaja) tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittAminen

* laitteiden ja valineiden kayttn ohjaus ja tuki yksikdn tyontekijoille
* kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seké luovutetuista laakinndllisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laékinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, ettéa laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Yksikon ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden lisaksi asukkailla on kaytdossa heille myonnettyja
apuvélineitda, jotka on lainattu Jamsan terveyden apuvdlinelainaamosta tai sairaala Novan
apuvalinekeskuksesta, jossa myds niiden huolto toteutuu. Asukkailla on kaytdssa seuraavia
apuvélineitd; henkilonostin  (kattonostin), manuaalipytratuoli, sahkopydratuoli, suihkutuoli,
seisomateline, rollaattori, WC istuimen koroke ja WC istuimen kasinojallinen turvaistuin. Tiedot
asukkaiden apuvdlineistd  ja  niiden huolloista  l6ytyvat  asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmista. TyoOntekijat havainnoivat asukkaiden apuvdlineiden kuntoa ja
turvallisuutta, ja ovat tarvittaessa yhteydessa huollon tarpeesta apuvélineen lainanneeseen tahoon.
Tyontekijat huolehtivat apuvélineiden puhtaudesta joko asukkaan kanssa yhdessa tai asukkaan
puolesta.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun
hanen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: sosionomi.

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkil6lla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikkbmme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 kehitysvamma-alan 1
ohjaaja

lahihoitaja 9 sosionomi 1

lahihoitaja oppisopimus 1 keittiotyontekija, kokki 1

opiskelija

Liséaksi yksikdssa voi olla alan opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikdssa on riittavasti henkilokuntaa.

Sijaisia kaytetd&én ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jaéneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme avaamalla vuorot Temployer.fi -jarjestelmé&én tai tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkilgita.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkil® ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkild varmistaa, etta yksikko on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

Toimintaohje "Tydntekijan poissaolo ja sijaisjarjestelyt” 16ytyy ohjaajien toimiston poytatelineesta ja
intranetistd Essista yksikon tyotilasta. Yksikon sijaislista 10ytyy paperisena toimiston poytatelineesta.
Yksikdss& on kattava sijaisten maara; noin 10 aktiivista sijaista. Yksikdssa pyritdén kayttamaan
samoja sijaisia, jolla hoidon laatu ja jatkuvuus varmistetaan.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantt ja tydehtosopimukset, joissa méaaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteisén
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset méaarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytdan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistéd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisdksi edellytdmme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessa noudatamme tyosopimuslain sdannoksid ja tarjpamme lisatyota jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kaytdamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsaadant6a.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus Iloytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tydntekijoiden perehdyttamisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistdd, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tydntekijoita yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden tdydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil6 kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisdateiset koulutukset:

e Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

e Paloturvallisuuskoulutus

e Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisdksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys
* Tietosuoja 1
* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* TyoOsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

Tybhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikdn laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tydntekijéiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstomme tyytyvaisyyttd saannoéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaéan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteiséémme, joka
siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdsopimus on tiimitydén ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisdn. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin ty&suojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Ty®suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen valittaminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elékoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtddmme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhdnpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myods saanndllisesti yhteytta pitkdaikaisesti poissaoleviin
tydntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympaéristd. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso liséé osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkdisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijoiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon
tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakdinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkd&n poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Asumisyksikdn 2. kerroksessa on 8 asuntoa ja 3. kerroksessa 10 asunnosta. Asunnoista viidessé on oma
parveke. Asunnot ovat kooltaan 33 m2 — 49 m2 ja jokaisessa asunnossa on oma keittié/keittokomero ja
kylpyhuone. Asukas hallitsee omaa asuntoaan ja kalustaa sen haluamallaan tavalla. Asukas voi vapaasti
kutsua kotiinsa vieraita ja vieraat voivat myds yopya asukkaan kodissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Asumisyksikon 2. kerroksessa sijaitsee ruokasali ja sen yhteydessa kaksi ruokailukabinettia. 3. kerroksessa
on parvekkeellinen toimintahuone, joka toimii viriketoiminnan tilana sek& asukkaiden vapaa-ajantilana. Talon
kellarikerroksessa on pyykkitupa, saunatilat (2 saunaa ja pesutilaa) ja varastotilat seké pyodréavarasto

Kuvaus piha-alueesta:

Yksikon takapihalla on pieni terassi, jossa asiakkailla ja hanen vieraillaan on mahdollisuus oleskella.
Terassilla on grilli ja muutama poytaryhma. Takapihalla on mahdollisuus pelata erilaisia pihapeleja.

Kiinteistdssa on Kkiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot I0ytyvat yksikdsta.

Yksikdssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdadmiseksi:

Yksikossa on kaytdssa automaattinen palohalytys- ja palovaroitusjarjestelma, josta halytys menee
automaattisesti pelastuslaitokselle.

Kiinteiston ulko-ovet on lukittuna yon ajan klo 21.00-08.00. Lukitus tapahtuu automaattisesti Jamsan
kiinteistdhuollon toimesta. Yksikdssa on automaattinen kameravalvontajarjestelmé porrastasanteilla,
kellarikerroksen ulko-ovella, hissin edustalla ja ladkkeenjakohuoneessa. Lisaksi ybaikaan on kaytdssa
liketunnistin jarjestelmé& 2. kerroksen porteilla ja 2. ja 3. kerroksessa hissin edustalla. Kameravalvonnan ja
liketunnistin jarjestelmén tarkoituksena on liséta turvallisuutta ybaikaan, silla talon ensimméinen kerros on
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yksikdn ulkopuolisten asukkaiden kaytdssa. Yoohjaajan kaytdssa on automaattinen vartijakutsu, joka
ohjautuu Securitaksen vartijalle.

Pydratuolia kayttavalla asukkaalla on kaytdssa hoitajakutsu, josta halytys menee tydvuoron laédkevastaavan
puhelimeen. Suurin osa asukkaista pystyy tarvittaessa soittamaan omalla puhelimellaan apua. Asukkaiden
puhelimiin on tallennettu kaksi Palomé&en numeroa, josta he tarvittaessa tavoittavat tyontekijan.

Liikkkumisen apuvdlineita kayttavilla asukkailla on kaytdssaan etaohjain, jolla he saavat omatoimisesti avattua
ulko-oven poistuessaan/ palatessaan asumisyksikkdon. Yhden asunnon ovessa on séhkdlukko, jota asukas
hallitsee etdohjaimen avulla. Yksikon kéaytdssa oleviin 2. krs ja 3. krs rappuihin on asennettu portit lisédmaan
turvallisuutta varsinkin pyoratuolilla liikkuvien osalta. Portit eivét ole lukossa.

Perehdytdamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikdn vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu: Hannu Sipila p. 045 279 5990, hannu@hoitajakutsu.fi
Vartijakutsu: Securitas, sopimusvastaava Antti Varis p.0204912326, antti.varis@securitas.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Vartijakutsu laitteen toimivuuden testaamme kerran kuukaudessa testihélytyksen avulla. Kamenravalvonnan

ja liikketunnistimen toimivuutta seuraamme paivittéin.Kutsupainikkeen toimivuutta kokeilemme sen lautauksen
yhteydessa. Mahdollisista vioista informoidaan yksikdn vastuuhenkil6a ja laitetoimittajaan ollaan yhteydessa
valittémasti.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdstéd on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jadlkeen alkanut toiminta). Ilimoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Kaytéssamme on asiakastietojarjestelmé: Domacare.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysta. Koulutamme saanndllisesti tydntekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen. Kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia
I6ytyy myds paperisena ohjaajien toimiston poytatelineestd, josta ne on nopeasti nahtavilla mm. ohje
kirjausten otsikointiin (rakenteinen kirjaaminen).

Asiakastietojarjestelmaén tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Kirjaamiseen yksikossa on kaytossa kolme tietokonetta ja tabletti. Kaikilla vuorossa olevilla ohjaajilla
on kaytdssa myods tyOpuhelin, jolla péésee kirjaamaan asiakastietojarjestelma Domacaren
mobiilisovellukseen reaaliajassa.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tython tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetdén. Kansiot
sdilytetddn henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestgjalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon
vastuuhenkil® ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttgjalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajalle.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tydntekijamme kayvat tydéhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelméaéan ja hanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttda hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettad sahkopostilla osoitteeseen:
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Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa sekad kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperisséa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on péaivitetty 1.7.2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seka tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:
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KehittAmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAIl-arviointien tuloksista.

Hyva hoiva -RAl arviointien ja -Paivitys hyvissa ajoin -Omaohjaajat
(Poikkeamat, palaute, Toteuttamissuunnitelmien (vahintdan puolen -Tiimivastaava
riskiarvioinnit, laadun laatu ja ajantasaisuus vuoden vélein)

vuosikysely, asiakkaan -Tiimivastaava

palvelutarve) omaohjaajan tukena

suunnitelmien ja
arviointien teossa
-Asukkaan tukeminen
toteuttamissuunnitelman
tekoon osallistumisessa
(mm. kuvien ja YKS
menetelmien
hyddyntaminen)

- Laheisen osallistuminen
RAI arviointiin ja
toteuttamissuunnitelmaan
asukkaan halutessa.

-Péaivittaiskirjausten -Koulutuksiin -Yksikonpaallikko
laadun kehittdminen osallistuminen -Tiimivastaava
(rakenteinen kirjaaminen, -Jatkuva kirjausten -Kaikki tydntekijat

asukkaan tuen tarpeen ja laadun arviointi ja
osallisuuden nakyvaksi palautteen anto
tekeminen) tydyhteisdssa

-Laakehoidon osaamisen -L&&dkehoitosuunnitelman -Vastaava sairaanhoitaja
yllapitdminen ja yhteinen kasittely
kehittaminen -Laakepoikkeamien

yhteinen kasittely

-SH osaamisen

hyddyntédminen (SH paiva

vahintaa 1 krt/kk)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



€ esperi

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyvatyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurikysely
, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

RAI arviointien ja
Toteuttamissuunnitelmien
laatu ja ajantasaisuus

-Yksikdn yhteisollisen
toiminnan (mm.
asukaskokoukset,
virikehetket, juhlat, retket)
yllapitaéminen ja
kehittdminen

-Tyotehtavien
jakaantuminen
tasapuolisesti ja
tarkoituksen mukaisesti

-Paivitys hyvisséa ajoin
(vahintédéan puolen
vuoden vélein)
-Tiimivastaava
omaohjaajan tukena
suunnitelmien ja
arviointien teossa
-Asukkaan tukeminen
toteuttamissuunnitelman
tekoon osallistumisessa
(mm. kuvien ja YKS
menetelmien
hyddyntaminen)

- Laheisen osallistuminen

RAI arviointiin ja
toteuttamissuunnitelmaa
n asukkaan halutessa.

-Yhteisoéllisen toiminnan
tiimin perustaminen
-Asukkaiden toiveiden
saannéllinen
selvittdminen ja
huomioiminen
toiminnassa

-Tehtavalistan
hyddyntéminen tydnjaon
tukena

-Suullisen tyénjaon
tehostaminen
-Toimenkuvien ja
vastuualueiden yhteinen
kasittely (ohjaaja,
sairaanhoitaja,
tiimivastaava,
omaohjaaja,
ladkevastaava)
-Palautteen anto
luonnolliseksi osaksi
yhteistyota
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-Omaohjaajat,
Tiimivastaava

-Yhteisoéllisen toiminnan
vastuuhenkilot

-Tiimivastaava
-Tyovuoron
ladkevastaava
(vuorokohtainen
ty6tehtavien organisointi)
-Kaikki tyontekijat
-Yksikénpaallikkd
(toimenkuvien ja
vastuualueiden kasittely)
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-Kuormituksen hallinta
asiakkaan uhkaavaan
kaytokseen liittyen

Hyvéa talous -Ruokahévikin
(Asiakaspaikkamaara, pienentaminen ja
hankinnat, ruokailijoiden maaran

vuokratydvoima) lisdéntyminen

-Asiakaspaikat pysyvat
taynné
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-Tyonohjaus

-Yhteistyd Esperin KV
palveluiden
palveluasiantuntijan ja
laatupadllikbn kanssa.
-Hyvan huomaaminen
(seka asukkaiden, etta
tyontekijoiden
onnistumiset, vahvuudet)
-Ratkaisukeskeisyys
(avoimuus uusiin
ratkaisuihin ja sovittuihin
toimintatapoihin
sitoutuminen)
-Tiedonkulun
parantaminen
(tukisuunnitelman
laadinta asukkaalle)

-Ruokahéavikin ja
ruokailijoiden maaran
seuranta

-Asiakkaiden
ruokatoiveiden
huomioiminen
-Asiakkaiden tukeminen
saanndélliseen ja
ravitsemussuositusten
mukaiseen ruokailuun

-Keittidtyontekija
-Kaikki tyontekijat

-Asiakastyytyvaisyyden
yllapito selvittamalla ja
huomioimalla asiakkaiden
omannakoiseen elamééan
liittyvat toiveet

-Omaohjaajat
-Kaikki tyontekijat

-Tiivis yhteistyd HVA:n
kanssa

-Yksikonpaallikko
(vapautuvien/ vapaiden
paikkojen markkinointi
tarvittaessa)
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Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa yksikoén vastuuhenkil6.
Paikka ja paivays: Jamsa 10.11.2024

Allekirjoitus:

Minna Paronen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



Timi asiakirja on allekirjoitettu sihkdisesti Signom -allekirjoituspalvelulla.

Piiviys: 10. marraskuuta 2024, 20:16:35
Esperi

WMinna Paronen

Minna Paronen

yksikonpiillikko

Tunnistus:

10. marraskuuta 2024, 20:16:14
Esperi tunnistus

Lisitiedot:

Yksikko: Palomiki
Kustannuspaikka: 477

(A1) Omavalvontasuunnitelma Paloméki omavalvontasuunnitelma 2024 // 7776541 // 2024 Omavalvontasuuunnitelma Esperi koti Paloméki.pdf



		tech@signom.com
	2024-11-10T20:16:56+0200
	twoday Oy, Helsinki, Finland
	Certified by Signom (contract: 7776541, file: 11151989)




