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Pidamme huolta laheisestasi

Toivotamme laheisesi lampimasti tervetulleeksi asukkaaksemme
ja osaksi kotiamme. Asukkaan tarpeet ja toiveet ovat toimitamme
keskiossa ja haluamme tarjota hdanelle lamminhenkisen kodin,
jossa han viihtyy ja nauttii onnellisesta elamasta.

Hyva elama tehdaan yhteistyossa asukkaalle tarkeiden ihmisten
kanssa ja tassa oppaassa kerromme, miten huolehdimme laheise-
si hyvinvoinnista ja kuinka pidamme sinut mukana ja ajan tasalla

kodin arjessa.

Uuteen kotiin ja ympidristoén muuttaminen on aina iso
muutos. Haluamme auttaa liheisesi asettumaan taloksi
turvallisin mielin olemalla hinen tukena kotiutumisesta
lihtien. Laheisen tuki on myos tirkeissi roolissa. Avoin
keskustelu laheisesi, sinun ja henkilokuntamme vililld
helpottavat uutta muutostilannetta.

Liheisesi hyvinvoinnista huolehtii moniammatillinen
henkilskuntamme. Laadimme yhdessi sinun ja liheisesi
kanssa hinelle henkilokohtaisen palvelun toteuttamis-
suunnitelman arjen tueksi. Henkilskuntamme pitii
huolta lheisesi arjesta, jossa hin voi eldd turvallisesti,
omannikdisti ja onnellista elimid. Lupaamme kun-
nioittaa laheisesi oikeuksia, itsendisyyttd sekd aitoutta.

Jos mieltisi askarruttaa jokin asia, kysy rohkeasti!
Autamme sinua ja lihimmaistisi ilomielin.

Tarpeiden mukainen
palvelu ja asuminen

Toivomme asukkaan osallistuvan hinen liheisensd
kanssa yhdessd yksilollinen palvelun toteuttamissuun-
nitelman laatimiseen ja pdivittdimiseen. Suunnitelma
tehddin kuukausi asumispalvelun aloittamisen jilkeen
ja se pdivitetddn vahintddn kaksi kertaa vuodessa seki
aina asukkaan tarpeiden ja toimintakyvyn muuttuessa.
Tuemme asukasta aina hinen senhetkisten toiveidensa
pohjalta, silld asukkaalla on aina itseméiraamisoikeus
omaan elimainsi.

Aina asukas ei kykene kertomaan itselleen tirkeistd
asioista, toiveista tai odotuksista elimiinsi koskien.
Tilloin laheiset ovat tirkedssd roolissa ja voivat auttaa
hoitajiamme tunnistamaan niiti tekijoitd, joilla asuk-
kaan oman elimin tarpeet ja mieltymykset voidaan
huomioida parhaiten.

Lahtokohtana asukas

Asukkaan tuen ja avun tarpeen arviointia tehdain asuk-
kaan ja liheisen kanssa yhteisty6ssd sekd kiyttimalli eri-
laisia alalla yleisesti hyviksyttyjd mittareita. Mittareiden

kautta saatavaa tietoa hyodynnetidin asukkaan toteutta-

missuunnitelman laadinnan seki tilanteen seurannan ja

arvioinnin apuvilineeni.

¢ lkiihmisten toimintakykyi arvioidaan vanhuspalvelu-
lain mukaisella RAI-toimintakykymittarilla.

* Kehitysvamma- ja vammaispalvelun asukkaiden
toimintakykyi arvioidaan esimerkiksi RAI- ja
FIM-toimintakykymittareilla.

* Mielenterveys- ja piihdekuntoutujien toimintakykyi
arvioidaan esimerkiksi RAI- ja TUVA® -mittareilla.
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Turvallisuus

Turvallisuus

Toimintaamme ohjaava periaate on
“Emme tingi turvallisuudesta”. Sisus-
tus- ja kalusteratkaisuissa lihtokohtana
on turvallisuus ja esteettomyys. Lisdksi
monissa kodeissamme kiytimme erilai-
sia hilytyslaitteita sekd kameravalvontaa
turvallisuuden lisiamiseksi. Tyontekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Ikdihmisten turvallisuuden ja yksityisyyden takaami-
seksi ulko- ja palo-ovet ovat lukittuina, ja asukkaiden
omat huoneet ovat lukitsemattomia. Asukashuoneen
oven voi lukita vain silloin, kun asukas on kykeneva
avaamaan lukon itse. Asukkaiden yksityisyyden
toiveet otetaan huomioon ja niitd kunnioitetaan
kaikin tavoin.

Erityisryhmien palveluissa, kuten mielenterveys- ja
piihdekuntoutujien seki kehitysvammaisten kodeis-
samme asukas saa itse pidctdd pitdiko huoneensa
oven lukossa vai ei. Asukashuoneissa ei sallita ei sallita
terdaseiden siilyttdmista.

Omavalvonta

Esperilld on tulevan valvontalain (1.1.2024-) mukaan
laadittu kaksivuotinen omavalvontaohjelma, jonka
avulla seurataan mm. miten palveluiden toteutumista,
laatua, riskienhallintaa ja turvallisuutta seurataan ja
miten mahdollisia korjaavia toimenpiteitd toteutetaan.
Jokainen koti tekee lisiksi omavalvontasuunnitelman,
jossa kuvataan tarkemmin kodin toimintakiytintdji.

Laakehoito

Siilytimme asukkaan ldidkkeitd turvallisesti tiloissam-
me ja valvomme niiden kiytt64 huolellisesti. Liikehoi-
dosta ja ladkkeiden jakelusta vastaavat vain liakeluval-
liset henkildt. Noudatamme Liikealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimean lddkehoito-ohjeistusta, johon
ladkehoitosuunnitelmamme pohjautuvat.

Kodeissamme asukkaan ladkityksestd huolehtiminen
tapahtuu aina ammattilaisten valvonnassa. Asukkaalle
madratyt lddkkeet nakyvit lddkarin tekemissd hoitoa
koskevissa linjauksissa. Liikehoitoa koskevat huolen
aiheet on hyvi ottaa puheeksi asukkaan omahoitajan
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tamme
perusta.

kanssa, mutta turvallisuussyistd asukkaat lheiset eivit
voi tuoda ldakkeitd koteihimme.

Osaava henkilosto

Meilld tyoskentelee ammattitaitoinen henkil6sto. Lai-
kehoidosta vastaavat liikeluvalliset henkilot. Kotiemme
henkil6stolli on useita ammattinimikkeiti (muun muassa
lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, hoiva-avustajia
sekd geronomeja), silld pidimme tirkedni sitd, ettd kodeis-
samme on monenlaista osaamista.

Jokaiselle asukkaalle nimetdin omahoitaja tai —ohjaaja, joka
perehtyy asukkaan hoitoon ja huolenpitoon. Ympirivuoro-
kautisen asumispalvelun asukkaan omahoitaja tai -ohjaaja
vastaa ensisijaisesti yhteydenpidosta asukkaan liheisen
kanssa.

Huolehdimme henkiléstomme lakisiiteisistd koulutuksista
ja tdydennyskoulutuksista sekd tarjoamme osaamisen kehita-
misen mahdollisuuksia eri osa-alueilla.

Terveydenhuolto

Ladkiripalveluiden maksullisuus tai maksuttomuus on mii-
ritelty hyvinvointialueen/kunnan kanssa tehdyssi sopimuk-
sessa. Erityisryhmien palveluissa lddkiripalvelut eivit yleensd
sisilly palvelun kokonaiskustannuksiin. Lihtokohtaisesti
perusterveydenhuollon jirjestdd oman hyvinvointialueen/
kunnan terveyspalvelu. Asukkaalla on kuitenkin oikeus
valita, miti tai keitd hin haluaa kiyttid terveydenhuollon
tarpeisiinsa. Mikili asukas haluaa kiyttdd haluamaansa yksi-
tyislaakarid, on timd mahdollista omakustanteisesti.

Ateriapalvelut

Noudatamme ateriapalveluiden tarjoamisessa uu-
simpia ravitsemussuosituksia, kuten valtion ravitse-
musneuvottelukunnan ja Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen (THL) suosituksia.

Ateriatoiveet ovat yksil6llisid. Tarjoamme erilaisia an-
noskokoja ja jokainen asukas saa halutessaan ruokaa
my®s lisad, kun kova nilka yllittdd. Yopalaa on tarjol-
la halukkaille, ja huomioimme asukkaan mieliruuat
sekd juhlapdivit.

Tuemme asukasta terveellisten ruokavaihtoehtojen
valinnassa. Tarvittaessa voimme yhteistyossa lddkarin
kanssa auttaa asukasta myos ruokailutottumuksissa,
mutta viimekidessd pddtds ravitsemuksesta on aina
asukkaalla itsellddn.

Puhtaus

Kodeissamme siivotaan useamman kerran viikossa.
Pidosin siivouksesta huolehtivat ulkoiset kumppa-
nimme - siivousalan ammattilaiset. Akuutissa sii-
voustarpeessa, kuten asukkaan vesilasin kaatuessa,
oma henkilostdmme siistii jiljen, jotta kotiympiristd
pysyy siistind ja turvallisena.

Kannustamme asukasta osallistumaan oman voin-
nin ja toimintakyvyn mukaisesti arjen toimintoihin.
Toimintakykyi ylldpitdikseen asukkaalle on mah-
dollisuus osallistua esimerkiksi singyn petaamiseen,
pyykkien viikkaamiseen ja oman huoneen pélyjen
pyyhkimiseen.

Tuet ja etuudet

Yhteiskunnan tarjoamat tuet ja vihennykset kannat-
taa hyodyntda. Palveluasumiseen ja muuhun kunnan/
hyvinvointialueen jirjestimisvastuulla olevaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluun on mahdollista
saada erilaisia yhteiskunnan tukia.

Tuen suuruus mairdytyy hoivan tarpeen ja tuensaajan
taloudellisen aseman perusteella. Kotitalousvihennys

ja Kelan tuet kiyvit yhteisolliseen asumiseen, jossa
henkilokunta on paikan piilld vain piivisin. Palvelu-
setelien osalta hyvinvointialue on erikseen mairitellyt,
mihin palveluihin palveluseteli on kiytossi.

Muuttajan muistilista

Muuttoilmoituksen teko

* Osoite kannattaa muuttaa sithen osoitteeseen, josta
asukkaan laskut maksetaan.

* Heti muuttopdivin varmistuessa, kannattaa muut-
toilmoitus tehdi Digi- ja viestotietovirastolle sekd
Postille samanaikaisesti verkkopalvelussa.

Vakuutus

» Asukkaan tulee ottaa huoneeseen kohdistuvaa irtai-
mistoa korvaava kotivakuutus, joka sisdltdd myos
riittdvin vastuuvakuutuksen. Oman henkilskohtaisen
omaisuuden varalta on merkittivii olla riittivi
vakuutusturva, erityisesti normaalia arvokkaamman
omaisuuden kohdalla.

Muuttoavun varaus

¢ On tirkeii muistaa, ettd muutosta huolehtii asukas
itse liheisensi kanssa. Henkilokuntamme on vastassa
muuttopdivind, mutta muuttokuorman purkamiseen
on hyvi varata apua.

Oman huoneen sisustus

e Asukas saa sisustaa huoneen omilla esineilldin, koska
omannikdinen huone lisdd viihtyisyytti ja tuttuuden
tunnetta.

* Sisustamisessa tulee kuitenkin huomioida turvalli-
suustekijit. Erityisesti huonompikuntoisten
asukkaiden kohdalla tulee pyrkii vilttimain huone-
kaluja, jotka ovat edessi tai esteend, jolloin riskini voi
olla asukkaan kaatuminen tai kompastuminen.

Omat henkilokohtaiset tavarat

* Vaatteet ja muut henkilokohtaiset esineet on hyvi
nimikoida jo ennen muuttoa, jotta tavaroiden
sekaannukselta viltytian. Asukkaan kaikkia vaatteita
sdilytetddn hinen omassa huoneessa, silld tarjolla ei
ole erillisti siilytystilaa.

Elektroniikka

e Asukas saa tuoda huoneeseensa oman television,
radion ja puhelimen sekd muuta kodin viihde-
elektroniikkaa.

Tarkeaa pakata mukaan

* Asukkaan omat apuvilineet kuten rollaattori, kively-
keppi tai py6rituoli.

» KELA-kortti ja muut asukkaan tarvitsemat kortit.

* Lidkkeet ja asukkaan kiytossi olevat reseptit toimite-
taan kodin henkilskunnalle muuton yhteydessi.
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Kustannukset

Ympirivuorokautisessa palveluasumisessa hinta muo-
dostuu hoidosta ja hoivasta, asuinhuoneen vuokrasta ja
aterioista, aktiviteeteista ja kuntouttavasta toiminnasta.

Yhteisollisessd asumisessa kustannukset koostuvat
vuokrasta seki sihko- ja vesimaksusta. Kustannuksia
saattaa syntyd my9s niin sanotusta yllipitomaksusta tai
hygieniamaksusta. Nitd ovat esimerkiksi wc-paperit,
kertakiyttohanskat ja muut pienet hygienian yllipitoon
liittyvit tavarat.

Kodeissamme asumiskustannukset vastaavat paikkakun-
nan yleistd vuokratasoa. Asukkaan palvelusopimuksessa
on eriteltyni palvelun sisilto ja kustannukset. Hyvin-
vointialue/kunta maksaa suurimman osan asukkaidem-
me palveluista ja on omissa sopimuksissaan maaritellyt
sen, mitd palveluun kulloinkin kuuluu.

Palveluumme eivat kuulu
* Kotivakuutus.
o Liidkkeet ja aikuisten hygieniasuojat.

* Vaatteet, omat ostokset ja vapaa-ajan reissut. Myos
osa retkisté saattaa olla maksullisia.

* Henkilokohtaiset apuvilineet. Apuvilineet saa
padsidntoisesti kuntien apuvilinelainaamoista.

¢ Suosittelemme, ettei asukas tuo arvokasta omaisuutta,
eikd suuria kiteisvaroja, koska emme voi taata omai-
suuden turvallista sdilyttdmistd asukkaan huoneessa
tai tarjota erillisid sdilytystiloja arvotavaroille.

Palvelun paattyminen ja
palvelun irtisanominen

Asumispalvelun paittymiseen ja
irtisanomiseen liittyvit yksityis-
kohdat on kirjattu asukkaan
vuokrasopimukseen. Sopimuk-
sessa on my®os tieto siitd, mil-
loin asukashuone tulee tyhjen-
tdd ja milld tavalla mahdollinen
ennakkovuokra palautetaan.

Mikali palvelu paittyy ennenai-

kaisesti, toiveenamme olisi kiydi
palautekeskustelu asukkaan ja hinen
liheisensd kanssa palvelun pdittymisesti.
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Kodin ohjelma

Kodin piiviohjelma on nihtivissi kodin ilmoitustau-
lulla. Pdiviohjelmasta kiyvit ilmi ruokailuajat, mitd
ohjelmaa kullekin piiville on suunniteltu tai millaisia
retkii ja esiintyjid on tiedossa. Retket ja erilaiset kotien
tapahtumat, kuten kesi- ja joulujuhlat ovat asukkail-
lemme erittiin tirkeitd ja liheiset ovat aina tervetulleita
osallistumaan kodin toimintaan esimerkiksi aktiviteet-
tien jarjestimisessi ja asukkaiden avustamisessa. Otam-
me mielellimme vastaan erilaisia esiintyjid ja muiden
aktiviteettien jdrjestdjid.

Asukaskokous

Kodeissamme kaikki halukkaat asukkaat ovat tervetul-
leita osallistumaan sidnnollisesti jirjestettdviin asukas-
kokouksiin. Niissi kokouksissa asukkaat henkildston
tukemina suunnittelevat kodin elimii ja sen toimintaa.

Vierailukdytantomme

Asukkaidemme liheiset ovat tervetulleita vierailulle
kodeissamme klo 7-21 viliseni aikana. Erityistilanteissa
voimme sopia myds muita ajankohtia ja saattohoidon
aikana kodeissamme voi my6s yopyi.

Asukkailla on péivin mittaan monia yhteisid hetkid.

Luonnollisesti asukkaalla on my6s oma rytminsi,

jolloin hin esimerkiksi herad tai haluaa menni nukku-

maan. Me kunnioitamme jokaisen asukkaamme omaa

eliminrytmii ja toivomme samaa muiltakin asukkaan
elimiin osallistuvilta.

Poikkeustilanteissa, kuten epidemian
puhjetessa, kodeissamme on kiytds-
sd poikkeusolojen toimintaohjeet.
Poikkeusolojen aikana myds vierai-
luja voidaan joutua rajoittamaan
esimerkiksi viranomaisten tai
hyvinvointialueen siti vaatiessa.
Ilmoitamme liheisille vierailu-
kiytintéjemme muutoksista
aina ensi tilassa.

Yhteisty0 laheisten kanssa

Kirjaamme asukkaan lihiomaisen tiedot asiakasjirjes-
telmdimme. Ensitapaamisessa liheisen kanssa sovimme
siitd, miten pidimme yhteyttd asukkaamme asioissa.

Pidamme saannollisesti yhteytta
asukkaittemme laheisiin:

* Alkukeskustelussa kiydiin lipi, kenet kirjataan
asukkaan yhteyshenkiloihin. Lisiksi keskustelussa
kiyddin ldpi, onko liheinen saanut valtuutuksen
asukkaan asioiden hoitamiseksi, kuten edunvalvon-
tavaltuutuksen.

¢ Soitamme kiireellisissd voinnin muutoksissa asuk-
kaan yhteyshenkilslle.

* Tarjoamme ikdihmisten ja kehitysvammaisten
asukkaiden liheisten kiytt66n OmaEsperi-
liheisviestintityokalun, jota kautta kerromme
kuulumisia asukkaan elimistd, kodin toiminnasta ja
yhtion kehityksestd. Tyokalun avulla voi myos viesti-
telld turvallisesti kodin henkildstén kanssa. Emme
viesti laheisviestintityokalun kautta terveydentilaan
liittyvid tietoja ldheiselle. Liheisviestintdtydkalun
kiyttoonotto vaatii toimivan sihkopostiosoitteen.

» Mikili laheiselld ei ole OmaEsperi kiytossd, kiytim-
me tekstiviestid tai sihkopostia kertoaksemme
kodin kaikkia asukkaita koskevasta merkittivisti
asiasta tai asukkaan omista toiveista esimerkiksi han-
kintojen suhteen.

* Verkkosivuilla Kodin kuulumisissa kerromme ajan-
kohtaisista, mukavista tapahtumista kodissa.

¢ Liheisten illassa keskustellaan kodin toiminnasta,
tapahtumista sekd kehittdmistarpeista. Laheisten ilto-
ja jarjestetddn vihintddn kahdesti vuodessa ja tapah-
tumaan on mahdollista osallistua myds etidyhteyksien
kautta.

* Liheinen puolestaan voi aina olla yhteydessi hoi-
tohenkilokuntaan haluamallansa tavalla.

Tiedonsaantioikeus

Asukkaan liheinen saa aina halutessaan tietoa liheisensi
pdivin kulusta, yleisvoinnista ja tekemisistd. Esimer-
kiksi OmaEsperi-liheisviestintity6kalu on tihin kitevi
keino. Sovelluksen avulla liheinen saa viestejd asukkaan
kuulumisista turvallisesti.

Lisiksi kirjaamme piivittdin asukkaan vointiin ja pdivin
kulkuun liittyvid asioita sihkoiseen asiakastietojirjes-
telmdimme, jonka rekisterinpitdjini toimii asukkaan
hyvinvointialue/kotikunta. Itse maksavien asukkaiden
osalta rekisterinpitdjind toimii Esperi. Jos asukkaan
lzheinen haluaa nihdi asiakkaan hoitotyon kirjauksia

esimerkiksi hoitopaitostd varten, tulee hinen osoittaa

pyyntonsi liheisen kotikuntaan. Itse maksavien asi-

akkaiden osalta pyynto osoitetaan tictosuoja@esperi.fi
pyy

osoitteeseen.

Ilman asukkaan antamaa lupaa tai valtakirjaa, taikka
viranomaisen antamaa edunvalvontamidriystd emme
voi luovuttaa asukkaan terveystietoja, kuten lddkityk-
seen tai sairauksiin liittyvid tietoja kenellekiin, jolla ei
ole valtuutusta saada tietoja.

Edunvalvontavaltuutetun
tiedonsaantioikeus

Vaihtoehtoisesti myos palvelun maksava taho, kuten
hyvinvointialue/kunta tai kaupunki on voinut méiri-
telld liheisen tiedonsaantioikeuden. Moni liheinen on
saanut valtuutuksen asukkaan asioiden hoitamiseksi,
kuten edunvalvontavaltuutuksen, joka on ennakkoon
annettava valtuutus siitd, miten ja kuka asioita hoitaa
siini tilanteessa, kun henkild ei itse ole enii sithen
kykenevi.

Liheisten on huomioitava, etti taloudellisten asioiden
hoitamiseksi annettu edunvalvontamairiys ei oikeuta
muiden kuin taloudellisten tietojen luovuttamiseen.
Lisitietoja [oytyy osoitteesta tietosuoja@esperi.fi.

OMA SPERI

Tarjoamme ikiihmisten
ja kehitysvammaisten
asukkaiden liheisten
kéyttion OmaEsperi-
liheisviestintityokalun.

\
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Hoito- ja hoivatahto

Hoivatahto on kirjallinen tahto sen varalta, ettd ihmi-
nen ei korkean iin, sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty enii ilmaisemaan mielipidettidn liittyen hoivaan
joko kotona tai esimerkiksi hoivakodissa. Hoivatahdolla
ilmaistaan, millaista elimii haluaa vietti.

Hoitotahdollaan asukas voi sitovasti ilmaista suostu-
muksensa hoitotoimenpiteeseen tai kieltdytymisen siitd.
Hoitotahto on asukkaan omaa hoitoa koskeva tahto en-
nakkoon siltd varalta, ettei siti myohemmin sairauden
tai muun syyn vuoksi pysty itse ilmaisemaan. Hoitotah-
to tulee toimittaa terveydenhuoltoon, ei asumispalvelu-
yksikkoon.

Asukkaamme paittavit itse, miten haluavat itseddn
hoidettavan ja heilld on my6s lupa muuttaa mieltdin.
Hoito- ja hoivatahdossa asukas ilmaisee sen, miten
asukas toivoo hoitonsa ja hoivansa jirjestettavin. Hoito-
ja hoivatahto on hyvi tehdi viimeistian hoivakotiin
muuton yhteydessi.

Hoiva- ja hoitotahdon voi tehdd Omakanta-jirjestel-
main (www.kanta.f1) tai se voi olla vapaamuotoinen
kirjoitelma, joka liitetddn asukkaan tietoihin asiakastie-
tojirjestelmiimme. Tarjoamme my6s valmiin pohjan,
jota voi pyytdd tarvittaessa yksikostd.

Palaute

Palaute on arvokas lahja, joka auttaa meiti jatkuvasti
kehittimiin toimintaamme paremmaksi. Tyytyviisyy-
den mittaaminen on meille tirked osa prosessia, ja se
koskee kaikkia sidosryhmiimme: asukkaitamme, heidin
laheisiddn sekd muita yhteistydkumppaneitamme. Ha-
luamme kuulla seké ruusut ettd risut, ja siksi tarjoamme
monia eri tapoja palautteenantoon.

Voit jakaa palautteesi meille suullisesti tai kirjallisesti,
tayttimalld erillisen palautelomakkeen tai nimettdmisti
verkkosivujemme kautta. Esperilld on laatusertifiointi
ja kirjaamme kaikki palautteet erilliseen jirjestelmiin,
jonka kautta kisittelemme palautteet huolellisesti.

Mikali epiilet vadrinkidytosti tai epieettistd toimintaa,
voit ilmoittaa siitd luottamuksellisesti Whistleblo-
wing-kanavan kautta. T4td ilmoituskanavaa hallinnoi
ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jirjestelmi ei ole yhteydessd
Esperin I'T-jirjestelmiin eiki se jiljitd tunnistetietoja
kuten IP-osoitteita. Ilmoituksen voi jittdd verkkosivu-
jemme kautta osoitteessa www.esperi.fi/tictoa-meista/

ilmoita-epakohdasta

Laheisen opas

Asiakastyytyvaisyyskysely

Teemme asiakastyytyviisyyskyselyj sddnnollisesti,
saadaksemme ajantasaista palautetta asukkailtamme
sekd heidin laheisiltddan. Liheisen mielipide on erittdin
tirked etenkin silloin, jos asukas ei itse pysty ilmaise-
maan mielipidettdin.

Mittaamme asukastyytyviisyyttd Roidu-
mobiilisovelluksen avulla vihintdin kaksi
kertaa vuodessa ja liheistyytyviisyyttd
kerran vuodessa. Asukkaat ja lihei-

set voivat antaa palautetta ympiri
vuoden sovelluksen kautta, miki
mahdollistaa helpon ja nopean

tavan palautteenantoon.

Pian tavataan!

Odotamme jo innolla liheisesi saapumista meille.
Mikili sinulla herisi oppaastamme kysymyksii,
olethan rohkeasti yhteydessd meihin. Vastaamme
sinun ja liheisesi lisakysymyksiin miellimme.

Kysy lisdd asiakasneuvonnastamme info@esperi.fi
tai ota yhteyttd suoraan Esperi Kodin esihenkil6on.
Kaikki kotimme 18ydit osoitteesta www.esperi.fi.

Laheisen opas



https://www.kanta.fi
http://www.esperi.fi/tietoa-meista/ilmoita-epakohdasta
http://www.esperi.fi/tietoa-meista/ilmoita-epakohdasta
mailto:info%40esperi.fi?subject=
https://www.esperi.fi
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