31.10.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 8/2023
2134
1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot .........cuvrermnsnsnsninnmmn s 4
1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen..............ccooiiiinn 5
2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen ... 5
3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ... 6
B SHrAIEGIA ..o 6
B2 ORI ... ceoome s msmenssensis 5055 R S 8 R AR T AR B S e e 5 8
3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet ..o 8
4. JohtamiSjArjestelmMa ........cccciinmimrnirnnrn s 9
4.1, VIKKOTAPOME ..o 9
B. RiSKIEN NAIlINEA coeeeicereeermeriisssssssnsanasmssesssssssansssstasmasssasssssassnsnesesssasnssasteesssssssnnnnntsesensssasnsnnssnss 10
5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyGnjako ... 10
5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ... 11
5.3. Vakavat POIKKEAMEL..........ceererreenieiisiiniinmisiieiimimmmnmmesinimiomm e e nssanas 11
5.4. Toimintaympa&ristn fiskit ... s s e s s 12
5.5. limoitus sosiaalihuolion epékohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §ja49 §) ... 12
5.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM) ..o 12
5.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn iimoittaminen
(WhISHIEDIOWING) .....oeeieiiiieiieec et s e e 13
BB N B LT YT IENRE om0 B A 5 5 S W 5 0 e S oM 13
5.9. Sisdiset ja ulkoiset aUAIOINNIL ..............coiiiiiiuericirner s s sssssassssesssn s snssnnsasanassiinins 13
6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva..........cccceniciiniiinnnnn i —————————— 14
6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi ............coceerimeiniie 14
6.2. Palvelun toteuttamisSsuUNNItEIMA.........ooeiiiiiiii e 14
B.3. tsemaardamisoikeudan VaVISTaIMIITONT o m oo i i o s uassvs s s oA v S 15
RO @ Y- || (1100 LT O PPPPPPPPPI 17
B 1. ASTIKBKOROUKBEL... ... cosnmnamsamsanmmnsanmsmmmssssmnssan s S S SR N TR A B R AR 17
B4 2. LABIBIETIIEL. . .. c.onmmonnsmmemmsnsnsnmnmannss s 00 TS A B A B S VS B AT RS e v ST i 17
OB, | LT OIS RIOUIEN... 000048 B A A MBS A 0 A A Rt 17
LT = 1E= U 1 == G ST RTPPOP 18
B:5.1. PalAUtaKaiaVamMTE VAL, .....cousmmmmsessianmmssasnsnsnns smsssess b S0 00 TR SRS SR R PR 18
7. Palvelun sisa@llon omavalvonta ... s 20
7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki..............ccccooiinii 20
7.2. Terveyden- ja Sairaanhoit0............ouvviiieiiiiiiii et 20
F i I o LT RN RET R NS—— 21

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023

3/34
T A B S OIS s e oot s sS4 O  EA TRR R e TR RN 22
75, SUUN EEIVEYS ....cuveeveieieeeee ettt ettt as s e s s e e b e e b e e s e e e e a e s b b e e e 22
T OO .. ... s oo s s S s A A T A A S RN A AR S S AAR A A 23
7.7. HYQIeniaKAYLANNOE .........o.oiiiiiiiiiiie e 23
T B, PPUBEEAIAPIIO. ..o wmammomens s s 85 S S 5 €555 R0 4 S A TN S A n AR e na B AR 23
78 Morialainer YReISIYE ...vw.omssmmmmmimsmommassmmmmmessmsmsessassnsmmnssssnuss ass s ssnsnss A AR ARG 24
8. ASIAKASTUIVAIISUUS .....ccveiiiiiiiiiireemermrmerisssassmssassnsianasasasssasss s sesas s s s a s s R e EE R AR s s R Ra R R e e Re e e R AR AR AR RE RS 24
8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ... 25
8.2 TuivalliSuiBRoOUIEIKESEE. . immmmmsmmesinsysmsmmmssms wims s vsmms i s s s s s LT 25
8.3. Ladkinnalliset laitteet ja tarvikKKeet............oooiiriiii 26
9. HENKIIBSTD ..eeeeceeeeeereieereisasmssntsisnnsanessasnsmssassassasssssansnsssassnssnssassnsssssnssnesmasassnessassntsassannsnssssnanns 26
9.1. Hoito- ja hoivahenkilostén maara, rakenne ja rittavyys.........c.oo 26
9.2. Sijaisten kayton periaatteet............c.ooo s 27
9.3. HenKilaston reKrytointi...........couiiiiiiieiiiieie e 27
9.4. Henkiléston perehdyttdminen ja taydennySKOUIUtUS ... 28
9.5. Tydhyvinvointi ja tyGSUOJEIU ..........oouiiuiiiiiiiii 29
10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut ............ccoeenimnmneec 29
DA, TOIARIEL . v e vevesssrasaseenmsunmsmen sasnmmnsmsmsmassmannsmmens senmmss s AAETRE U SRR o e ST A PR ATy e 29
10.2. Teknologiset ratkaigil.commrrammmmummsnn o s s s TR s 30
10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta ... 31
11. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja kirjaaminen ..., 31
11.1. Asiakastydn Kifaaminen ............cccccceiiiiiiniiiiiii s 31
11.2. Asiakastietojen KESIttelY ...........ccoviiiiii 31
11.3. Tietosuoja ja tIEtotUrVA...........cooiiiiii e 32
12. KehittAmisSUUNNIteIM@...ccouiimmmmmmmnmmmiriimnrrsssasssssieiies s s s rasssssassassassnssassnnsssansnnnens 33
13. Omavalvontasuunnitelman SeuUranta..........ccccueuirrirsemsmnmininssnasnn s 34

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Yhtién nimi liris-koti Oy

Toimintayksikkd

Esperi Koti Oulun liris

Katuosoite
Kandintie 2 E 35 - 39

Kunnan / kuntayhtyﬁ"lén nimi

Y-tunnus

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi

(PALTU)
Postinumero
90570

Oulu

Hyvinvointialueen nimi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue POHDE

Yksikén vastuuhenkild Riina Kallio
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

ymparivuorokautinen Kehitysvammaiset

palveluasuminen

Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

yhteiséllinen asuminen Kehitysvammaiset

tuettu asuminen Kehitysvammaiset

050 — 564 0842

riina.kallio@esperi.fi

Asiakaspaikkaméaara

10

Asiakaspaikkamaara

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
434

1930681-9

1.2.246.10.19306819.10.0
64989-1

Postitoimipaikka

Oulu

AVI:n / Valviran luvan
myontamisajankohta
ja luvan muutokset

1.1.2005/1.4.2018

Rekistersintipaatoksen
ajankohta

15.2.2019
4.1.2011/17.1.2018

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhméa 6/2023
Paivitetty 8/2023
5134

Puhtaanapitopalvelut Lassila&Tikanoja
Pyykkihuolto

Kiinteistéhuolto Lassila&Tikanoja
Ateriapalvelut Feelia, Kespro

Muut palvelut | Securitas Oy, Wulff Solutions

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Espetin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miiritellyilti yhteistyckumppaneilta.
Yhteistyskumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistySkumppaneiden
seki heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa. '

Kiytinnén  tasolla  yksikon — vastuuhenkils — vastaa alihankkijoiden  piivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
Jaadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilo varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Espetin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolti.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarked yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
”nain meilld tehddan”.

Yksikén vastauhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdién yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyénd. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
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tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointpaallikks, — kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot taydentidvit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka l6ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen vline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksikossa.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisatadn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meitdi kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tydyhteisdmme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lilketoimintamme ja tySyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILEA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT ~ REHTIYS ONVAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eld4 sitd onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

T#4ss3 tyossid meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

»Meilli on pathaimmat tyokaverit”. Haluamme, etti tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyékaverit tarkoittaa siti, ettd olemme myGs
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintdjen kehittdmiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

»Meilli on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, etti esthenkil6ty6 Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstdmme kokee esihenkilétyon yhtidn vahvuutena. Yhdessi mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miarittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

»Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timén, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elad arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin kotkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikivijyys tatkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
8/34

Esperi tatjoaa vammaisille ja autistisille henkilsille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jirjestetddn yksilollisest, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
scki yksilollinen elimintilanne. Espetin vammaispalvelujen toiminnan lihtokohtana on asiakkaiden
itsemiiraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen —toimintafilosofiana on
“Elimanmakuista elimii”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimaan onnellista elimi omilla ehdoillaan.

Asiakastydssi toimimme yksilokeskeisen elimiansuunnittelun petiaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita l6ytimdin oma tyylinsi ja tapansa elii sekia maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytimme tatvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmii, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tybmme petusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.

Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilli tima tarkoittaa sitd, ettd kaikilla on hyvé olla, ilmapiiri on positiivinen ja kiireeton. Tunnemme
tyoniloa, kuuntelemme asukkaiden toiveita herkiisti ja luomme turvallisen ilmapiirin asua, tyoskennelld ja
vierailla. Olemme toisillemme mybtituntoisia ja ystavallisid sekd muistamme hyvit tavat: tervehdykset,
hymyt ja kiitokset.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla, Olemme toisi-amme varten ja teemme tyoti tiiviisti yhdessi.

Meilli timi tarkoittaa, etti olemme avoimia ja tehellisis. Annamme rakentavaa palautetta toisillemme,
teemme, miti lupaamme. Voimme tuoda omat mielipiteemme julki ja tulemme kuulluksi, voimme
avoimesti nostaa hankalatkin asiat esille ja ne kisitelliin luottamuksellisesti.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sdannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitid. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessa pathaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa, etti kehitimme toimintaa jatkuvasti, tuomme ideat rohkeasti esille ja otamme uusia
toimintatapoja kiytté6n. Emme pelkii palata vanhaan toimivampaan tapaan takaisin.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjatjestelmilld, joka kattaa strategian midrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

o asiakkuuksista ja yhteistydsti eri sidostyhmien kanssa

e asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystad

e vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan

henkiléston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti tydtuntien yhteydessd aluepdillikon kanssa. Vastuuhenkilé pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen. Lisiksi vastuuhenkils huolehtii  yksikkd6n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd seki niissi miatiteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tydssian linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, —tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdallikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiscen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden pdivittaisen seuraamisen.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsi huolellisesti hyvia
tydilmapiirid edistien sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisaksi tyoskentelyd
midrittaa yhdessi sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hotva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
_mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyStd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikoén tilannetta
kiytossaimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien  ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, —asukasaktiviteettien — médraa, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta seki
asiakaspaikkamiirdi. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissd  viikoittain. Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®d

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatupottti-jitjestelmaan. Kirjaaminen
tehdadn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jatjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tybturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tat titmivastaavan johdolla.
Poikkeamat Kisitellddn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiiymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdédn.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakastutvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tysuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipiallikélle. Selvittiminen kidynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenke uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiloiden kanssa. Kdymme yhdessa Lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tédstd vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessa yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme ehkiisemadn  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston ~ tiskikartoitus  jaetaan  neljaan kategotiaan: henkilostoon  liittyvit  riskit,
tybmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Littyvit
riskit.

Toimintaympiériston riskikartoitus on paivitetty: 20.10.2023

Uuden tyéntekijin perchdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesta epikohdan uhasta tulec lmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle seka tiytettivd Esperin
intranetisti 16ytyva Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosaannosten estimitta. Iimoituksen tehneeseen henkil6on el saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Timoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittdmiasti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyén tiskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin. Selvittimalla tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympiristo ja tetveelliset tydolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siita, ettd riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta tiskiarviointi tehdadn
yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidin edustuksensa tydskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillik6t ovat tatvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmian, josta se on helpost
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetidn kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien atviointi on tehty: 31.10.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistaan vidrinkdytoksistd tai epieettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellizin ehdottoman luottamuksellisesti. lmoituksen voi tehda taysin nimettomasti.
Timoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centtre.
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Espetin IT-jatjestelmiin eiki se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedid seka asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Espetin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairioihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén Toimintokottit on paivitetty: 30.12.2022

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdédn sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikkoon tehdidn auditointi (joko ulkoinen tai sisiinen) kolmen vuoden vilein.

Sisdinen auditointi on tehty: 17.11.2022
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidiosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdidn
yhdessi hyvinvointialueen vastuutydntekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa atjen sujumista, liikuntakykys, ymmitretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdiin ympitivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytid hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Atvioinnin
lihtkohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehdain kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdiin joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-atviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyatvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossi FIM —toimintakykymittari.

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tydviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
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ajantasainen ja paivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tiarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain vilkkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa Kkiyttden seuraavia tapoja:
Kiytimme kaikessa tyossaimme asiakkaiden kanssa kommunikoidessa selkokielti seki etsimme keinoja
muuttaa kisiteltivit asiat ymmirrettavian muotoon. Kaytossimme on myos puhuttua kommunikointia
tukevat menetelmat esimerkiksi kuvat ja viittomat.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisillon. Piivittdiinen ohjaustyd ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. '

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenaistd
suoriutumista. Seutraavat itsemidriaamisoikeuteen liittyvit seikat kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

e Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itseniisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemairiimisoikeuden vah-vistamiseksi

¢ Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

o asiakkaan kiytossi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsa ilmaista itseddn ja toiveitaan

* milli keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimain

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa osana paivittiisti kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessa.

Itsemidraiamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miariti omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikid, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiridmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hanen
itsemaaraimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemidraamisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittad itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimadin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidrddmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niitd asioita
kysymilli asiakkaalla itseltdin. Tarvittaessa pyrimme selvittiméin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hénen liheisiltiin, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

o Tuemme asiakasta piivittaisissa padtoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittaiset padtokset
voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kiyttimilli asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia. YksikGssamme kiytetdan
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: Kuvat, kommunikoinnin sovellukset élylaitteissa (Mo,
GoTalk), ajanhallinnan apuvilineet, joitain viittomia.

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
siatiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilld kiyttiytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikossimme yksilollisen elimansuunnittelun toimintamallia ja se ndkyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Asiakkailla on oma tahto ja mielipide seki omat mieltymykset ja tavat, jotka
huomioimme osana asumista ja arkea. Hoiva- ja ohjaustyéssi tunnistamme asiakkaiden yksilollisen
vuorokausitytmin ja toiveet arki- ja juhlapiivin kulkuun. Asiakkaat osallistuvat aktiivisena jasenend joko
yksin tai yhdessi edustajansa kanssa asumisensa ja asumiseen liittyvien palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaiden yksilollisten suunnitelmien lihtokohtana on se, ettdi huomioimme
asiakkaiden omaehtoista elimid ja tuemme asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Asiakkaiden
omachtoisen elimin tuki on sita, ettd me liris-kodin henkil6sté havainnoimme asiakkaiden valmiudet,
kyvyt, lahjakkuudet ja kiinnostuksen kohteet ja luomme asukkaille mahdollisuuden itsensi toteuttamiseen.
Me autamme asiakkaita rakentamaan yhteyksii eti ihmisten ja toimijoiden vilille, jolloin asiakas padsee
osaksi st yhteisoi, jossa eldd. Kannustamme asiakkaita itsendiseen suoriutumiseen samalla varmistaen
heidin ja ympirilli olevien toisten ihmisten tutvallisuutta. Asiakkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja
saavat tunteen olla paattimassi omaan elimiinsi liittyvissd asioissa.

Yksikossd itsemidraimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
siannollisesti yksikon vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetddn ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemairidmisoikeutta tukeviin tydbmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemairiamisoikeuden tukemiseksi on laadittu “Asiakkaan itsemidraimisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiytté kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisiltdi itsemadrddmisoikeuden tukemisen ja tuetun paatoksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja paatosten/ratkaisujen tekemisti. Ohjeistuksessa on
kuvattu my®s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja pddtoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kiytt6d, noudatamme lakien miadrdimid
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kiyttéonottoa seki asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid
ja erityisii edellytyksii. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta ladkarista, psykologista ja sosiaalityontekijisti.
Asiantuntijaryhmi ei tee paitoksid, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, etti kidytimme rajoittamistoimia vain
vilttimittomissa tilanteissa.
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Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatos-ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kaytintoa.

Mikili yksikossi tehdiin rajoitustoimenpidepaitoksid tai —ratkaisuja, tehdyt paitokset ja ratkaisut
kitjataan asiakastietojitjestelmiddn lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja piitokset vlitetidn
tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteistd
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta vilittémasti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, ettd hin kykenee ymmartimiin asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiytén atviointin ja jilkiselvittelyyn sekd siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myShemmin valttad
rajoittamistoimenpiteen kiyttoi erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.

Yksikon eli-miéi ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:Jajestimme viikoittain yhteisokahvit keskivitkkoisin,
jossa kiydiin lipi ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan toimintaa.

Jirjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan ldheisille
hyvissi ajoin, vihin-tidn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisdltod suunniteltaessa.

Jatjestimme tapaamisia kesikuussa ja joulukuussa.

Asiakkaiden liheisista ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
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osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehitti toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tybntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 1oytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
porttaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara: vastaajia 7, tulos hyva (NPS 57)

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti tekstiviestien ~ avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikSiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaari: vastaajia liian vihin, joten el luotettavaa
tulosta.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kifjaamme Laatuportti-jirjestelmian. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldidn tai nimett6mana. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteista,
jotka kifjataan sihkoiseen Laatuporttijitjestelmian. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden

toteutumista.
Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liikketoiminta-
johtoryhmissa.
Muistutukset
Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksistd ja varmistaa niista

tiedottamisen yhdessi aluepaillikon kanssa. Varmistamme, etta muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten Kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
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ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkilé (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiédot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

0447034115, neuvonta asiakkaan Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,

kirjfaamo@pohde.fi asemasta tai oikeuksista, apu to klo 12—15. p. 09 5110 1200
muistutuksen, kantelun tai https:/iwww.kkv filkuluttaja-
|aakevahinkoilmoituksen asiat/kuluttajaneuvonta/
tekemisessa, apu ristiriitatilanteiden
selvittamisessa
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Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elid omannikoisti, onnellista ja turvallista elimia. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvit metkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kifjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piivittdisessi —elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikGssamme.

Yksikossimme vierailee siznnollisesti jalkahoitaja.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Vksikkmme  aktiivista arkea voi  seurata: kotisivuilta  https://www.esperi.fi/hoitokodit-
kehitysvammaisille /esperi-hoitokoti-oulun-iitis-oulu /kuulumiset seki instagramista esperi_ouluniiris

Seuraamme asiakkaiden tetveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittaiin. Teemme
asiakkaan vointiin Littyvisti huomioista kifjaukset asiakastietojitjestelmaan. Kitjaamme my6s astakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia laskirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan ylldpitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jitjestetty yksikossimme: Tuiran
Hyvinvointikeskuksessa, joka on avoinna arkipiivisin klo 8 - 16. Vuosittain asukkailla on vuosikontrollit,
joissa seurataan toimintakykyi sekd kontrolloidaan krooniset sairaudet verikokein. Vuosikontrollit on
jitjestetty vuoden 2019 alusta niin, ettd hyvinvointikeskuksen lidkiri kiy asiakkaiden luona liris-kodilla.
Ladkari tapaa tillin asiakkaat heididn omassa elinymparistossaan, jolloin ladkiri nikee asiakkaan omassa
clinympiristossddn ja voi tillsin kohdentaa parhaimmalla mahdollisella "tavalla hoidontarpeen.
Hyvinvointikeskuksessa on yksikon asukkaille nimetty oma laskiri, jonka kanssa sovitaan
vuosikontrollien lisiksi kuukausittaiset konsultointipuhelut.

Akuutissa tarpeessa asukkaan kanssa kiydiin Tuiran hyvinvointikeskuksen akuuttivastaanotolla.

Laboratoriokokeet otetaan kaupungin terveydenhuollon laboratotioissa, toteutuksesta vastaa Nordlab.
Akuuteissa asioissa asukkaan kanssa menniin hyvinvointikeskuksen akuuttipaivystykseen ja iltaisin seki
viikonloppuisin Oulun seudun yhteispiivystykseen. Rokotukset ja muut injektiot pistetian myos Tuiran
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hyvinvointikeskuksessa. Influenssarokotus pistetaan Tiris-kodilla niin asukkaille kuin henkilokunnalle.
Pistimisen toteuttaa Tuitan hyvinvointikeskuksen sairaanhoitaja. Mikili asiakkaan terveydentila vaatii
esimerkiksi kanyylin kautta annettavaa lddkehoitoa, toteuttaa hoidon kotisairaanhoito.

Hammashoidosta vastaa Dentopolis tai Tuiran hammashoitola.

Perusterveydenhuollosta saatavilla lahetteilli voidaan kiintyd myos erikoissairaanhoidon puoleen,
esimerkiksi kehitysvammahuollon ladkirin tai sairaanhoitajan vastaanotolle hakeudutaan lihetteella.

Yksikdn tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesta.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Viliténti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten vatalle, toimitaan niiden, ladkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tatvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ta asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikéssi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen liikehoidon toteuttamiscksi teemme silmimiiraisiz havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kiyttanyt piihteiti. Keskustelun ja johtopiitokset kijaamme
asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojitjestelmassa.

Liikehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n  Tuvallinen  lddkehoito  -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
scki viahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on
taytettavi. Yksikon liikehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lizkehoitosuunnitelmassa.

Liiikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetidn tarpeen mukaan. Ladkdri hyvaksyy
liakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liaikehoitosuunnitelma on paivitetty: 31.12.2022

Yksikon vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa
liikehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekij6illd on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva laikelupa.

Laakiri vastaa asiakkaiden laakemadriyksista.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessd toimintakykyyn ja elaminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityistuokavaliot seki yksillliset tarpeet. Yksikssamme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atetioita.

Aamupala klo: 08:00
Lounas klo: 11:00
litapaivakahvi klo: 13:30
Paivallinen klo: 15:30
lItapala klo: 18:45
Ydpala 21:00

Lisiiksi tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilSllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana

juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien —ruokailuhetkien jitjestiminen —edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi titkead on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesta syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 6.6.2023

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttid suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirked ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivaudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siannéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessd tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.
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Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslazkirilli, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoitd sekd kehittid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilon ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hanen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisia olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y&pya asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nima vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittiva kisihygienia
ovat tarkeiti.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissd on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotolmet ovat perushygieniaa.

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden
torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltaa siivouksen ja pyykkihuollon.
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Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetist.

Yksikéssi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijit
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilékohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: liris-kodilla paivittiisest siisteydestd vastaa henkilokunta. Iiris-kodin
henkilokunta imuroi yhteiset tilat seki pesee keittion lattian péivittdin seki suihkutilan aina asukkaan
suihkun jilkeen. Huoneistot 35 — 39 siivotaan kaksi kertaa viikossa ulkopuolisen palveluntuottajan
toimesta (Lassila&Tikanoja), asukashuoneet kerran viikossa; huoneistoissa 38 ja 39 tiistaisin,
huoneistoissa 35 ja 36 torstaisin. Lisiksi osa asukkaista osallistuu oman huoneensa/huoneistonsa
siisteyden yllapitoon.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Pyykkihuollosta vastaa Tiris-kodin henkilokunta yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukaspyykin pyykkikoneet sijaitsevat huoneistoissa 35 ja 38 sekd 39(eritepyykki),
lisiksi kiytossd on taloyhtion pyykkitupa. Henkilokunnan ty6vaatteiden pesuun on kiytossi erillinen
pyykkikone.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tivista
yhteisty6ti omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistyoti seuraavien tahojen kanssa: seurakunta, erityistyhmien diakoniatyd, avustajat.fi,
paivitoimintayksikot (Majakka, Kontinkankaan tyokeskus, Hanhilehto), Oulun Kehitysvammaisten Tuki
1y, etityistyhmien palveluohjaus Pohde, Oys Konsti ja Tuiran hyvinvointikeskus.

Yhteistyo ja tiedonkulku jarjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen Littyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn
tarvittaessa. Paloviranomainen miitittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé paivittaa sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 28.12.2022
Poistumishatjoitus on tehty: 4.8.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 16.1.2023

Palotarkastus on toteutunut: 19.1.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat —paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta —seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miirittelemin tutvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etta turvallisuuskdvely toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tatkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskdvelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestdd useampi yksikoén koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen littyva huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskively on pidetty: 1.6.2023
Alkusammutusharjoitus on jirjestetty: 13.4.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympitistossimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mdirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tatrveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissa tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai mairittelemidmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiaklkaiden terveydentilan tutkimisessa, ~seutannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laskinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissamme perustuu lakiin lazkinnallisisti
laitteista. Tyontekijilli, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetdin laitteiden kdytt66n osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
petehdytys merkitidan Mepco -henkilotietojirjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kauluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

¢ laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytys

Laikinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisdltid tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksik6n muut laskinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Espetin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laskinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
{Imoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

Yksikossi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sosionomi(YAMK)

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. VastuuhenkilSlld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikkd, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkiléstomairi suhteutetaan aina asiakasmiaarian ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkomme henkiléstérakenne ja méaara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 11 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
sosionomi 2 [Lisaa] 0

Lisiksi yksikéssi voi olla alan opiskelijoita tybssdoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossi on riittivisti henkilokuntaa.

Sijaisia kaytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkiléstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsiidintd ja tydehtosopimukset, joissa mddritellddin scki
tybntekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsaintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Espetin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttda
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valvitan Terhikistd/Suosikista. Vihintidn tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilo skannaa todistukset Mepco-
henkilbtietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lisity6tarpeen syntyessd noudatamme tyosopimuslain sdannoksii ja tarjoamme lisity6ta jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyGelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tychaastattelut etihaastatteluna tai patkan paalld yksikossa.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
petehdyttimisessid. Hyodynnamme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympitist6d, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil6 kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojitjestelmddn. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa siannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyosopimuksia eri yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiloida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on maititellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisddteiset koulutukset:

* Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Liakinnillisten laitteiden kayttperehdytys

Sekai lisiksi Esko —verkko-oppimisympitiston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on titked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat ty6ntekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyéssian.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyyttd saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiyddin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan  tySyhteiséomme, joka sisillytetian
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisdsopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta iimenevat yhteisestl sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisadntojen avulla tiimin jasenet tietivit, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetidn saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen ty6suojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tybskentelee
aktiivisesti henkiléstén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensé kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitdd jokaisen
esperildisen hyvia tyckykyd ja mahdollistaa niin pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkiista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisii puuttumalla tyGkykyriskeihin vathaisessa vaiheessa. Tahin
tahtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltda tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myoOs
saannollisesti yhteytti pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyéntekijoillemme turvallisen tySympariston. Arvioimme
tyn vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tybsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisad
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisia viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Asukkaat sisustavat omat huoneensa yhdessi omaisen tai omahoitajan kanssa. Asukkaiden omat
huoneet ovat pelkistiin asukkaan omassa kiytossi; huoneen ovi suljetaan asiakkaan ollessa poissa
vksikésti. Omaiset voivat vierailla asukkaiden luona ja oleskella asukkaan huoneessa seka yhteisissi
tiloissa vierailunsa ajan. Henkilskunnan we on omaisten kiytettivissi heidan niin pyytdessaan.
Huoneisto E 41 ja C 17 on vuokrattu liris-kodille tuetun ja palveluasumisen kiyttoon. Asunnot
vuokrataan liris-kodin asukkaalle vain palveluntuottamista varten. Mikili asiakas haluaa Iitis-kodin
palvelunpiitiin, mutta Jitis-kodin vuokraamia asuntoja ei ole vapaana, voi asiakas vuokrata asunnon
Sivakalta Kandintie 2 —taloyhtidsti. Asuntohakemukseen laitetaan lisitiedoksi, ettd asiakas on tulossa
liris-kodin palveluihin asiakkaakst.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytossi olevista tiloista:

Yhdistetyissi huoneistoissa 35 ja 36 on 5 asukashuonetta seki koko yksikon yhteiset tilat:
ruoanlaittokeittio seki ruokailutila, olohuone seki kaksi yhteisessi kiytossa olevaa we:d. Huoneistossa
37 sijaitsevat henkilékunnan tilat; toimisto seka sosiaalitilat. Huoneistoissa 38 ja 39 on 5 asukashuonetta
seki molemmissa huoneistoissa omat sisiankaynnit, keittiot seki yhteiskaytossa olevat wc:t. Kaikki
yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kiytossi. Taloyhtiossa on asukkaiden kiytt6on sauna, pesutupa
seki erillinen kerhohuone. Nama kaikki ovat myos litis-kodin asukkaiden varattavissa ja kiytettivissa.

Kuvaus piha-alueesta:

Tiris-kodilla on koko alakerran kattava takapiha, joka on kalustettu kesaisin takapihalla oleskelua varten.
Takapihalta 16ytyy myds erilaisia aktiviteetteja mm. kotipallon ja frisbeegolfin pelaamista varten.
Takapihalla on katetut terassit, joihin osalla asukkaista on suora piisy omasta huoneesta. Etupihalla on
koko alakerran pituinen kiytivi, jolla sijaitsevilla penkeilli on mukava seurata pihan muuta eldimaa.
Talon leikkipiha on my®s liris-kodin asukkaiden kaytossi.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot loytyvit yksikosta.

Yksikdssimme on kiytossd seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Palvelukodilla on yoaikaan (klo 21 — 07) kiytéssi kulunvalvontajirjestelmi. Kaikissa palvelukodin
tehostetun asukkaiden kiytossa olevissa ulko-ovissa on ovihilyttimet, jotka hilyttivit, jos ovi aukeaa.
Hilytys menee henkilskunnan tiloissa olevaan hilytysjitjestelmédn. Ovihilyttimet on nimetty niin, etta
tyontekija havaitsee, miki ovi on auennut ja voi menni tarkistamaan tilanteen. Kiinteiston alueella on
kameravalvonta, joka havaitsee liikkeen ja hilytysjirjestelman ollessa kytkettyna hilyttid havaitessaan
liikettd alakerran luhtikaytavalld.
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Perehdytimme tyontekijan yksikon tutva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Securitas Oy

Varmistamme tutva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seutaavilla tavoilla:

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus seka halytyksiin vastaaminen varmistetaan testaamalla hilyttimien
toimivuus sdannollisesti sekd vioista ja puutteista ollaan yhteydessd huoltoon. Yksikossa hilyttimien
toimivuudesta vastaa yksikonpaallikko.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty tetveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Astakastyoti kirjataan piivittdin asiakastietojirjestelmian. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettiva kieli on selkedd ja ymmirrettivii.

Kaytossimme on asiakastietojitjestelma: Domacate

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme sainnollisesti tyontekijoiti hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyvain kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kiyttajatunnus.

Asiakastietojirjestelmdssi on erilaisia kiyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa ty6hon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana petrehdytysta.
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Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja siilytetian. Kansiot sailytetian
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdja ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun paittymisestd asiakastietojirjestelmin padkayttdjalle. Padkayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas vol osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinestd tehtyja kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jarjestijaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestijalle.

Tietosuoja on osa tyontekijain perehdytystd. Tyontekijamme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojirjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojitjestelmdin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojatjestelmassamme.

- Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettia sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin mntranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Siahkoposti:
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Kehittimistarpeemme nousevat likketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilstétyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Jatkuva toiminnan
arvioiminen ja
kehittdminen.
Ammattitaidon
yllapitaminen ja
kehittaminen.

Yksiléllinen
elamansuunnittelu,
aktiviteettien jatkuva
yhteiséllinen suunnittelu

Hyvan tyéilmapiirin
yliapito, vastuualueiden
sopiva ja osaamista
vastaava jakautuminen

Havikin minimoiminen,
hankintojen
valttamattémyyden
harkinta, omien sijaisten
kayttd

v

Poikkeamien ja
palautteiden kasittely
jatkuvampaa,
lisdkoulutukset, opitun
tiedon siirt@minen koko
tiimin hyvaksi/kayttoon

Huomioidaan yksiléllinen
elamansuunnittelu
toiminnan suunnittelussa,
aktiviteettisuunnitelmien
saannoéllinen
paivittaminen

Ty6n suunnittelu ja
vaikuttamismahdollisuude
t oman tyén tekemiseen
ja toteuttamiseen,
onnistumisesta
palkitseminen

Hankintakanavat,
hankinnat vain
tarpeeseen

Yksikonpaallikké/tiiminva
staava

Yksikonpaallikké/tiiminva
staava/tydyhteisd

Yksikonpaallikké/timinva
staaval/tydyhteisd

Yksikénpaallikkg/tiiminva
staava

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.
Paikka ja paiviys: Oulussa 31.10.2023

Allekirjoitus:

Riina Kallio

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



