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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot |
Palvelun tuottajan perustiedot i

Yhtién nimi Esperi Care Qy Y-tunnus 2017532-6

Ti o;mmtaykukon peru shedot |

Toimintayksikké OID-koodi 1.2 246 10. 2017532(;1 079

Esperi Koti Sarka

Palveluntuottajan koodi  62547-73
(PALTU) '
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka |
Sarkatie 18 96460 Rovaniemi
Kunnan / kuntayhtyman nimi Rovaniemi |
|
Hyvinvointialueen nimi Lapha ,
Yksikon vastuuhenkils  Anja Makels '
Vastuuhenkilén puhelinnumero 0503245077 |
Vastuuhenkilon sahképostisoite anja.makela@esperi.fi
Luvanvarainen toiminta |
Seie s P SRS S
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asmkaspalkkamaaré AVI:n /Val\nran Iuvan‘
jolle palvelua tuotetaan mydntamisajankohta :
ja luvan muutokset |
Yksityisten Mieienterveyskuntoutujat 15 28.09.2016 :
Ymparivuorokautisten
sosiaalipalveluiden
tuottaminen
|
Emmtuksenvaramon i:ocmmta
.............. R S —_—
Palvelumuoto Asnakasryhma Amakaspa;kkamaéra Rekistermntlpaétoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta !
Yhteisollinen Mielenterveyskuntoutujat 5 28.09.2016
palveluasuminen ,
|
|
P Eveiu ;oxta yksik@ssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanaprtopalve!ut

Kiinteistéhuolto L

Lassila & Tikanoja

assila & Tikanoja :
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Ateriapalvelut Feelia, Kespro

Muut palvelut Securitas turvallisuuspalvelut

1.1. Alihankintana ostettujen palvelu

iden laadun varmis

taminen

s e et ¥ EE—

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin maaritellyilt yhteisty('jkumppapleilta.
Yhteistyckumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurdinnan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaat#eiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytinnén  tasolla vksikon  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  paivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on vhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimiin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myos  asiakKailta,
omaisilta ja henkiléstélti,

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin  verkkosivuilta, Omavalvontasuunnitelma on  tirkes vksikoén  toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehdizin”.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitels an

laadintaan osallistuy yksikon  vastuuhenkils ja tyontekijit. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
g wn . - . . . & . |

vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. '

|
Esperin omavalvontasuunnitelma tehddin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyoni. Vastuu yleiiscn
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, paIveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéjhyvinvointipéiéillikké, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek tictosuojavastaava. Yksikét taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa vksikon intranetin omasta tyGtilasta, Esperin verkkosivuilta scka
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yksikon ilmoitustaululta. Tarvittacssa se tallennetaan my6s muihin Jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keriitty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen |viline.
a, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnltelma,

siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetain yksikéssi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1. Strategia !

aktiivista elimid, teemme selkeiisti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid - tyontekijoits, ja siksi

’ a ¢ on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liikketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on | tarjota
Jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii siti onnellista climii omilla ehdoillaan.
|

Téssd tydssi meiti ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, ctti tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytain.
Meidan tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyckaverit tarkoittavat, ettd olemme myos
itse  parhaita tyokavereita  toisillemme. Panostamme  jatkossa vhi  enemmin rekrytointiin,

perehdyttimiscen seki parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kiytto6n ottamiseen, i

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, et esthenkilotyé Esperilli on antoisaa ja etti

henkiléstdmme kokee esihenkilotyon yhtién vahvuutena. Yhdessa mairitellyt Johtamisen punainen lanka
; |

Ja Onnistujan punainen lanka maarittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titid kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kiyttdonotettava hoivafilosofia elj tapa elad arkea asiakkaittemme kanssa, '

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskitssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon toiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Eisperi

tunnetaan laadun edellakavijani. Edcﬂﬁkﬁvijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatit meilti kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talls tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepal

velujen toiminta-ajatus

Esperi tatjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille toimintakykyi yllapitivia Ja edistivia asumispalyelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ithmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa Ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilld timi tarkoittaa etti asukasta tervehditain aina nimelld tavatessa keskusteluille annetaan atkaa ja
tilanteessa ollaan aidosti lisni. '

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat
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Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme tutvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiviisti yhdessi. '

Meilld timi tarkoittaa ettd meilli tyoskentelee ammattitaitoisia, sotealan koulutettuja henkil6iti. Luf)mme
turvallisen ja avoimen kodin Sarkan asukkaille.

- . . |
Meissid on rohkeus uudistaa. !

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sainnollinen mittaaminen ‘ohjaa
. i o e . . . . a2 ha . |
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme, Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi pathaat tavat
toimia. |

Meilld timi tarkoittaa, ettd tarkastelemme toimintaamme jatkuvasti ja olemme avoimia uusille ajatuksille

ja ideoille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asuklaat,
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4. Johtamisjirjestelmi

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian mdarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien: I

* asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteerciden mukaisesta
tyoskentelysti '

* vastuuhenkil6ni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan ofganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan Ja hyvinvoivan |
henkiloston avulla seki vksikon talouden reunachtojen toteutumisesta. |

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti tyotuntien vhteydessi aluepdillikon  kanssa. Vastuuhenkilé pitad  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikké6n sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta. '

Aluepdillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen astantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnit;telun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdillikt  ja
viestintapaallikot. |

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisaohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittarciden paivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
titmipalavereihin, ;

Osana johtamisjirjestelmii jokainen es eriliinen on velvollinen tekemiin yonsa huolellisesti hyvai
) jar) ] )

tyoilmapiirid edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiiksi tyoskentelyi

maarittad yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”. |

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilarm'[etta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla, =

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ~ ja palvelun toteuttamissuunnitelmicn
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maaraa,  poikkeamien kiisittelyn  ajantasaisuutta  seki
astakaspaikkamiiris.  Yksikon vitkkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain, Kiisitteleri\
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

me
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kéés%ﬁe!ys'té

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vadrinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnaot

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkils

Yksikon
vastuuhenkilé

Yksikon tydntekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyéskentelevat

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikdn
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikan
vastuuhenkile

Yksikon

vastuuhenkilg,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltijz

Yksikén
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Yksikén
vastuuhenkild

=l
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilo |
8.2. |

Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin, K'u-jaaiminen
tehdidn viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
vot olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jatjestelmiin ja -ympirist6én liittyva suunnitell‘.tsta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivar liitty4 esimerkiksi
asiakasturval}isuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen,

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilon tai tilmivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vahintian kahden kuukauden sislli. Poikkeaman iosalm
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien Juurisyitid. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevis toimenpiteiti tapaukscen liittyen tehdiin,
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja  toiminnan kehittimiscen yksikk6-  ja

konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta vksikén viikkoraportilla.

9.3. Vakavat poikkeamat !

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle tai tyGhyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kdynnistetidn

tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmi. '

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkil6vahinkoihin ja tyGperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuhden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilgiden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja tee

perustecllinen Juutisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa vksikén  vastuuhenkiloy
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

me

ja

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hy6dynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti VﬁJstaa

laatujohtaja. |

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asuk kaat
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°.4. Toimintaymparistsn riskikartoitus '

+

Teemme vuosittain toimintaympariston tiskikartoituksen yhdessi yksikén  tyéntekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  ehkiisemain tskien  toteutumista, Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden  toteutumista yksikon
vuostkellon mukaisesti. :

|
e, s o a: s : . “rrer : i, T % . TR
Toimintaympiristsn tiskikartoitus  jaetaan neljiin  kategoriaan:  henkildstéan liittyvat | riskit,
v . R o 5 e s o : . . ¥ . o T
tyomenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyviit riskit, taloudelliset tiskit ja asiakkaaseen liittyvit

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 25.5.2023

5.5. llmoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)§
e e E_— Lt e —n o ool =R s )

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epéko! dalla
tarkoitetaan  esimerkiksi astakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohitf:lua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés
ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. g

Jos ty6ntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi vitpymatti ilmoitus yksikon vastuuhenkilslle seki taytettava Hsi)erin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta

tai sen uhasta voidaan tehdj salassapitosiiéinnésten estamitta. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon (11' saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan vksik6n  vastuuhenkilé  tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistii
VIpymatti  toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpirieist':i
sosiaalihuollon johtavan vitanhaltijan kanssa. '

|
3.6.

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty6paikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehlttmmstarpd[lsta,
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja

|
Yksikon vastuuhenkils vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmiit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.

Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit Ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset

vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lis'z*ksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkdiseen muotoon Laatuporttijirjestelmsin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetiin kerran vuodessa, jotta

|
Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkagat.
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S¢ on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut to

imenpiteet ja merkiirﬁiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat. |
|
|

STM:n tyén vaarojen Ja riskien arviointi on tehty: 23.8.2023

S5.7. Vadrinkaytokseen taj epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whjstleblowing-kanava antaa henkﬂéstéﬂemmc, asiakkaillemme seki sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epailemistian vaarinkaytcksista tai epaeettisesti toiminnasta,

Kaikki ilmoitukset kisitelliin chdottoman luottamuksellisesti, Ilmoituksen voi tehdi taysin nimettdmasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoj ulkopuolinen yhtcistyékumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jatjestelmi ei ole yhteydessi Esperin ITjirjestelmiin eiki se jaljita tunnistetictoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Vaimiussuunnite!ma

Esperin valmiussuunnitelma on patvitetty 3.10.2022. |

Valmiussuunnitelman  lisiksi meilli on  yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen. I
Yksikén toimintokortit on paivitetty: 11.10.2022

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturval]isuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdiddannon mukaista toimintaa

ISAISIStA

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat SO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnésti.

Yksikk6on tehdain auditoint (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 27.10.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 9.9.2020

|
Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukk apt
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etti
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin
Kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sek3 didinkieli ja kuittuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettacssa.”

8.1 Toimintakyv

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidiosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jirjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla o omat
arviointikriteerinsi sjjoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdain

yvhdessi  hyvinvointialueen vastuutyontekijin  kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta temee
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimjntakykyéi arvioidaan mm, toimintakykym_ittarin avulla ja tietoa hyi)’dynr!retéiiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta, Arviointien ajantasaisuutta

Yksikéssaimme on kaytossa TUVA®—toimjntakykymittari. TUVA®-mittarin avulla voidaan kartoittaa
miclenterveysasiakkaan elimsin keskeisten osa-alueiden nykytilannetta. Mittari nostaa esiin elimin eri
toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan Ja toisaalta tilanteet, Joissa asiakkaalle lisituki on tarpeen.

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuﬁaméssuunniteima

Palvelun toteuttamissuunnitelma  tehdiin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelian
lihtokohtana on asiakkaan  toiveet, tavoitteet ja  tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkes tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat niikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittimisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelmai on

ajantasainen ja p%iivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itseﬂieen
tarkeitd henkil6itdi mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muuto
Palvelun toteuttamissuunnitelma pawvitetain vihintisin kaksi kertaa vuodessa taj asiakkaan voin

| ta.
tu'n
|
|

i
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oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta

seurataan viikoittain viild«:oraportilla.

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun

alvelun

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kitjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenaisti
suoriutumista seki tuen Jaavun tarve, Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, astakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hiin ei pidi seki vuorovaikutus, itsemairiimisoikeus voimavarat vahyuudet,
merkitykselliset asiat elimassi, arjen toiminnot, edunvalvonta, tetveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

3

Tuemme, vahvistamme ja yllapidimme asiakkaidemme itsemairiimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla;

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua Ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja |
i i

. . . . |
toteuttamissuunnitelman laatimiscen. |

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat Ja tarkedt asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme naiti asioiita
kysymalli asiakkaalla itseltizin, Tarvittaessa pyrimme selvittimain asiakkaan omia toiveita ja

oikeus vaikuttaa omaan elimiinsi niin paljon kuin mahdollista, Tolpumisorientaation mukaisesti asukas

maitittelee yhdessi hinti tukevan henkiléston kanssa, miti hyvi elimi, onnellisuus ja kuntoutumﬁnen
hinelle tarkoittaa. |

Uudet tyontekijit perehdytetiin asiakkaiden Itsemairiamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat
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6.4. Osallisuu

"Arkemme perustuu asiakaslidhtéiseen toimintaan. '
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessioloon. Huolehdimme osallisuudesta myos

silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen |
osallistuminen on heikentynyt.” |

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikoén toimintaan osallistumalla asukaskokoJksiin.

Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokou‘(sissa
nousseiden asioiden pohjalta. ‘

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: kerran viikossa on yhteinen asukaskokous. Kokous on

keskiviikkoisin klo 18.00
6.4.2. Laheistenillat

[

|

|

|
Jarjestimme asiakkaidemme Liheisille tapaamisia kerran vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan lih tsille

hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéa suunniteltaessa.

|
|
Asiakkaiden liheisista ja yksikSiden tyontekijsisti koostuva Laatufoorumi on osa Hsperin laatutyora.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
Ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jasenyys petustuu liheisen tai tyontekijan halukkudteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista patkoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla Ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin Jjasenet léyf;l
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Jarjestamme tapaamisen kesikuussa.

6.4.3. Laatufoorumi

vat

6.5. Palautteet |

-_— * e

Haluamme kehittii toimintaamme Ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukk hat.



"y
S Crl L&ié’:iﬁ.‘!‘yh!"l’}f? 6/2023
Paivitetty 8/2023

117/ 33

Viimeisimmin asiakastyyt;wéiiskyselyn tulos ja vastaajamairi: NPS; 33 ja vastaajia 15.
Léiheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme liiheist)qrtyv'ziisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla.  Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Lisiksi yksikoiden kiyttoon

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voj antaa palautetta. Tulokset loytyvit reaaliaj*aiscsti
Roidu-portaalista. ;

Viimeisimmin léiheistyytyviiiskyselyn tulos ja vastaajamairi: NPS: 50 Ja vastaajamiiri 8.

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa taj laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme I Aatuportti-jarjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellisin  taj nimettémini. Kisittelemme palautteet  tydntekijsiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteista

£)

Hyvinvointialueen palaute

Keraiamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja Kisittelemme sen liiketoin]ﬁinta-
johtoryhmissi. '

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehd;i muistutuksen.

>

Yksikén vastuuhenkilé vastaa muis tutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti ja varmistaa J]iliistﬁ
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkil$lti, Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet l6ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lapt yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaat}mmc
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hirll vol
tehdi kantelun aluehallintovirastolle. |

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
Kirlaamo@esperi.fi Merikatos sosiaalipalvelut Oy, 029 553 6901
anja.makela@esperi.fi Sosiaaliasiahenkils +35810 8305106

Potilasasiahenkils +35810 8305104
Palveluajat ti-to klo 10-13 '

|
Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkdat,
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7. Palvelun sisillén omavalvonta
7

1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

i et B ——

Toimimme siten, etta asiakkaamme voivat eldd omannikoisti, onnellista Ja turvallista elamii. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedi ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset | asiat.

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyi ja  omatoimisuutta paivittiisessi  elimissa. Tarjoamme
astakkaillemme ympariston, Jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja  sailyttia
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssimme.

YksikGssaimme  edistimme  aktiivisesti asiakkaan  sosiaalista toimintakykyi (esim. harrastuksiin
ohjaaminen, liheisten tapaamiseen kannustaminen, sosiaalisiin tapahtumiin ja ryhmiin osallistuminen.)
Sarkassa on tarjolla useita erilaisia ohjattuja ryhmii viikon aikana ja paivitimme viikko-ohjelmaa
asukkaiden toiveiden mukaisesti 3-4 kertaa vuodessa. Sarka tarjoaa myo6s kuntosali mahdollisyuden
EasyFit kuntosalin kanssa. Asiakkaat kiyvit ohjaajan kanssa kuntosalilla, V iikko-ohjelma sisaltid myos
esimerkiksi kidentaitoihin, muuhun likuntaan Ja kodintaitoihin liittyvii ryhmia. |

Teemme my6s retkii vuosittain.

Asukkaan halutessa voi hoitaja lihtei asukkaan mukaan tutustumaan talon ulkopuolisiin toimintoihin
kuten Roihulaan, Balanssiin tai Edurolle., :

Selvitimme asiakkaan vksilolliset  toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa eri.}aisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme. '

Yksikk6mme aktiivista arkea voi seurata: kodin kuulumisista, instagramista seki facebookista.
7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmisin. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista. '

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia ldsikirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen. T
Melenterveyteen littyvit  kiireettomit  hoidot tapahtuvat  Lapin Sairaanhoitopiirin
miclenterveyspalveluiden  kuntoutustiimissi, Kiireellisissi  tilanteissa  otetaan vhteys Lapin
sairaanhoitopiirin mielenterveyspalveluiden ymparivuorokautinen puhelinpiivystykseen 040 715 840(|l tai
hitinumeroon 112. Asukkaat kayvit Lapin Sairaanhoitopiirin miclenterveyspalveluiden psykiatii";m
|

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat
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poliklinikalta sainnéllisesti psykiatrin vastaanotolla. Siti kautta hoidetaan my6s tarvittavat psyll‘:iatrian
puolen  kontrolli laboratoriokokeet sekd lidkereseptien uusinnat. Jos psyykkisessi voinnissa tapahtuu

muutosta ja asia ei ole valiténti vaaraa taj voinnin huonontumista atheuttava, yksikésti ollaan vhteydessi
astakasta ta hoitavaan psykiatriin.

Somaattinen terveydenhuolto tapahtuu Rovaniemen terveyskeskuksessa tai Lapin Keskussairaalassa.
Asiakas voi my6s omasta halustaan kayttad yksityisen sektorin palveluita. Hoitajien toimistossa on selvisti
esilli terveyskeskuksen Paivystys-numero: 016-3224800. [y kunnasta oleva asiakas voi halutessaan
kayttaa oman kuntansa terveyspalveluita. '

Asiakkaat kiiyvit laboratoriokokeissa NordLabin Rovaniemen laboratorioissa, niihin asiakas saa
lahetteen terveyskeskuksesta tai miclenterveyspalveluiden, psykiatrian poliklinikalta,

Asiakkaan tedot kirjataan asiakastietojirjestelmi Domacareen. Fysiologiset mittaukset tehdiin ladkarin
ohjeen mukaan, mutta aina kerran kuukaudessa. Asukkaan psyykkista seki somaattista vointia seurataan
Ja siiti tehdaan kifjaukset péivittiin Domacareen. Asiakkaan Mmuuttaessaan Esperi Koti Sarkaan otdtaan
hanelti alkumittaukset verenpaine + pulssi seki paino. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyi mittauksista.

Kodin tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon Jatjestamisesti.
Yksikén vastuuhenkilés vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta,

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksil6lliset toirm'ntaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, lidkirin antamicn
ohjeiden mukaisesti,

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko péivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Terveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa, Jos asiakkaallamme on _
tarvetta erilaisille seurannoille taj seuloille pathderiippuvuuksiin liittyen, teemme vhteistyéta asiakkaah
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) i
tiippuvuuksien seurantana, Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi teemme silmamairiisia havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttinyt paihteiti. Keskustelun Ja johtopaitckset

kirjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin astakastietojitjestelmissi.
7.3. Laakehoito

Laikehoitosuunnitelmamme  on STMin  Tuvallinen  lizikehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
seka vahimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon lizikehoidon riskit Ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asuk kaat.
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Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. .

|
Laikehoitosuunnitelma on patvitetty: 2.10.2023 !

|
Yksikon vastuuhenkilé/saimanhoimja vastaavat  yhdessa yksikon tyontekijoiden  kanssa
lizkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu jokaisen

tyontekijin perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys
g

ja voimassa oleva liiéikelupa.

Ladkari vastaa asiakkaiden léiéikemiiéiriiyksisté'..

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittehussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seka yksilslliset tarpeet. Yksikssimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat: Arkisin Vikonloppu/pyha .
Aamupala klo: 08:00 klo 10:00

Lounas klo: 11:00 klo 13:00 .
Iltapaivakahvi klo: 14:00 klo 15:00 '
Paivallinen klo: 16:00 klo 17:00

litapala klo: 19:45 klo 19:45

Ydpala Aina saatavilla pyydettaessa

Lisaksi tarjoamme asiakkaille y0- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia, Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina. '

Miellyttivien  ruokailuhetkien Jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen  toteutumista.
Ruokailuhetkissi tarkedd on yhdessdolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syysti tai asiakkaan niin toivoessa, Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péiivitetty: 15.06.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.5. Suun terveys

hampaansa/hammasproteesinsa itse taj ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen Ja yleisesti
elaminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sazinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
Ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen Ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisell hammasliikirilld, asiakkaan valinnan mukaan,

7.6. Hygieniakaytannet

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja miclentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyéntekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tarkeita.

Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen, Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio, Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yvhteisty6ti infektioiden

torjunnassa.

7.7. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaltia siivouksen ja pyykkihuollon.

Puhtaanapitoa toteutetaan Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunta on
pdavastuussa  siivouksesta Ja  noudatetaan  yksikéssi Esperin  laatimaa  siivoussuunnitelmaa.
Siivoussuunnitelmat sek: puhtaanapidon ohjeistukset [6ytyvit Esperin intranetisti,

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekij6iden perehdytysti.

Favoitteena Suomen onneflisimmat asukkaat
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valmistaminen ovat tirkei osa heidin kuntoutumistaan kohti itseniisti climii. Hoitajille on erillinen
paivittiisten siivousaskareiden lista.

Pyykkihuolto on Jitjestetty seuraavasti: Asiakkaat voivat pesta pyykkinsi talon yhteisessi pyykkikoncessa.
Sarkan puolesta on my6s tarjolla siivousvilineet kuten imuri, luutut, lastat seki siivoukseen tarvittavat
pesuaineet. Asukkaalla voi halutessaan olla oma pyykkikone yhteisollisen asumisen puolella. Yksikén
sitvouksessa kiytettivit luutut, liinat ja ratit pestiin eri pyykkikoneella kuin asiakkaiden pyykit

7.8. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista vhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme Ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme vhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6ti palvelun jarjestdjan nimeimsin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6ti seuraavien tahojen kanssa:
-asukkaat

-omaiset

-sjjoittajakunnat

-valvovat viranomaiset, terveystarkastaja

- sosiaalityontekijit

- psykiatrian poliklinikka

- psykiatrian klinikka

Yhteisty6 ja tiedonkulku Jirjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin Ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme astakasturvallisuutta risikien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kortjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelmaz ja

poistumisturvallisy

usselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidin turvallisesti Ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaai
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seka poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain Ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkils kutsuu
kiinteistéhuollon mukaan, T yontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin miiritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé piivittad siti vuoden vilein tal tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturval]isuusselvitykscn uusiin kohteisiin tekee kiinteisté timi.
Paivityksistd vastaa vksikén vastuuhenkils, Poistunﬁsturval]jsuusselvitys paivitetidan kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 31.1.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 20.10.2023
Poisrumistun*al]isuusselvirys on paivitetty: 4.5.2023

Palotarkastus on toteutunut: 13.02.2023

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat palotuwal]isuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. 'l’utval]isuuskéively toteutetaan pienryhmissi vihintidn
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etta turval]isuuskéively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestia useampi yksikon koko huomioiden. T urvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: 20.10.2023
Alkusammutusharjoitus on Jarjestetty: 1.11.2022

Enstapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistéssimme Eskossa Ja kiytinnon harjoitukset
toteutctaan  alucellisena  yhteistyoni joko Esperin sisiisen kouluttajan  tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana  koulutuksena joko  sisiisen kouluttajan  tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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et ja tarvikkeet
Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannagsa  ja
edistimisessi kiytettivit laitteer ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttivit

osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus cj vaarannu,

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tyontekijalls, joka kiyttaa laakinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetizin laitteiden kiyttoon osana petrehdytyssuunnitelmaa, Tyontekijin  saama
perehdytys merkitain Mepco -henkil6tictojirjestelmain. '

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterckisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kayton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiytt6ohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelmi eli laiterckisteri sisiltii fiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista laakinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme vksikén muut liikinnilliset laittect Ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin,

Laikinnallisten laitteiden Ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle

niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmassi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydesss.

9. Henkildstd

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja rittavyys

——— B ———————— e D e S N

Yksikossi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekj suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkil on koulutukseltaan: saitaanhoitaja

Vastuuhenkilén tyoaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilélli on laaja
apu et tukifunktioissa, esimerkiks; HR-asiantuntija, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikko, viestintapaillikke, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Henkiléstomisiri suhteutetaan aina asiakasmaarain ja heidan toimiﬂtakykyynséi.

Yksikkémme henkilostorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 9 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
sosionomi i) [Lisaa] 0

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyéssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikossa on riittavasti henkilékuntaa.
9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetain ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pytimme tiyttimiin avoimeksi Jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot stjaiset.fi -jirjestelmian tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkiloita.

Yksikossa on sovittu kaytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole patkalla sijaistarpeen yllittaessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etti vksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkiléston rekrytointi

Henkil6ston  rekrytointia ohjaavat tydlainsaidinto ja tyoehtosopimukset, joissa midritelliin scki
tyontekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkiliden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkilGston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteisén tyontekijoita avoimesti
rektytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. V astuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensistjaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Tisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkilslle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé, skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojitjestelmain. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

o W . o e W e | S e T P
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LisityStarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain siinnoksii ja tarjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekyjoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalli yksikossi.
Kaytaimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perchdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessa. Hy6dynnimme perchdytyksessi Esko—verkkoﬁoppimjsymp%iristééi, jonka sisalto on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitimaan ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan

Mepco-henkil6tietojitjestelmisin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestid siinnéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistydsopimuksia eri yvhtetstybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitildidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisdateiset koulutukset:

* Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnillisten laitteiden kayttoperehdytys
Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:
¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkil5ille)

* Esihenkilon ajokortt (vastuuhenkilille)

® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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inti ja tytsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyésuojelusta  huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijt ovat tirkei voimavara ja haluamme ty6ntekijoiden
voivat hyvin tyéssizin.

Henkilﬁstiityytyvéiisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytti - siinnollisesti. Alkuvuodesta
totcutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lapi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyéyhteiséomme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisésopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmeneviit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintdjen avulla timin jasenet tietavit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta patvitetadn sainnollisesti, ja jokainen

sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Ty6suojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tyoskentelee
aktitvisesti  henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitai jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykyi Ja mahdollistaa niin pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on myés ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltia tyontekijin huolien puhecksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja  ty6honpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytti pitkaaikaisesti poissaoleviin  tyéntekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan sailyy.
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyéympiiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyoympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdi osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme chkiisemiin tiskeji ja  varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kaisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit potkkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikéinen huone lisai vithtyisyyttid. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja er kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkain poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtckohtana ovat kodikkuus, turvallisuus Ja esteettomyys.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on kaytéss&an 20.1 m2 huone, joka on varustettu inva we:lla/suihkulla. Erillisessa
rivitalossa, talo B, asukkaan huoneistot ovat 40.0 m2. Huoneisto koostuu tupakeittiost ja erillisests
makuuhuoneesta. Huoneistossa on myd&s inva we/suihku.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Yhteisi& tiloja ovat olohuoneet (2), ruokasali, keitti6 ja saunatilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Yksikén takapihalla on kota, terassi Ja laatoitettu oleskelualue, jossa on kes3 aikaan pihakalusteet. Ne ovat
asukkaiden ja heidan vieraiden/omaisten kaytdssa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina. Henkilokunnalla ja
asukkailla on kiytéssi sihkoinen kulkuavain,

Kinteistéssa on  kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistohuollon yhteystiedot loytyvat yksikosti.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Yksikossamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Yksikon etuovessa on sahkéinen kulkuavain kaytossa. Jokainen Sarkan asiakas saa kayttoénsa oman
henkilékohtaisen kulkuavaimen etuoveen. Kulkuavaimet annetaan henkildkohtaiseen kayttoon vakituisille ja
pitkaaikaisille hoitajille ja sijaisille on kaytéssa omat erilliset kulkuavaimet, jotka palautetaan vuoron paatyttya
hoitajien kansliaan. Yksikoss4 ei ole kaytéssa kulunvalvontakameroita, Hoitajilla on kaytéssaan Securitas
vartijakutsupainikkeet,

Perehdytimme tyéntekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.,

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Securitas; Jarmo Korhonen, Palveluesimies, +358 400 693 872, jarmo.korhonen@securitas. fi tai Securitas
halytyskeskus 020 491 2600

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:
Saannolliset testaukset
10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen  alkanut  toiminta). Tlmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6ta  kirjataan paivittiin asiakastictojarjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa  henkil6stéi.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkeiii Ja ymmarrettivia.

Kaytéssimme on asiakastietojitjestelma: Domacare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysta. Koulutamme saannollisesti tyontekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyvain kirjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Asiakastietojitjestelmain tehdain asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.

Jokaisella tyontekijilli on henkilékohtainen kayttijitunnus.

Asiakastietojitjestelmiassi on erilaisia kiyttajitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekitjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydidn hinen
kanssaan lipi osana perchdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetiin. Kansiot satlytetain
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkoi tictojen toimittamiscen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutunciden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkilss
ilmoittaa palvelun pidttymisesta asiakastietojirjestelmin paakayttijille. Paikiyttdji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tie tosuo;:

cspert. f1

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikscen hinesti tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

vhteydessi palvelun jarjestdjidn, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan Liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perchdytysta, Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tictosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suorittama tictosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojirjestelmiin.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastictojirjestelmain ja hinen
tyossdaoppimisohjaajansa perehdyttaa hinet asiakastiedon ksittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyviit kysymykset voi lihettii sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojalwesperi. fi

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilla kasittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan,

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Siahkoposti: tie tosuoja(@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asulkkaat.



csperi

Laaturyhma 6/2023
Pdivitetty 8/2023
32733

12. Kehittamissuunnitelma

henkilos totyytyviisyyskyselyista,

TUVa-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpitest

, riski
reklamaatioista, palautteista, poikkeamista,

iarvioinneista, asiakas- ja

laadun Vuosikyselyn ja

Vastuuhenkils

Hyva hoiva

(TUVa, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, TUVa,
poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyo

( henki!éstétyytyvéisyys—
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamadars,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Koulutusten
selvittaminen.

Neuropsykiatrisen
osaamisen lisgaminen.

Asukkaiden kiireettdmaan Tietoinen lasnaolo
kohtaamiseen
panostaminen.

Hoitajien tyénjaon Aina vuorossa tehdaan
prosessien kehittdminen. tyonjako kirjallisena.

Pitkaaikaisten sijaisten
pysyvyys

Toimiva tyéyhteiss ja
perehdytys

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.

Anja Makels

Ohjaajat

Anja Makela

Ohjaajat ja Anja Makela
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,

Paikka ja piiviys: Rovaniemi 31.10.2023

Allekirjoitus:

770 (JWQQQ,
7

Anja Miikeli

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



