Esperi Care -
Asukastyytyvaisyys
Ikaihmisten palvelut

100 vastaajaa

Vastaukset ajalta:
01.09.2024 00:00 — 30.09.2024 23:59

Yksikko:
Paivatoimintakeskus Hoivaonni
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Roidu

Vastaaja
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Roidu

Koen oloni turvalliseksi taalla

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.93
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Roidu

Paivatoiminnan tilat ovat viintyisat

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.58
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Roidu

Paasen ulkollemaan halutessani

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.91
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Roidu

Ruoka on maistuvaa

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.73

i 1(1.0 %)

l 220 %)
. 2(2.0 %)

13

820 % 82

OO®®

En osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Vastauksia



Koen saavani osallistua itseani
koskevassa paatoksenteossa

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.84
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Roidu

Ohjaajilla on riittavasti aikaa
minulle

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.81
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Roidu

Saan apua, kun sita tarvitsen

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.91
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Roidu

Minulla on taalla seuraa

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.80
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OO®®

14
G
En osaa sanoa F 1(1.0 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vastauksia



Osallistun asukaskokouksiin ja
paatan yhteisista asioista

100 vastaajaa * Keskiarvo 4.74

l 1(10 %)
5 (5.0 %)
10

Al

©OO®®

En osaa sanoa m 13

0 10 20 30 40 50 60 70
Vastauksia



Vastauksia

Kuinka todennakoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua ystavillesi?

100 vastaajaa * Keskiarvo 9.17

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat
(NPSl: 75 2.0 % 21.0% 77.0%
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Mika vaikutti kokemukseesi eniten?

41 vastaajaa

Vastausaika Vastaus

16.09.2024 13:58

16.09.2024 13:37

16.09.2024 13:19

16.09.2024 12:26

16.09.2024 11:27

16.09.2024 08:59

13.09.2024 15:05

13.09.2024 15:00

13.09.2024 14:20

13.09.2024 12:37

13.09.2024 12:03

12.09.2024 15:08

12.09.2024 15:01

12.09.2024 12:28

12.09.2024 12:22

12.09.2024 11:58

12.09.2024 11:30

12.09.2024 11:26

12.09.2024 11:18

12.09.2024 10:00

Taalla oli hyva tunnelma, vaikka aluksi jannittikin. Ulkoillaan ja
seurustellaan ja on aktiviteettia. Nauretaan ja on vapautunut
tunnelma.

Vanhanaikanen

Tarpeellinen

Ystavia saanut

Valitén kanssakayminen muiden kanssa ja pateva hldékunta
Min& odotan taman paiva

Taalla on tosi hieno

Tassa ollaan kavereita ja hoidan yhdessa. Loistava paikaa
Kaikki on hyvaa, vaihtelua kotona olemiseen
Paivatoiminta on kiva olla ja tulen mielellaan

En osaa sanoa

En osaa vastata

Kun otetaan huomioon se miltd minusta tuntuu

En osaa sanoa

Taalla on hyva henki

Pitkahko aika vietettya erilaisissa organisaatioissa.

Saanut ystavia

Ihmiset

Taalla on seuraa, samanlaisia ja samanhenkisia ihmisa

En osaa vastata



12.09.2024 09:56

11.09.2024 15:04

11.09.2024 14:49

11.09.2024 14:45

11.09.2024 13:21

11.09.2024 13:15

11.09.2024 13:08

11.09.2024 12:12

11.09.2024 11:19

11.09.2024 11:16

11.09.2024 11:08

11.09.2024 10:43

11.09.2024 10:32

11.09.2024 09:21

10.09.2024 14:56

10.09.2024 14:47

10.09.2024 14:43

10.09.2024 13:41

10.09.2024 09:55

10.09.2024 09:40

10.09.2024 09:07

Taalla on seuraa

Viihtyvyytta

Yhteisollisyys

Seuran saaminen

Jotakin mita odottaa
Kerholaisten ja ohjaajien seura
Sosiaalinen kanssakayminen
Viihdyttava ja turvallinen paikka
Taalla on muita ihmisia kun olen yksin kotona
Voittaa yksin olon

Auttoi yksinaisyyteen

Saan paljon jaksamista yhdessaolosta, keskusteluista ja eri
jumpista

Kaikki sujuu

Hyvat ohjaajat

Hyvin suunniteltu ja juuri sitd mita yksin asuva vanhus tarvitse
Ohjelma on hyva

Vaikea sanoa

Olette aina iloisia ja ihania ihmisia, joihin voi luottaa ja haluatte
tehda tata tyota.

Kiva kun saan osallistua kysymyksiin

Etta talla on hyvin rohkea kysymyksia ja toiminta. Tasta asiakas
kyselyn on hy va esimerkki.

En osaa sanoa



Millaista aktiviteettia toivoisit
jarjestettavan?

40 vastaajaa

Vastausaika Vastaus

16.09.2024 13:58 Voimistelu, jumppatuokiot, liikunta, ulkoilu, musiikki

16.09.2024 13:37 Talle vuosikymmenelle toiminnan paivittamista. Henkista vireytta
yllapitavaa aktiviteettia seka liikuntaa, joka tukee omaa
toimintakykya.

16.09.2024 13:19 Pienryhmé&toimintaa enemmaén, esim kortinpeluuta

16.09.2024 12:26 Kirjojen kuuntelu

16.09.2024 10:14 Askartelu

16.09.2024 10:02 Taalla on ihan ok

16.09.2024 09:59 Kylla se riittaa

16.09.2024 08:59 Nyt on riittavasti aktiviteetit

13.09.2024 15:05 Talla on riittavasti toimintaa

13.09.2024 15:00 En tieda mita tdssa enemman voisi tehda. Ehka Ulkoilu enemman
13.09.2024 14:27 Aktiviteetteja on tarpeeksi nyt

13.09.2024 14:20 Liikkumista

13.09.2024 14:10 Nykyiset aktiviteetit ovat ok

13.09.2024 14:04 Nykyiset aktiviteetit riittavia

13.09.2024 12:37 Tassa on kaikki mita ikaantyneet tarvitsevat. En jaksaisi enempaa
13.09.2024 12:03 On mulle uusi talla. En osaa sanoa

12.09.2024 15:01 Olen ollut tyytyvainen nykyiseen toimintaan

12.09.2024 12:28 Kaikki on hyvin

12.09.2024 12:22 En osaa sanoa



12.09.2024 11:58

12.09.2024 11:30

12.09.2024 11:26

12.09.2024 11:18

12.09.2024 10:00

11.09.2024 15:04

11.09.2024 13:15

11.09.2024 12:12

11.09.2024 11:16

11.09.2024 10:43

11.09.2024 09:36

11.09.2024 09:21

10.09.2024 14:56

10.09.2024 14:47

10.09.2024 14:43

10.09.2024 13:41

10.09.2024 11:02

10.09.2024 10:48

10.09.2024 09:55

10.09.2024 09:40

10.09.2024 09:07

Tykkaan shakista ja sudokuista. Politiikan katsaus useammin.

Tietokilpailut olleet hyvia

Ei tule mieleen vetajat hyvia

Liikunnallisia hetkia

Ei ole toivomusta kaikki on hyvin

Nykyinen on hyva

Ulkoilu jatkuu

Nykyiset ovat riittavia

Mieluiten keskustelua ja jumppaa ja urheilua
Ulkona ulkopeleja

Tietovisoja, liikuntaa

Olen tyytyvainen nykyisiin aktiviteetteihin

On jo Kaikkea mitavoin ajatella

Tietovisa

Toistaiseksi olen ollut tyytyvainen t&dhan
Tanssia

Bingoa

Samaan malliin

En osaa sanoa

Ulkoilu voisi olla vaikka kaksi kertaa paivassa.

Tietovisa,



Haluatko antaa muuta palautetta?

34 vastaajaa

Vastausaika Yksikko Vastaus

16.09.2024 13:58 Paivatoimintakeskus Hirvean hyva henkilokunta taalla. Naita
Hoivaonni lisaa.

16.09.2024 13:37 Paivatoimintakeskus Enemmaéan musiikkia, laulamista, tai
Hoivaonni musiikkiesityksi&, voitaisiin kuunnella

kaikkien toivemusiikkia.

16.09.2024 13:19 Paivatoimintakeskus Tama on hyva ja yleensa viikon
Hoivaonni kohokohta tédnne tuleminen.

16.09.2024 10:14 Paivatoimintakeskus Talla huolehditaan toisistamme
Hoivaonni

16.09.2024 09:59 Paivatoimintakeskus Toivon etta budjetti on tarpeeksi etta
Hoivaonni meidan paivatoiminta jatkuu

13.09.2024 15:08 Paivatoimintakeskus Ei
Hoivaonni

13.09.2024 15:05 Paivatoimintakeskus Kaikki on ok
Hoivaonni

13.09.2024 15:00 Paivatoimintakeskus Erittain hyva paikka ikaihmisille.
Hoivaonni

13.09.2024 14:20 Paivatoimintakeskus Kaikki on taalla hyvaa ja haluan
Hoivaonni osallistua kaikkeen.

13.09.2024 14:04 Paivatoimintakeskus Olen tyytyvainen paivatoimintaan
Hoivaonni

12.09.2024 15:08 Paivatoimintakeskus Kaikki on hyvin
Hoivaonni

12.09.2024 15:01 Paivatoimintakeskus Haluan kiittaa kaikesta
Hoivaonni

12.09.2024 12:28 Paivatoimintakeskus Taalla on ihan mukavaa
Hoivaonni

12.09.2024 12:22 Paivatoimintakeskus Kaikki sujuu

Hoivaonni



12.09.2024 11:30

12.09.2024 11:26

12.09.2024 11:18

12.09.2024 09:56

11.09.2024 14:45

11.09.2024 13:21

11.09.2024 13:15

11.09.2024 13:08

11.09.2024 12:12

11.09.2024 11:19

11.09.2024 11:16

11.09.2024 10:32

11.09.2024 09:36

10.09.2024 14:56

10.09.2024 13:41

10.09.2024 10:56

10.09.2024 10:48

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

En nyt keksi

Taalla on kaikki hyvin

Pelkkaa positiivista sen takia , etta
paivatoiminta tukee minua myos kotona
asumista

Olen tyytyvainen tahan

Pohdin talvella mitéa talvella tehdaéan
Matkapalvelun takseihin En ole taysin
tyytyvainen

Mielestani kaikki on mennyt hyvin
Kaikki ok

Henkilokunta on ystavallista

Taalla on hyva olla ja seuraa

Toivon kauniita ilmoja teille

Kaikki suurenmoisesti

Kavelylenkit ja liikunta ovat hyvia
Kiitos, kaikki vanhukset pitaisi saada
paivatoimintaa

Pysyisitte ohjaajat samanlaisina, etta on
tervetullut olo téanne tullessa.

Olen tyytyvéainen

Ei ole mitdan negatiivista sanottavaa



10.09.2024 09:55

10.09.2024 09:40

10.09.2024 09:07

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Paivatoimintakeskus
Hoivaonni

Ei nyt

Hyvin miellyttava henkilokunta ja aina
kysytaan mité asiakas haluaa tehda ja
kunnioitetaan asiakkaat.

Olen ollut tyytyvainen taalla ja kiva kun
jarjestetaan taman kerho.



Roidu

[1] NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sit&, kuinka todennéakdisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

NPS-asteikko on: 0 = erittéin epatodennakdisesti ... 10 = erittain todennakdisesti

Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:

0-6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9-10 = Suosittelijat

NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.

Net Promoter, Net Promoter System, Net Promoter Score, NPS and the NPS-related emoticons are registered trademarks of
Bain & Company, Inc., Fred Reichheld and Satmetrix Systems, Inc.



