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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin maaritellyiltd yhteistySkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin vhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyé- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidéin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta vhteistybkumppaniltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
scurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla  yksikén vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikoén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/ v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myos  asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolta.

Yksik6én omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkes yksik6n toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehdiin”.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikks, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta, Hoivakoti Brahessa henkilokunta on osallistunut
omavalvontasuunnitelman tekoon yksikkGpalaverien seki ryhmikotien tilmipalavereiden yhteydessi.
Yksikonjohtaja laatii omavalvontasuunnitelman yksikon keskusteluiden pohjalta valmiiksi, jonka jilkeen
yksikén  tyontekijit lukevat valmiin - suunnitelman ja  esittdvit tarvittaessa yksikénjohtajalle
kotjausehdotuksia, jotta suunnitelma kuvaisi mahdollisimman hyvin Hoivakoti Brahen toimintaa.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka I6ytyy vksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seki
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yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jatjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikGssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon liakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetian yksikossi.
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24 Cheatarin
3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi
talous. Hyvid hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuti niiti asioita, jotka vievit meiti koht
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijéitd, ja siksi
tybyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyGyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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PARHAIMMAT ARVOSTE- e rd EDELLA- | il

TYOKAVERIT TUIMMAT ENSISIAINEN v jvvrTa
ESIHENKILGT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME QVAT:  ONILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tassa tydssad meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

"Meillid on parhaimmat tyokaverit”, Haluamme, etti tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytain.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tyékavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiscen seki parhaiden kdytintSjen kehittimiseen ja niiden kiyttdén ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil5t”. Haluamme, etti esihenkil6tyd Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstomme kokee esthenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elad arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu sdilyy toimintamme keski6ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu etittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijana. Edellakavijyys tatkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikidntyneille asiakkaille ympitivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla chdoillaan. Lihtokohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdddinté ohjaavat toimintaamme. Hoidon

Ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilSllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiiksi tatjoamme asiakkaillemme paivittdistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmis,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni my0s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvor:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itseniiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilla tami tarkoittaa sitd, ettd kohtaamme asukkaat, omaiset ja tySkaverit ystivillisesti ja
kunnioittavasti. Tervehdimme kohteliaasti kaikkia, koputamme, ennen kuin menemme sisiin asukkaan
huoneeseen, tatjoamme apua tarvittaessa, olemme yhteydessi omaisiin siinnéllisesti ja olemme
tavoitettavissa, teemme yhteisty6ti kaikkien sidosryhmien kanssa luotettavasti ja positiivisella asenteella.

Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessi.

Meilli Brahessa timi tarkoittaa sitd, etti tiedoitamme omaisia yhteisesti sovitulla tavalla my6s ikivistakin
asioista ja kannamme vastuun tyéstimme, my0s jos jokin virhe on tapahtunut. Lupaamme asukkaalle ja
omaiselle vain sen, miti pystymme toteuttamaan. Kannamme vastuun tiedonkulusta — huolehdimme, ettd
muutkin tietivit ja osaavat, jotta asiakkaan hoito on sujuvaa kaikissa tilanteissa, emme jiti asioita kesken
vaan hoidamme ty6n loppuun.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
crilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa siti, ettd laadimme ja paivitimme yhteistyssi yksikkdimme koskevia ohjeistuksia.

os jokin toimintatapa ei toimi, niin etsimme sithen ratkaisua yvhdessi. Hoivakoti Brahessa ollaan avoimia
kokeilemaan uusia asioita ja oppimaan uutta. Osallistumme aktiivisesti koulutuksiin ja pyrimme 16ytimsain
meille sopivia uusia toimintamalleja ja kiyttimidn uutta tietoa hyodyksi. Tarvittaessa saamme apua
palveluasiantuntijalta ja Esperin laatutiimilts.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmilli, joka kattaa strategian madrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen scki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistydsti eri sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkiléni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien  yhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostélleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii vksikk6on  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissd madriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepaallikks tukee vastuuhenkiléd hinen tyossaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillik6t  ja
viestintdpaallikét.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tvénsi huolellisesti hyvia

] Jar] ] P yv
tySilmapiirid edistien seki tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tchtivankuvien lisiksi tyoskentelya
miarittid yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikoén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi climi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkorapottilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien mairad, poikkeamien kasittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamairdi. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Brahessa tilmivastaavat
kisittelevit vikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa ja lisiksi mahdollisesti esille nousseet
kehittimistarpeet kiydiin lipi koko henkiléstdd koskevissa yksikkokokouksissa kuukausittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintachjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisallolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asctuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit
Espetin intranetisti (Essi). Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikén
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkil®
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)
Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild ty6suojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympéristén riskit Yksikén tyontekijat, Yksikon
yksikén vastuuhenkild
vastuuhenkilé
limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikon
kanssa epéasiallinen vastuuhenkilé
tyoskentelevat kohtelu tai sen uhka sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikén tyontekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre aluepaallikko,
ty6hyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkilé

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

Kirjaamme kailki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kitjaaminen
tehddin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellain mahdollisimman pian ja vahintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipt, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehdidn. Kéytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden Ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vilkkoraportilla.”

Asukkaaseen kohdistunut poikkeama kisitelldin yksikon vastuuhenkil6n tai osaston hoitohenkilokunnan
toimesta asukkaan ja tarvittaessa myos hinen liheistensi kanssa. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa
laadittaessa on hyva kitjata jokaisen asukkaan ja hiinen liheisensi toive siitd, etti minkalaisista asioista he
toivovat ilmoituksen ja milld aikataululla. Esimerkiksi haluavatko omaiset tiedon asukkaan kaatumisesta
myos yoaikaan, vai tiittiako ilmoitus vasta aamulla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tydhyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetain
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikéssd nimettyjen tutkijoiden johdolla
potkkeaman kannalta keskeisten henkiloiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perustecllinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yvksikon  vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan. Mikili vakava
poikkeama liittyy asukkaaseen, kiydain tapahtuma lipi asukkaan ja hinen liheistensid kanssa lipi
tiimivastaavan ja yksikén vastuuhenkilén kanssa.
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Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Hsperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Brahessa teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemidn riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista vksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan neljiin  kategoriaan: henkildstéon lLiattyvat  riskit,
tyémenetelmiin, tydtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 18.10.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
lmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epiikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkildlle seki tiytettivd Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epiakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittdmisti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa
vilpymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyétutvallisuuslakiin., Selvittamalla tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympirist6 ja terveelliset tybolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Hoivakoti Brahessa yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta
riskiarviointi tehddin yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidan
edustuksensa ty6skentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaillikot ovat tarvittaessa tukena
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tiskiatvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi arvioimme etikseen biologisia riskeji aluchallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmddn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 25.8.2023

Jokainen ty6ntekijd voi ilmoittaa vidrinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailyst.
llmoitus voi littyd tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vadrinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkdytoksia.

Imoitus tehdiin aina nimettomand. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan piisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee ticto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkolisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitelldan ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden etti
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on parvitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilli on yksikkSkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemiothin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on piivitetty: 25.9.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
atvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdian sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisista
auditoinneista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaidinto
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Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekii toimialaa
koskevasta lainsiadinnésta.

Yksikk66mme tehdiin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 26.11.2020
Ulkoinen auditointi on tehty: 19.1.2021

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laikkeirta.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa Ja tatvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytid
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Hoivakoti Brahessa asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisesti vastaavat omahoitajat yhdessi
titmivastaavien kanssa, lisiksi RAT arviointiin osallistuu vksikon fysioterapeutti .

Ensimmiinen RAI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdédn vahintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekijd vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme R AT-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAlI-atvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tchdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
Ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti
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kaikki tietdvat, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesti.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja paivittimisestd vastaa [Lisi]

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisilla asiakkaan muutettua yksikk6on. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiidn kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittain. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittiinen
hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omatyontekija sopit
hoitoneuvottelusta ensimmaisen kuukauden sisalld, kun asiakas on muuttanut yksikkoon. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita signnéllisesti, vahintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintdan asiakas, liheinen ja omatyontekijd. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6iti.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timanhetkisen tilanteen sekd yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siind kisitellyt asiat kitjataan asiakastictojarjestelmdin.

Itsemadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elamastadn ja tehdid valintoja.
Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivdt poista tai vahenna ihmisen itsemaiaraamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessd  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemairaamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemadradmisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattad itse omista jokapaiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakoiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemiirdamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyatviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalli niiti
asiakkaalta itseltaan.

* Tuemme asiakasta péivittiisissi padtOksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
16/ 34

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimslli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemddriimiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksil6llisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden saitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimill kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyéntekijoiti asiakkaiden itsemdiridmisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristossimme on koulutus asiakkaiden itsemddriamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
tutvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kitjattu ja todettu
riittimattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lidkirin tekemsi hoitopaitos, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytts kifjataan osana piivittiisti kitjaamista. PaitSksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemizriimisoikeuden vahvistamisesta ja raj oittamistoimenpiteiden kiytésti.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: sangynlaitojen nosto ylés ja/tai haaravys
istuessa kaatumisten tai putoamisen ehkiiisemiseksi. Asukashuoneen tai asukkaan kylpyhuoneen kaappien
ja/tai vaatekaappien ovien Ilukitseminen. Hygieniahaalarin kiiyttiminen. Asukkaan tai asukkaan
omaisen/edunvalvojan pyynnésti asukashuoneen oven lukitseminen (asukkaalla kiiytéssian oma avain)

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa vksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elaimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme  asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Hotvakoti Brahessa asukaskokouksia pidetidn
vihintiin nelji kertaa vuodessa ja kokoukset jitjestetiin tyhmikotien henkildstén toimesta. Hoitajat
laativat asukaskokouksesta muistion, joka on henkiléstén nihtivilli DomaCare -asiakastietojitjestelmin
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Keskustelut -osiossa. Asukaskokousmuistion pohjalta tehddin kooste ilmoitustaululle, esimerkiksi
ajatuskartta tal muu tuotos, jota asukkaat itse ja heidin liheisensi voivat tarkastella.

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille hyvissi ajoin,
vahintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan laheisten toiveita tilaisuuden sisdltoa
suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa yhteiselle keskustelulle.
Jokaisessa illassa on tirkedd keriti liheisilti palautetta yksikon toiminnasta. Palautteen saa antaa
halutessaan nimettomana.

Jarjestimme tapaamisia yleensi toukokuussa ja joulukuussa

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestiz kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittia toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme owvat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikdssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaira: NPS 77 / 13 vastaajaa
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitrjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatupottti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
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palautteen omalla nimellidn tai nimettomini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmiin. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-

johtoryhmissi.
Muistutukset

Jos astakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapdatoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, ettdi muistutuksen antaja saa kitjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vitkkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdd kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil6 (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hénen ja palvelut: Kuluttajaneuvoja
tarjoamat avustaa ja sovittelee kuluttajan ja
palvelut:Sosiaaliasiahenkil yrityksen vélisess4 riitatilanteessa ja
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, antaa seka kuluttajille etta yrittajille
neuvoo asiakkaan asemaan ja tietoa kuluttajan oikeuksista ja

oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa, velvollisuuksista, kuten virheen
neuvoo muistutuksen laatimisessa, hyvityksesta, sopimuksista ja
raportoi asiakkkaan aseman ja maksamisesta,

okeuksien kehittymisesta vuosittain

kunnanhallitukselle, edistaa muilla

tavoin asiakkaan oikeuksien

toteutumista

Turku: sosiaaliasiamies@varha.fi Kuluttajaneuvojat p. 029 505 3050
ami ¢ Puhelin:02 262 6171 ( ma,ti,ke,pe klo 9-12, to klo 12-15.
kijaamo@varha.fi Sosiaaliasiamieheni toimii Sari Huusko kkv.fi osoitteesta I6ydettévissa
Raisio, Uusikaupunki & Kaarina; kuluttajaneuvonnan

Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi, yhteydenottolomake.
OTM 050 559 0765

Naantali: Merikratos Oy p. 050 3415244

Kurikka: p. 06 415 4111
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Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elii omannikoisti, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkedt asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirfjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisesti sekd osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  vilkkoraportilla. Toimintalihtdisessd tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilo.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin ~tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannakaéisti elimid tukemalla ja
kannustamalla  heitdi  osallistumaan  paitoksentekoon  ja  yllapitiméddn  toimintakykyain
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya péivittdisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvystd
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetdin yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

saanndélliset asukaskokoukset vahintdan nelja kertaa vuodessa, joissa asukkaat ottavat kantaa ja esittavat
toiveita siita, mitd he asumiseltaan hoivakoti Brahessa toivovat. Henkilékunnan viikkolistaan nimetty on
ulkoilusta/aktiviteeteista vastaavat henkilét, esihenkild ja tiiimivastaavat seuraavat Esperin laatukriteerien
mukaista ja asukkaiden palveluntoteuttamissuunnitelmien mukaisesti sovittua toteutumista.

Click or tap here to enter text.

Arkeamme voi seurata: kodin kuulumisten kautta, jonne piiset Esperi hoivakoti Brahen ulkoisilta
internetsivuilta osoitteesta www.esperi.fi /brahe

Seuraamme asiakkaiden tetveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessa. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskirjaukset asiakastietojirjestelmian. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia ladkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteita,
kuten ladkejakelu, verenpaineen ja vetrensoketin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.
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Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lizkirille. Kerran vuodessa omaldikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehdiin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa liakiiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja saitaanhoidon jitjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkil
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosts kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikén ladkiripalveluista  vastaa: Terveystalon liikiri hoitaa turkulaisia  asiakkaita, Esper
Laikiripalveluiden lidkiri hoitaa valtiokonttorin asiakkaat, kaarinalaiset asiakkaat , seki yksityisesti
lidkaripalveluita ostavia asiakkaita, Muut asiakkaat kuuluvat oman terveyskeskuksensa laakirin vastuulle.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytta: Tyks akuuttiin (vhteispiivystys)

Liikehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tatpeen mukaan. Liakiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lazkehoitosuunnitelma on paivitetty: 20.03.2023

Yksikén  vastuuhenkils ja  sairaanhoitaja  vastaavat vhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta.  Yksikén  vastuuhenkils vastaa  yksik6n liikehoidon
kokonaisuudesta.  Laikehoitosuunnitelmaan futustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijan
petrehdytysohjelmaan. Lizkehoitoon osallistuvilla tyontekijilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lddkelupa.

Asiakkaan hoitava lidkiri tarkistaa asiakkaan lidikelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Lédkkeet tulevat yhteistyGapteekista: Linsikeskuksen Apteekki

Yksikéssi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeenss ja hin saa niista
astaankuuluvat kela-korvaukset.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 07:00 alkaen
Lounas klo: 12:00 alkaen
lltapaivakahvi klo: 14:00 alkaen
Paivallinen klo: 16:00 alkaen
litapala klo: 19:00 alkaen
Yopala asukkaan tarpeen mukaan

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yvksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen valilld asiakkaillimme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tatjoilemme juomaa my6s ruokailujen vililld. Lisaksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesta syysta. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino
mitataan vihintdin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan viela
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
astakkaalla on vajaa- tal virheravitsemusta, tatkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lilan vihiisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 10.5.2023

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttaa sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
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avustamana. Kitjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jitjestad suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden suun terveydenhuollon  palvelut toteutetaan  terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaakarilld. Yksikossd my6s ajoittain tarjolla paikalle tuotuna
yksityista hammashoitoa. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Hammaspiivystykseen p. 02 313 1564. Soittoajat ovat arki-iltoina
klo 16.00-18.30, viikonloppuina ja arkipyhina klo 8.30-11.00. Niiden aikojen ulkopuolella iltaisin,
vitkonloppuisin ja arkipyhind saa neuvontaa akillisiin vaivoihin piivystyksen puhelinneuvonnasta
02 313 8800. Pdivystys on tarkoitettu tilanteisiin, joissa henkil6 tarvitsee kiireellistd hoitoa.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekid asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamairi.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
loytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijoillemme.

Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoiti seki kehittdi yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa. Voimme my0s saattohoitoa koskevissa
tilanteissa konsultoida Varhan saattohoitokoordinaattoria.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
eliman loppuvatheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekid asiakkaan ja hinen laheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa saattohoidon aikana.

Brahessa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijiat on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdan.
Astanmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttod seka ittiva kisihygienia
ovat tarkeita.
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Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssa on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6td infektioiden
torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltda siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa paiosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetian lisiksi Esperin oman sitvoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
stivouksesta, noudatetaan yksikossa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Sitvous on jarjestetty seuraavasti: L& siivouspalvelut hoitavat siivouksen arkipdivisin sitvoussopimuksen
mukaisesti yksikossimme. Eritesiivouksesta vastaavat hoitajat ja eritesiivouksia varten on hankittu
jokaiseen ryhmakotiin oma eritesiivouskoti.

Yksikoén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja. Asiakkaiden vaatepyykki pestiin
yksikossa.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Hoivakoti Brahessa tyoskentelee piivittiin 1-2 tukitydntekijid,
jotka huolchtivat padosin  asukaspyykkien pesusta. Eritepyykisti vastaa hoitohenkilokunta.
Liinavaatepyykkihuollosta vastaa Rusanen Group Oy. Likaiset liinavaatteet keritiin pyykkisikkeihin,
jotka edelleen keritidn alakerran varastossa oleviin rullakoihin, joista Rusanen Group Oy ne ottaa kerran
viikossa poisvietaviksi samalla kun toimittaa puhtaat pyykit yksikk6on.

Monialainen yhteisty6

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tatvitsemansa hoidon ja
palvelun.
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Yhteistybkumppaneitamme ovat: Vatha seki erilaiset yksityiset palveluntuottajat kuten fysioterapeutit,
jalkahoitajat, lilkkuva hammashoito, seurakunnat jne.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun tutvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilsé kutsuu
kiinteistdhuollon mukaan. Ty6ntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6tid Esperin miirittelemsn turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilo paivittaa siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdan kolmen vuoden
valein tal tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 10.12.2019
Poistumisharjoitus on tehty: 4.12.2019
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.12.2019

Palotarkastus on toteutunut: 24.10.2019

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Palotutvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maiatittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissa vahintaan
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
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mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestid useampi yksikoén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen littyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: toteutus nelji kertaa vuodessa
Alkusammutusharjoitus on jatjestetty: 4.12.2019

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympitistossimme Hskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyénid joko Esperin sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttivit
osaavat kayttid laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnillisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttaa ladkinnallistd laitetta, on tutvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetaan laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitian Mepco -
henkilétietojitjestelmain.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnillisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

° laiteperehdytykset

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterckisteri sisiltad tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lidkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Espetin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
lasterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus Fimealle
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niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissd poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilostomitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkil6 on koulutukseltaan: sairaanhoitaja, terveydenhoitaja[Lisdd]

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupaillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostomaira suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heididn toimintakykyynsa.

Yksikkdmme henkilostérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkéon:

sairaanhoitaja 4 hoitoapulainen 0
|8hihoitaja 30 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 4 fysioterapeutti 0,5
tukityéntekija 3 toimistotyéntekija 0,5

Lisaksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyossdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tyohon erillisen tuntimdirin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme valillisen ty6n tuntimdirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkil6stémiiri suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.
Pytimme ennakoivaan henkilostésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtoisen tyévuorosuunnittelun
avulla nittivin henkil6stomisrin aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kaytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiyton periaatteita pyrimme tayttimiin avoimeksi jifineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta ndin sattuessa. Hoivakoti Brahessa
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Sinetti osaston tiimivastaava vastaa sijaisjitjestelyisti arkipdivisin aamuvuoron aikana yhteistyossa
esimichen kanssa ja muina aikoina poissaoloilmoituksen vastaanottanut huolehti tarvittavista
sfjaisjirjestelyisti.

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadiantd ja tyoehtosopimukset, joissa mairitellddn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsadntoisest yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksik6n omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttia
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vihintidn tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkilolle ennen tysuhteen alkamista. Vastuuhenkilo skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojarjestelmaan. Lisiksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityStarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain sidnnoksia ja tatjoamme lisityot jo tydsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyoelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tychaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiytimme 6 kk kocaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kdytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessid. Hyédynnimme perehdytyksessid Esko-verkko-oppimisympiristd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoitd yllipitimisin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kiydyt koulutukset kitrjataan
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Mepco-henkil6tietojirjestelmain. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jitjestdaa siannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia eri yhteistykumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riatil6ida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisiateiset koulutukset:

® Liidkehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Laidkinnallisten laitteiden kayttoperehdytys
e RAI

Sekad lisiksi Fsko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilille)
® Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyossian.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyytta sdannollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydidn lipi yhdessa tiimien kanssa.
Naiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteisoOmme, joka sisillytetdan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisésopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdintojen avulla tiimin jisenet tietdvit, mita
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan sainnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktitvisesti henkiléston  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja tutvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitid jokaisen
esperiliisen hyvia tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyéurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkiista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tydkykyriskeihin vathaisessa vaiheessa. Tahin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seki
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poissaolojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytti pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekij6ihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tyGterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyéympiristo. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyéympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisad osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemain riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvoint.
Kasittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoinen huone lisdd vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta:

Hoivakoti Brahessa kaikilla asukkailla on oma huone, jonka yhteydessa on esteetén kylpyhuone.
Asuinhuoneessa on kiinteat vaatekaapit ja huoneeseen kuuluu hoivasanky ja patja seka yépdyta. Asukas
sisustaa itse huoneensa ja tarvittaessa saa siihen apua henkildkunnalta. Asukashuoneisiin voi tuoda
asukkaan kotoa esimerkiksi pienen ruokapéydén,senkin, nojatuolin, television ja tv-tason (television voi
halutessaan kiinnittada sein&an seinatelineelld). Lisaksi huoneiden persoonallisuutta ja kodikkuutta lisaavat
asukkaan omat verhot, valokuvat, asukkaalle tarkeat esineet ja taulut. Lattiamattoja emme suosittele
kaytettavan, silla niihin on vaara kompastua ja siivous jaisi asiakkaalle / omaisille erikseen huolehdittavaksi.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytssa olevista tiloista:

Hoivakoti Brahessa on nelja ryhmékotia. Alakerrassa ryhmakodit Hovi ja Sinetti ja ylékerrassa ryhmakodit
Kruunu ja Valtikka. Jokaisessa ryhmakodissa on asukashuoneiden liséksi oma olohuone, joista I6ytyy tv ja
sohva- ja tuoliryhma, missa asukkailla mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen , lehtien lukuun tai tv:n
katseluun. Kummassakin kerroksessa on myds asukkaiden yhteinen ruokasali, missé yhteiruokailujen lisaksi
toteutetaan my6s mm. asukaskokouksia, esiintyjavierailuja ja muita viriketoimintoja. Kerroksen yhteinen
ruokasali mahdollistaa my&s asukkaiden sosiaalisen kanssakaymisen yli osastorajojen. Brahessa on
asukkaiden kaytdssa sauna, joka sijaitsee yksikon 2.kerroksessa. Sauna on tehty turvalliseksi myés
apuvalineilld liikkuville ja lauteet on suunniteltu erityisesti ikdihmisten tarpeet huomioiden.

Kuvaus piha-alueesta:
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Alakerran osastoilta Sinetti ja Hovi on suora kaynti terassille seka Brahen turvalliselle , aidatulle sisépihalle.
Sisapihalla on istutuksia, penkkeja, keinu , laatoitettu polku ja lipputanko. Piha on kaikkien talon asukkaiden
kaytdsséd ja omaiset voivat myds kayttda pihaa yhteiseen ulkoiluun asukkaan kanssa. Ylékerrassa
asukkaiden kaytéssa on viihtyisad parveke, josta on ndkyma hoivakodin pihamaalle, joka on myés ylékerran
asukkaiden kaytdssa heidan niin halutessaan. Hoitajat valvovat asukkaita myés ulkoillessa seka
parvekkeella etta alapihalla.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitaa yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikdssdmme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Hoivakoti Brahessa asukkailla on turvarannekkeet, joista halytys menee hoitajan puhelimeen. Liséksi
turvallisen avainhallinnan vamistaa elektroninen avainkaappi, josta jokainen tydntekija kuittaa
tydvuorokohtaiset avaimet. Ulko-ovet ovat aina lukittuina , ja sisalle hoivakotiin pdasee ovipuhelimen
valitykselld, jolloin hoitaja avaa oven vierailijalle puhelimen kautta. Brahessa on automaattinen palohalytin
jarjestelma ja sprinklaus seka hatavalaistus myds sahkoékatkojen varalta. Brahen palo-ovet sulkeutuvat
automaattisesti ja hatapoistumistiet avautuvat automaattisesti tai erillisesta hatadpainikkeesta.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Loihde Trust, tekninen asiakaspalvelu (ma-pe klo 8-16) puh. 029 001 3080, palvelukeskus.trust@loihde.com

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asukkailla on kaytdssa ranneke- tai kaulanauhahalyttimet hoitajan kutsumiseksi. Kutsulaitteet testataan
kerran kuukaudessa ryhmakodin laitevastaavan toimesta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma& 6/2023
Paivitetty 8/2023
31/34

Asiakastyota kirjataan piivittiin asiakastietojirjestelmadn. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stod.
Asiakasasiakirjoissa kiytettiva kieli on selkedd ja ymmirrettavaa.

Kiytéssimme on asiakastietojirjestelmi: Doma Care
Kirjaaminen on osa tyontekijoiden petehdytysti. Koulutamme siinnollisesti tyontekijoita hyvaian
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehdddn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttijatunnus.

Asiakastietojarjestelmissd on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekijd allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kiydaan hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksiktssi asiakaskansiot, joissa heille tarkeiti tietoja siilytetadn. Kansiot sailytetadan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestijalle arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdjd ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin paakiyttajille. Paikayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvat kysymykset osoitteeseen ¢

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jarjestdjian, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjitjestajalle.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilotietojatjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojitjestelmiin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttad hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.
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Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettad sahkopostilla osoitteeseen: fietosuoin(ies;

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tictosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietotutvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on péivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: 1
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Hyva hoiva RAl osaamisen henkildsté osallistuu RAl  Tiimivastaavat
(RAI, poikkeamat, lisddminen, poikkeamien koulutuksiin,poikkeamien
palaute, riskiarvioinnit, kasittely kasittely otettu tiimien
vuosikysely) viikkopalavereiden
kasiteelyyn
Hyva elama asiakastyytyvaisyyskysel henkiléstén tiedon esihenkil®
(asiakastyytyvaisyys- yn tulosten lisddminen ja
kysely, RAIl, poikkeamat,  hyédyntaminen kyselytulosten kasittely ja
palaute, vuosikysely) toimenpiteiden seuranta
Hyva tyo henkilostokyselyiden tiedottaminen ja esihenkild
(henkildstotyytyvaisyys- vastausmaarien muistuttaminen seka
kysely, poikkeamat, lisdaminen motivointi
riskiarvioinnit,

vuosikysely)

Hyva talous hankintojen ennakointi ja suurten hankintojen esihenkild ja
(asiakaspaikkamaara, tarpeen arviointi budjetointi ja jokaisen aluepaallikkd
hankinnat, hankinnan tarvearviointi
vuokratyévoima) seka

moniammatillisuuden
hy&dyntaminen
hankintasuunnitteluvaihe
essa.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.

Seurantaa toteutetaan tapahtuvien muutosten osalta tiimivastaavien ja esihenkilon yhteistydssi
kuukausittain. Omavalvontasuunnitelmaa péivitetiin vihintddn kerran vuodessa, seki
sisdltoon vaikuttavien tietojen muuttuessa.

Paikka ja paiviys: 27.10.2023

Allekirjoitus:

—ndL v
7

Annette Atvo
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