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Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara

Yhteensa 40, kerrokset 4 ja 5

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Hopeapajussa yhteensa 29 asiakasta:

- 4. Kerros: 15 asiakasta, joista 1 Keravalta
- 5. kerros: 14 asiakasta, joista 1 Lohjalta, 1 Nurmijarvelta ja 1 Keravalta.

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4
Lahihoitaja 16
Hoiva-avustaja 4

Kuntoutushenkildsto

1 Fysioterapeutti 60% (ryhmakotien yhtei-
nen)

Tukipalveluhenkilostd

Ruoka ja keittidtehtavat

3 (paivittain klo 9-15)

Ruoka tulee Arkea-ruokapalvelusta (Til-
kasta). Tukipalvelutydntekija huolehtii
ruoan lammittamisesta ja keittidtehtavista
molemmissa kerroksissa.

Pyykkihuolto Lakana- ja pyyhepyykki pestdén Lannen
Tekstiili pesulassa. Asukasvaatteet pes-
taan ryhméakodeissa hoitajien toimesta.

Siivous SOL:n tyontekija huolehtii siivouksesta ar-
kipaivisin. Yhteinen kerroksien kesken.

Muu, mika? 1 Virikeohjaaja (1x vko)

2 Oppisopimusopiskelijaa (Ih)
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikko tarkasteli yksikdn henkiléstomitoitusta toteutunei-
den tydvuorojen (28.6.-18.7.2021 ja 19.7.-8.8.2.2021) kautta. Helsingin ostopalvelu-
sopimuksen edellyttdma toteutunut vuorokautinen 0,5 henkildstomitoitusvaade toteu-
tui hyvin tarkastellulla kuuden viikon jaksolla. Paivékohtainen mitoitus vaihteli valilla
0,41-0,59, ollen kuitenkin paaasiallisesti valilla 0,52-0,55. THL:n laskukaavan mukaan
laskettuna yksikoén henkiléstémitoitus oli 0,74-0,76.

Huomioitavaa on, ettd lyhyiden sijaisuuksien ja sijaistavien tydntekijdiden osuus ver-
rattuna vakituisten tyontekijdiden maaraan on suuri.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmékoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhmé& / Maara vuorossa Aamu Vali llita Yo
Hoitohenkildsté (Sote-koulutus) 4+3 3+3 1+1
Kuntoutushenkildsto 0,5+0,5

3 paivana viikossa

Tukipalveluhenkilosto 0,5+0,5

Muu henkiléstd (esim.sosionomi, gero-

nomi)

Sijaiset
(mit& kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisten tarve on ollut jatkuva. Yksikdssa on omia, tuttuja sijaisia ja tuntityontekijoité.
Lisaksi kaytetdan vuokratyoyrityksia (MediPower, Hyvanhoidon Palvelut, Sijaiset.fi).
Yksikdnjohtajan kertoman mukaan puutosvuorot on saatu paasaantoisesti taytettya
ja tarvittaessa kerrokset auttavat toisiaan.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Yksikdnjohtajan kertoman mukaan Hopeapajuun on ollut jatkuvasti rekrytointi kayn-
nissa. Talla hetkella on auki kaksi lahihoitajan tehtavaéa seka hoiva-avustajan tehtavat.
Rekrytointia on jouduttu jatkamaan useaan kertaan hakemuksien puutteen vuoksi.
Henkilostotilanne on edelleen haastava. Vaihtuvuutta on ollut jonkin verran ja tyonte-
kijat ovat myos jattédneet tulematta sovittuihin vuoroihin tai peruneet tulonsa lyhyella
varoitusajalla. Liséksi henkilostdéssa on paljon vieraskielisia hoitotyontekijoita, joiden
kotimaisten kielten osaaminen on osittain heikolla tasolla.

Tarkastuskaynnin aikana 5. kerroksessa oli kaksi henkil6a vuorossa, jotka saivat apua
4. kerroksen oppisopimusopiskelijasta tarkastuksen ajaksi. Haastatellun hoitajan mu-
kaan kesdaikana on ollut paljon sijaisia ja tuntitydntekijoita.

2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Perehdytys ohjautuu Esperin oman perehdytyskortin mukaisesti. Esperin omassa
Essi-intrassa on perehdytysmateriaalia. Uuden tyontekijan ottaa yksikon tiimivas-
taava vastaan, jolla on myds vastuu kokonaisperehdytyksesta. Perehdytystarve hoi-
totydn osalta arvioidaan yksil6llisesti kuitenkin niin, etta perehdytettava kulkee véahin-
taan kaksi tyévuoroa toisen tyéntekijan ohjaamana.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

5. kerroksen hoitaja kertoi, ettd henkilostd paasee hyvin tarvitsemiinsa koulutuksiin
sitd halutessaan. Esperilla on myds hdnen mukaansa joitakin omia koulutuksia Essi-
Intrassa. Esimies on huolehtinut, etté kaikki k&yvat pakolliset koulutukset. Esperi jar-
jestaa myds kielikursseja tyontekijoilleen, jotka kuitenkin koronan vuoksi olleet tauolla.
Lahiaikoina on tulossa saattohoitokoulutus Esperin yksikoiden valitsemille saattohoi-
tovastaaville.

Yksikon johtajan lisdys: Esperin laatupdallikkd Anu Metséla on pitdnyt RAI hoitosuun-
nitelmakoulutusta 7.9.2021 tiiminvetdjille ja sairaanhoitajille. Henkiléston koulutus
suunniteltu pidettéavaksi 16.9.2021.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 3
2021
Sosiaali- ja terveystoimi

Kokouskaytannot

Kerran viikossa on tiimipalaveri, jossa késitelladn seké asukasasioita etta tiimin yhtei-
sid asioita. Lisaksi kerran kuukaudessa pidetaén yksikkokokous, jossa kasitellaan yh-
teisia- ja henkilostdasioita. Muistiot tallennetaan Esperin tietojéarjestelmaan. Yksikon-
johtajan mukaan tiedonkulussa on ollut haastetta, johon ovat osittain syyna henkil6s-
tén suomen kielen taidon puutteet. Lisaksi etayhteyksien valityksella pidetyt kokouk-
set ovat vaikuttaneet kommunikointiin heikentavasti tavanomaisen vuorovaikutuksen
puuttuessa tyontekijoiden ja esihenkildiden valilla.

RAIl-osaaminen

5. kerroksen hoitajan mukaan asukkaista tehddan RAl-arvioinnit kaksi kertaa vuo-
dessa. RAl-tietoja hyddynnetddn hoitotydnsuunnitelmien laatimisessa, Domacare-
asiakastietojarjestelma ohjaa tdssa. Sairaanhoitajat vastaavat hoitotyénsuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Henkildstdon RAI-osaaminen on hoitajan arvion mukaan 3,5/5. Tar-
kastuksessa kuitenkin huomioitu, ettd Hopeapajussa ei ole vield vakiintuneita RAI-
arviointikaytantoja.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakehoitosuunnitelma oli asianmukaisesti 4. kerroksen ladkehoitotilassa kansiossa
sekéa laakarin allekirjoittama ja paivatty 2/2021.

5.kerroksen osalta laékehoitosuunnitelmaa ei l6ytynyt etsinnoista huolimatta.
Laakehoitosuunnitelma on saatavilla myos sahkoisena versiona Esperin omassa In-
trassa.

Yksikon johtajan lisys: Laékehoitosuunnitelma on 5. kerroksen lddkehuoneessa
omassa muovitaskussaan.

Todetaan, ettd ladkehoitosuunnitelman sijainti yksikdssa on oltava henkiléston tie-
dossa ja henkiloston tulee siihen perehtya. Liséksi lAdkehoitosuunnitelman sisaltdja
ja laédkehoitoon liittyvia kaytantdja on kasiteltava yksikossa yhteisesti.

Laakeluvat
(maara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Laakeluvat sailytetddn yksikon johtajan huoneessa. Laakelupia oli yhteensa 11 kpl
(sairaanhoitaja 4kpl, l&hihoitaja 7 kpl ja 1 rajoitettu lupa). Liséksi vakituisten sijaisten
lupia oli 4 kpl sekéa yksikdnjohtajan rokotuslupa. Kaikki tarkastellut laékeluvat olivat
voimassa olevia ja laakarin allekirjoittamia. Kansiossa oli kuitenkin paljon sellaisten
tydntekijdiden lupia, joiden tydsuhde oli paattynyt. Myos ladkelupien koontilista oli van-
hentunut.

Yksikon johtajan liséys: Ladkelupien koontilista on paivitetty ja Iaékehoitokansiosta on
poistettu vanhat l&adkeluvat.

Todetaan, etté ladkehoitoluvat ja niiden koontilista tulee sijoittaa yksikkdon siten, ettéa
ne ovat tarvittaessa hoitohenkiloston saatavilla.

Laakepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Laakepoikkeamista tehdaan sahkdinen ilmoitus ja tapahtumat kasitellaan yhteisissa
tiimipalavereissa. Tarvittaessa on konsultoitu laakaria.

Laakepoikkeamia on esiintynyt viimeisen kuuden (6) kuukauden aikana yhteensa 12
kpl. Poikkeamat liittyivat muun muassa siihen, ettd asiakas ei ollut saanut laakkeitaan,
oli sylkenyt 1adkkeensa tai oli saanut vaaran asiakkaan ladkkeet. Osassa ilmoituksista
poikkeamatapahtuma oli laadittu useammasta asukkaasta kerrallaan, jolloin todelli-
nen poikkeamien méaaré on suurempi.
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Tilojen asianmukaisuus

Molempien kerrosten lddkehuoneet ovat samanlaiset ja sijaitsevat hoitajien toimistoti-
lojen yhteydessa. Ladkehuoneet ovat ikkunattomia ja lukittuja tiloja. Avaimet (llog) 1a&-
kehuoneeseen ja ladkekaappeihin ovat vuorossa laédkehoidosta vastuussa olevalla
hoitajalla. Kuittauslista la&kekaappien avaimista oli nékyvilla l1aékehuoneessa. Laéke-
vastaava suunnitellaan tydvuorolistoihin ja merkitaan valkotaululle tiedoksi.

Laakekaapin vara-avain (llog) sdilytetaan kiinteiston vahtimestarilla erillisessa luki-
tussa avainkaapissa. Avain luovutetaan ainoastaan yksikon laédkeluvalliselle tydnteki-
jalle kuittausta vastaan.

5. kerroksen osalta lddkehuoneen avainten kuittauslistassa oli puutteita ja merkinnat
olivat epasaanndllisia. Tama asia on korjattava.

Asukkaiden tarvittavat laédkkeet sailytetdan erillisissa, asukkaiden nimilla varuste-
tuissa koreissa lukituissa ladkekaapeissa, myds PKV —ladkkeet. Paivittéin ja séén-
ndllisesti annettavat ladkelaastarit, ja suunkautta otettavat liuokset sailytetaan lukit-
tavassa ladkevaunussa kansliassa. Valvontakaynnilla laatikostot olivat lukittu asian-
mukaisesti. 5.kerroksen osalta ladkevaunun laatikot olivat kuitenkin valvontakayn-
nilla avoimena. Turvalliseen ladkkeiden sailyttdmiseen on syyta kiinnittda huomiota.
Ladkevaunua on séilytettava lukittuna.

Laakkeiden annosjakelu on otettu kayttoon alkukesasta, dosetteihin jakoa ei ole enéa.
Ladkehuoneiden tydtasolla sailytetdén asukkaiden annosjakelupussit ja lukitun laéke-
kaapin sisalla on liséksi erillinen lukittu N-laakekaappi.

4. krs.: N-ladkkeiden kulutusseurantakortit sailytetddn N-laékkeiden pahvikoteloissa
yhdessa ladkkeen kanssa. N-laékkeiden kaksoistarkastuksen kuittaukset olivat kay-
tossa. Kaksoistarkastukset N-kulutuskorteille olivat paasaantoéisesti kirjattu. Kaksois-
kuittaus tehdaan kuitenkin vasta sen jalkeen kun ladke on asukkaalle annettu. Yksi
ladkehavitykseen kuuluva ladke l6ydetty N-kaapista.

5. krs: N-ladkeiden kulutusseurantakortteja sailytettiin Minigrip-pusseissa useamman
ladkepaketin kanssa. Avaamattomiin paketteihin ei oltu tehty kulutuskortteja ja pus-
seissa oli myos tyhjid pakkauksia.

Todetaan, etta kullekin N-laakepakkaukselle tulee I6ytya oma kulutuskorttinsa, myos
avaamattomille. Kulutuskorttien asianmukaiseen sailytykseen tulee kiinnittdd huo-
miota. N-kaapissa ei tule sailyttaa tyhjia pakkauksia kulutuskortteineen enaa sen jal-
keen, kun kulutuskortti on vahvistettu. Suositellaan ottamaan kaytt6én molemmissa
kerroksissa oma kansio N — laédkkeiden kulutusseuranta —korteille, jolloin myds kak-
soistarkastuksen kuittaus helpottuu.

Yksikon johtajan lisdys valvontakaynnin jalkeen: N-laékkeiden kulutuskortit ovat nyt
sijoitettuna omaan kansioonsa.

5.kerroksen osalta valvontakaynnilla havaittiin, ettd asukaskohtaisissa ladkekoreissa
oli runsaasti jo annosjakelussa olevien |ddkkeiden "varaladkkeita”. Tallaista varalaa-
kevarastoa ei ole asianmukaista sailyttaa yksikossa ja nama tulisi havittaa turvallisuu-
den varmistamiseksi.

Yksikon johtajan liséys: Vanhat ja ei kaytosséa olevat laékkeet on héavitetty asianmu-
kaisesti.

Kaytdssa olivat asianmukaiset sdrmajateastiat viiltdvélle jatteelle seka erilliset jateas-
tiat tabletti -ja laékelaastarijatteille, joita sailytetaan lukitun ladkehuoneen tasoilla. Sai-
raanhoitajat siivoavat lddkekaapit kuukausittain ja lahettéavat laakejatteen samassa
yhteydessé apteekkiin.

Molempien kerroksien ladkehuoneen ladkejadkaapin lampdtilan seuranta oli tapah-
tunut epasaanndllisesti. Asiaa ei pystynyt todentamaan taysin, koska seurantalista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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oli vaihdettu uuteen valvontakayntipaivana ja aikaisempaa listaa ei ollut 16ydetta-
vissa. Ladkehuoneen ja —jaddkaapin lampétilaseurannan tulee olla saanndéllista.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon laékaripalvelujen Terveystalon laakaripalvelut

tuottaja

Yksikon palaute ladkaripalve- Haastatellun hoitajan mukaan yhteistyd on toiminut hyvin. L&&kariin ollaan nykyisin
lusta yhteydessé puhelimitse tai turvasdhkopostilla. Ladkari kdy 1xkk ja tapaa asukkaita.

5. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunnitelma (pvm,  Yksikon ilmoitustaululla seka hoitajien toimistossa oli nahtavilla 3/2021 paivatty oma-
sijainti,henkiléston osallisuus?) valvontasuunnitelma. Liséksi omavalvontasuunnitelma on esilla Essi-Intrassa ja Es-
perin omilla verkkosivuilla.

5.kerroksen osalta omavalvontasuunnitelmaa ei I6ytynyt. Yksikén johtaja toimitti val-
vontakaynnin aikana suunnitelman, kun sai tiedon suunnitelman puuttumisesta. Hoi-
taja kertoi, ettd omavalvontasuunnitelmaa on késitelty palavereissa ja on itsekin paas-
syt mukaan sen paivittdmiseen. Yleenséa yksikdn johtaja ja sairaanhoitajat ovat otta-
neet paivittdmisvastuun.

Yksikon johtajan lisays jalkikateen: Omavalvontasuunnitelmat ovat sijoitettuna kum-
mankin kerroksen ilmoitustauluille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Hoitoty6n suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoitosuunnitelmia tarkasteltiin kuuden (6) helsinkildisen asiakkaan osalta satunnais-
otannalla. Hoito- ja palvelusuunnitelmista viisi (5) sisalsivéat ns. esitieto-osuuden, joihin
olivat kuvattuna monipuolisesti asiakkaan terveystiedot, toimintakyky (fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen) seka yksilollisia elaménkaaritietoja. Yhden hoitosuunnitel-
man kohdalla esitieto-osuus oli puutteellinen ja itse hoitosuunnitelma puuttui taysin,
vaikka asukas on saapunut yksikk6on jo 12/19. Itse hoitosuunnitelmat (tavoitteet, kei-
not, arvioinnit) olivat suppeat ja konkretia jai puutteelliseksi tavoitteiden ja keinojen
osalta. Suunnitelmat eivat myoskaan olleet asiakkaan tarpeista lahtevia eivatkéa yksi-
I6llisia. Myos kirjoitettu suomen kieli oli osittain heikkoa, sekavaa ja asiayhteys jai
usein epaselvéksi. Suunnitelmasta puuttuivat myds hoitoneuvottelun tiedot (pvm,
osallistujat, keskeinen sisaltd) seké saattohoitoon ja kuolemaan liittyvat ajatukset ja
toiveet. Asiakkaiden ravitsemustilanteesta ollut mydsk&aan mainintoja. Hoitosuunnitel-
mia ei ollut mydskaan arvioitu palvelukuvauksen edellyttamalla tavalla. Kaikilta kuu-
delta asiakkaalta puuttuivat suunnitelmien ja tavoitteiden ajantasaiset arvioinnit. Tar-
kastelluista suunnitelmista ei ollut havaittavissa RAl-arviointitietojen (mittareiden) hyo-
dyntamista.

Paivittaistd hoitotyon kirjaamista tarkasteltiin viikon ajanjaksolta (4.-11.8.2021) ko.
kuuden asiakkaan osalta. Paivittdinen hoitotyon kirjaaminen nayttaytyi paasaantoi-
sesti hyvin toimenpidekeskeisenéd. Hygienianhoito, kuten pesutilanteet, hampaiden
pesu seka hiusten ja kynsien hoito olivat kirjattuina saannallisesti. Paivittaiset kirjaa-
miset eivat myoskaan vastanneet saanndonmukaisesti suunnitelmien tavoitteisiin esi-
merkiksi asukkaan yksil6llisten viriketuokioiden ja omien mielenkiinnon kohteiden to-
teuttamisen osalta. Kuitenkin kirjaamisessa oli mygs havaittavissa jonkin verran kehi-
tysta aikaisempaan verrattuna. Positiivista olikin, ettéd kaikissa tarkastelluissa kirjauk-
sissa tuli esille joitakin yhteisia viriketuokioita, joihin asukkaat olivat osallistuneet. Asi-
akkaiden toimintakyvyn ja kuntoutumisen tukemista (havainnot, arviot) oli todennetta-
vissa kirjauksissa. Ulkoilun toteutumisesta oli todennettavissa merkintdja osalla tar-
kastelluista asiakkaista.

Kirjaamisen sisaltda on tarkeda edelleen kehittdd enemman asiakkaan tilaa kuvaile-
vaksi ja arvioivaksi. Asiakkaan mielialojen, voinnin ja tekemisen kuvausta oli toden-
nettavissa vaihtelevasti kaikkien asukkaiden kohdalla. Yksikosséa tulee edelleen pa-
nostaa asiakaslahtoisen kirjaamisen kehittamiseen esimerkiksi jarjestamalla henkilos-
télle saanndllista ohjausta ja koulutusta.

Yksikon johtajan lisays: Kaikille asukkaille on tehty hoitosuunnitelmat. Tata pitaa kui-
tenkin kehittdd edelleen ja hoitosuunnitelmiin otettava mukaan enemman asukkaan
omaa arviota seka lisatd RAl-arvioinnit. Tasta sairaanhoitajat ovat saaneet koulutusta
7.9. laatupaallikkd Anu Metsalan johdolla. Henkilokunnan koulutus on suunniteltu
16.9.2021.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Kaytossa ovat RAI:n ohella sdéanndllinen painonseuranta (1xkk) ja BMI. MMSE-testi
tehdaan tarvittaessa kuten fysioterapian mittaukset.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Asiakkaiden toimintakykya tuetaan yksikossa kuntouttavalla hoitotyolla ja sdannolli-
selld liikkumisella. Asiakkaille mahdollistetaan liséksi sdannéllinen fysioterapia yksi-
I6llisesti seka ryhmaliikuntatuokioilla.

Rajoittamistoimenpiteet

Rajoittamistoimenpiteiden kayttdon pyydetadn laakarin lupa, joka on enintdéan 3 kk
kerrallaan voimassa. Luvat kirjataan asukkaan perustietoihin ja hoitotyénsuunnitel-
maan. Rajoittamisen tarvetta on ohjeistettu arvioimaan saanndllisesti paivittdin. Ra-
joittamistoimet ovat aina hoitajan mukaan viimeinen keino.

Ryhmékodeissa ovat kaytdssa vuoteen laidat, turvavyot (haaravyot) seka hygienia-
haalari. Yksikdssé on pyritty kiinnittAmaan huomioita haalarin esteettisyyteen ja mu-
kavuuteen.
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Merkityksellinen arki ja elama

Uuden asiakkaan muuttaessa yksikkoon, kysytdén elamankaarilomakkeessa mielui-
sia asioita, joita asiakas haluaa tehda. Asukkailla on mahdollisuus esim. osallistua
hoitajan kanssa pieniin kodinhoidollisiin tehtaviin rynmékodissa tai omassa huonees-
saan halutessaan. Asukkaiden kanssa on kayty kaupassa ostamassa heille mieleisia
herkkuja, kayty laheisessa kahvilassa tai vietetty yhteinen hauska hetki esim. musiikin
ja tanssin parissa. Asukkaiden merkkipaivat huomioidaan ja juhlat suunnitellaan yh-
dessé. Paivittaiset virikehetket ovat vuorossa olevan hoitajan vastuulla ja ne on myés
merkattu tydvuoroihin. Hoitaja saa itse ideoida, mita haluaa asukkaiden kanssa tehda
esim. leipoa, lukea lehted. Liséksi on mahdollisuus kayttaa SavelSirkkua.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Asukaskokouksia on pidetty saanndéllisesti kerran kuukaudessa, joista on kirjattu
keskustelun aiheena olleet asiat ylos.

Ulkoilun toteutuminen

Ulkoilua on pyritty mahdollistamaan asukkaille paivittain. Vuorossa oleva hoitaja on
vastuussa asukkaiden ulkoilusta. Lisdksi ryhméakodeissa kolmena péivana viikossa
kayva fysioterapeutti on ulkoillut asukkaiden kanssa. Ryhméakodeissa ei ole parve-
ketta kaytossa, joten viiledlla&/huonolla saalla on asukkaan kanssa menty esim. ala-
kerran kahvilaan.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas:

Asiakkaaseen kohdistuneita ilmoituksia oli tehty viimeisen kuuden kuukauden aikana
yhteensa 19 kpl. lImoitukset olivat padasiallisesti kaatumisia tai liukumisia, jotka ei-
vat olleet vaatineet sairaalahoitoa. Liséksi oli ilimoituksia, joissa asukas oli poistunut
yksikdsta toisen henkildn saapuessa sisélle ulko-ovesta. Tilanne oli kuitenkin selvi-
tetty hoitajan toimesta ja asukkaaseen ei ollut kohdistunut vaaratilannetta.

Henkilosto:
Henkiloston osalta ilmoituksia oli tehty 6 kpl. limoitukset kasittelivat padasiallisesti
hoitajiin kohdistunutta aggressiivista kaytdsta (suullinen/fyysinen) asiakkaan taholta.

Asiakas- ja omaispalautteet

Omaisyhteistydta on parannettu ottamalla kayttéon sitd edesauttava EINO-sovellus
toukokuussa. Yksikdnjohtajan mukaan talla pyritdan saanndéllisiin keskusteluyhteyk-
siin vastuuhoitajan ja omaisten/laheisten valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

5. krs hoitajan mukaan yksikossa ja perehdytyksessa on keskusteltu toimintatavoista
ja ilmoittamiskaytannoista Essiin. Hoitajien on mahdollista tehda ilmoitus (joka menee
useille henkilGille tiedoksi) my6s anonyymisti.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

4. krs: Yhteiset tilat olivat siistit ja puhtaat. Myods pyykkihuollon tila oli jarjestyksessa
ja hoitotarvikkeille oli otettu yksi tyhja asukashuone kayttoon.

5. krs Yhteiset tilat olivat siistit ja puhtaat. Pyykkihuollon tila oli epgjarjestyksessa,
puhdasta pyykkia oli kasassa karryssa ja ikkunalaudalla sek& hyllyt olivat epéjarjes-
tyksessa.
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Yhteenveto

Yksikk6d on kehotettu panostamaan aikaisempien valvontakdyntien yhteydessa
asukkaiden aktiiviseen ja merkitykselliseen arkeen. Asukkaille on jarjestettava mie-
leistaan tekemista seka osallistettava heitd mahdollisuuksien mukaan yksikdn arkeen
(palvelukuvaus). Asukkaan ympariston on oltava myos viihtyisé ja kodinomainen seka
siisti. Lisaksi asukkaiden merkityksellista arkea on tuettava my®s hoitajan lasnaolon
ja keskustelun keinoin.

Yksikon aktiivista arkea on edellisen valvontakaynnin jalkeen pyritty kehittimaan osal-
listamalla vuorossa olevat hoitajat toteuttamaan yhteisen tuokion asukkaiden kanssa.
Hoitotyon kirjauksista oli havaittavissa, ettd asukkaita osallistetaan enemman ryhma-
kodin arkeen mm. tekemall&@ asioita yhdessa hoitajan kanssa tai itsendisesti. Lisaksi
ryhméakodeissa on kaynyt fysioterapeutti kolmena paivana viikossa, joka on jarjestanyt
ryhmaliikuntaa ja ulkoillut asukkaiden kanssa.

Liséksi positiivista on, ettd Hopeapajussa on kehitetty omaisten kanssa tehtavaa yh-
teistydta. EINO-sovellus on ollut kaytdssa kevaasta (5/21) lahtien ja sen on todettu
tiivistdneen vastuuhoitajan ja omaisten/laheisten vdlista keskusteluyhteyttd. Myds
omaisilta on saatu tahén positiivista palautetta.

Valvontakaynnilla havaittaviin edelleen toimintakaytanteiden vaihtelevuutta ja tiedon-
kulun haasteellisuutta kerrosten valilla. Yksikdnjohtajan on varmistettava tiedon kulku
ja asianmukaiset toimintatavat kerroksissa. Laakehoidon kaytantoja on tarkistettava
ja esitetyt korjaustoimenpiteet todennettava tehdyiksi tilaajalle. Ladkehoidon kokonai-
suutta on hyva kehittda siten, etta kaytannot ovat turvalliset ja yhtenevaiset molem-
pien kerrosten osalta.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee muokata palvelukuvauksen mukaiseksi ja arvi-
oida saanndllisesti. RAl-arviointien tietoja on hyva hyodyntaa suunnitelmien laadin-
nassa. Suunnitelmissa on kuvattava asiakkaan toimintakykya, voimavaroja, hoidon
tarvealueita, yksilollisia mieltymyksia ja tottumuksia hoidon ja mielekk&aan arjen suh-
teen. Liséksi on suositeltavaa jarjestda edelleen yksikdssa henkilostélle ohjausta ja
koulutusta hoitosuunnitelmien laadintaan ja asiakasléhtdiseen kirjaamiseen. Turvalli-
sen hoidon takaamiseksi ja kirjaamisen selkeyttdmiseksi on henkildston suomen kie-
len osaamiseen myo6s hyva kiinnittdéd huomiota.

Helsingin ostopalvelusopimuksen edellyttdma toteutunut vuorokautinen 0,5 henkilds-
tomitoitusvaade toteutui hyvin tarkastelulla ajanjaksolla. Henkiléston vaihtuvuus on
kuitenkin edelleen merkittavaa. Yksikén vakituisten tyontekijéiden maara on pieni suh-
teutettuna tuntitydntekijoihin ja sijaisiin. Haasteelliseen henkiltstotilanteeseen on kui-
tenkin edellisen valvontakdynnin jalkeen saatu muutosta siten, etté yksikk6on on rek-
rytoitu koulutettuja hoiva-avustajia seka tukipalvelutyéntekijoita. Lisaksi yksikdssa on
lisatty fysioterapian palveluita.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Hoitosuunnitelmat on saatettava valitttmasti ajan tasalle ja arvioinnit tehtéava seka
todennettava tilaajalle. Tilaaja seuraa yksikdn henkilostétilannetta ja —rakennetta.
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