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Yhtién nimi Esperi Care

Toimintayksikke

Hoivakoti Orvokki

Katosoite

Orvokkikuja 1

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkils
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Ympérivuorokautinen Ikdihmiset
palveluasuminen
Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Ymparivuorokautinen Ikaihmiset

palveluasuminen

Y-tunnus

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi

(PALTU)
Postinumero Postitoimipaikka
91500 Muhos

Muhoksen kunta
Pohjoispohjanmaan hyvinvointalue
Kirsi Pohjola

0503277542
kirsi.pohjola@esperi.fi

AVI:n / Valviran luvan
mydéntadmisajankohta
ja luvan muutokset

31 2.2.2017

Asiakaspaikkamaara

Asiakaspaikkamaara Rekistersintipaatoksen

ajankohta
31 222017

7671/05.01.11.00.00/2011
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Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja

Pyykkihuolto Pohjolan pesukarhu

Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja

Ateriapalvelut Compass Group

Muut palvelut Apteekki palvelut: Rotuaarin apteekki

Hyllytyspalvelu: Staples/Posti

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miaritellyilti - yhteistykumppaneilta.
Yhteistykumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistykumppaneiden
scki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme  yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa.

Kiytannén  tasolla  yksikén  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa my0os, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/ v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnéllisesti myés asiakkailta,
omaisilta ja henkiléstolti.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisti Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilli tehdiin”.

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa niakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmiin.

Sosiaalihuollon  omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
viline. Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat vksikén lidikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikossa.

Esperilld on nelj strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi climi, hyvi tyé ja hyva

talous. Hyvd hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitddn hyva elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista elimia, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tybyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDO

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKELS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii siti onnellista elimai omilla ehdoillaan.

Téassé tyossd meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilld on pathaimmat tyskaverit”. Haluamme, ettii tyéyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidan tehtivimme on yhdessid mahdollistaa se. Parhaimmat tybkaverit tatkoittaa, etti olemme myos
itse pathaita tyckavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kaytintdjen kehittimiseen ja niiden kiyttéon ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”, Haluamme, etti esihenkilétyé Esperilli on antoisaa ja ettd
henkilostémme kokee esihenkilstyén yhtién vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
crikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elidd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytta". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5iti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijina. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitfeena Suaman Anmallis: Tmiat acitlkleant
1aVOILeena suomen onnellisimmat :}.(‘.\ukl(ac‘ll..
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympativuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla chdoillaan. Lihtokohtanamme
ovat aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lains#idinté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
Ja palvelun suunnittelu, toteutus Ja atviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistacn yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme paivittiistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmis,
validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisnd myos asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille,

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille log hetki.

Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.

Meilld timi tarkoittaa siti, ettd meilli asukkaat kohdataan yksiléini ja heille tarjotaan asukaslihtoisti
hoitoa. Omaiset otetaan ilolla vastaan. Tyoskentelemme tiimissi toisiamme kunnioittaen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapindkyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyGta tiiviisti yhdessi.

Meilld timid tarkoittaa siti, ettd olemme asukkaille ja heidin omaisilleen avoimia kaikissa tilanteissa.
Kaikkien tyokavereiden tyopanosta tulee kunnioittaa. Avoin vuorovaikutus ja rehellisyys toisiamme
kohtaan ovat onnistuneen timityén perusta.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme vlpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jal6ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa sitd, etti suhtaudumme avoimesti ja kokeilunhaluisesti wusille ideoille ja
tyoskentelytavoille. Kunnioitamme toisten kollegojen tyétapoja, vaikka ne poikkeaisivatkin omista. Niin
asukkaiden kuin omaisten antamaan palautteeseen pyritain reagoimaan kehittimalli toimintaamme
laadukkaammaksi. Asukaskokoukset pidetiin kuukausittain, jolloin asukkaat voivat kertoa kokemuksia ja

toiveita yksikén toiminnan Ja saamansa hoidon suhteen.



@ esp eri

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian mddrittelyn,
tavoitteiden ascttamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtavinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

¢ asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkil6ni ja ty6nantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
saannollisesti  tydtuntien  yhteydessi aluepéillikon  kanssa.  Vastuuhenkil pitad  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikk6 tukee vastuuhenkiléd hinen tyossdan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen astantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tictosuojavastaava, ICT, laatupiillikot — ja
viestintapaallikét.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksida ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsi huolellisesti hyvii
tyGilmapiitid edistien seki tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
mairittid yhdessi sovittu Onnistujan punainen lanka”,

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yvksik6n tilannetta
kiytdssaimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seutaamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — midrai, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
astakaspaikkamiirii. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain, Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.
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Hsperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillGlle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin
Toimintachjeemme ovat osa tiskienhallintaa. Oh

toimintaohjeisiin.

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epékohdasta tai
vaaratapahtumasta.

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen taj epéeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyéntekijat
yksikén
vastuuhenkil

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikén tyéntekijat,
yksikén
vastuuhenkil®
Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikén tydntekijat

Yksikon tySntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tybsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakastietojarjestel
mé ja Laatuportti

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

ja eettisiin
jeet 16ytyvit

Yksikén
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén
vastuuhenkil®,
hyvinvointialueen taj
valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikén
vastuuhenkile

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikké

Yksikén
vastuuhenkils
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuporttijirjestelmiiin. Kirjaaminen
tehdidn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ymparistéon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldéin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyitid. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehddin. Kiytimme poikkeamailmoituksia astakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Tlmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tydhyvinvointipzallikslle. Selvittiminen kiynnistetizin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja ty6periisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman sclvitys tehdidn yksikossd nimettyjen selvityshenkilbiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kaymme yhdessi Lipi tapahtumien kulun Jja teemme
perusteellinen  juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastauhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitellizin
johtoryhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. T4st4 vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitellizin
aluetapaamisissa kvartaaleittain,
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Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen vhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  chkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén  tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan  neljiin kategoriaan:  henkil6stéon littyvat  riskit,
tydmenetelmiin, tytapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén  riskikartoitus tehddin vuosittain. T oimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lapi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Epikohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai muita sellaisia puutetta, joita el
omavalvonnallisin toimin olla kyetty kotjaamaan.

Jos tybéntekiji huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin  ilmoittaa  viipymitta yksikon  vastuuhenkilslle. Epikohdasta  tehdiin myés kirjaukset
asiakastietojitjestelmain ja poikkeamailmoitus  Laatuporttiin. Tyontekijalli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta myés  suoraan hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. Ilmoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehds salassapitosdinndsten estimirti. Imoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittdmist tarvittavat - selvitykset, kiynnistia
Vilpymatti toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja  ilmoittaa epikohdasta
palvelunjirjestijille ja viranomaiselle,

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty6paikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite petustuu tyoturvallisuuslakiin., Selvittimalli ty6paikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyén vaarojen ja

tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita,

Yksikén vastuuhenkilé vastaa stitd, ettd riskiarviointi on vksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdssin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tysuojeluvaltuutetut ja tyésuojelupiillikit ovat tarvittaessa tukena tiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluchallintoviraston suositusten mukaisesti.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jatjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. 1yon vaarojen ja riskien arviointi paivitetdin kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vadrinkdytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Ilmoitus voi liittya tyontekijin havaitsemaan mahdolliscen vairinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estid tai oikaista mahdollisia
vairinkdytoksia.

llmoitus tehdiin aina nimettémini. Timoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yvhteistybkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
ilypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelystd. Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriotilanteissa on tirkeis seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohject hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitid ajantasaisina jatkuvasti.

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdidn sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
[sperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaidinté

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista scki toimialaa
koskevasta lainsiadannésti.

Yksikko6mme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditoint kolmen vuoden vilein.
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyatvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa Ja tatvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAT-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n.  Arvioinnin  avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta, Seuranta-
arviointi tehdiin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RATI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan R Al-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteit yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAT-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdid muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman vhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkes tyoviline, jolla varmistamme, etta
kaiklki tietdvit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja pétvittimisesta.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asiakkaan muutettua vksikk66n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti,

Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. Tyoéntekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Pitvittiinen
hoitoty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Jarjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikkoon. Jirjestimme
hoitoneuvotteluja sainnéllisesti, vihintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6iti. Hoitoneuvottelussa kiymme
lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja stind kasitellyt
asiat kitjataan asiakastietojitjestelmizn.

Itsemiiriimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai viahenni ihmisen itsemiiriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja. kunnioitamme  hinen
itsemidrddamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemdiridmisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paittii itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta vksilolliseen ja
omannakaiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme  asiakkaidemme itsemiiridmisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla;

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat scki tavat ja tottumukset kysymalld niiti
asiakkaalta itseltizn.

® Tuemme asiakasta piivittisissi paitoksissi ja tarjoamalla hanelle vaihtochtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4 esimerkiksi patvirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

¢ Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

® Hnnakoimalla, kuten asiakkaan tekemalli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemairaimiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentamalla kiyttiytymisen oiteita atheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme ty6ntekijéiti asiakkaiden itsemiiriimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristGssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetddn ainoastaan henkilén oman ta toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiscksi.  Rajoittaminen  on  aina keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttii ennen kuin muut keinot on arvioitu, kitjattu ja todettu
riittimattomiksi,
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Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekemi hoitopiitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytté kitjataan osana paivittdistd kitjaamista. Pidtoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hiinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa, Esperin intranetissi

on tarkempi ohjeistus itsemiiriimisoikeuden vahvistamisesta ja raj oittamistoimenpiteiden kiytésta.

Yksikéssimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: haaravys, laitalupa, hygieniahaalari

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan vhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jirjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokous jirjestetiin kerran kuukaudessa, Niistd
pidetiin muistiota, joita siilytetiin B-puolen aulassa omaisille tarkoitetussa kansiossa.

Jatjestimme yksikossi laheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan Liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
vhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeii keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémang,

Jirjestimme tapaamisia kesikuussa ja joulukuussa.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiscen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista patkoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea Jasenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet [6ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittiis toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen vhdessi tyontekijoiden kanssa. Hy('jdynniimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastﬂft)vﬁisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidy.
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisiitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyyt)-'véiisk}rselyn tulos ja vastausten maira: 53 ja 17

Lﬁheistyytyviiisyyskysely

Toteutamme léiheisq’ytyvﬁisyyskyscl}«'n keskitetysti  tekstiviestien  avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Iisiksi yksikoiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla Iiheinen vo; antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin laheistyytyviiskyselyn tulos Ja vastausten mairi: 36 ja 11
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kitjaamme Taatuportti-jitjestelmain. Palauttcen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidin tai nimettémans, Kisittelemme  palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuportti-jirjestelmain. Yksikn vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddimme kerran vuodessa palautetta  hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymitsn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilélti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kaymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme kotjaavat  toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista,

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seki neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissi asioissa.
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Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
Sisko Muikku Kulutajavirasto 029-5536901
040-135 7946 Kuluttajan oikeudet ja apu
Kirkkotie 4, 84100 Ylivieska, ristiriitatilanteissa

Koillismaan-, Lakeuden.,
Oulunkaaren- ja Oulun eteldinen
alue

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannikdéisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtbisessi tyévuorosuunnittelussa  huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkils.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksiléllisiin - tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tutustumalla heidin
eliminhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimii
tukemalla ja kannustamalla heiti osallistumaan piitoksentekoon ja yllipitimadn toimintakykyain
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittaisten havaintojen lisiksi RAT-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisundesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritictoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetiin yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistdmme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya sek4 osallisuutta seuraavilla tavoilla:
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Arkisin virikkeiden toteuttamisesta huolehtii paasaantsisesti virikeohjaaja, joka toteuttaa virikkeit
kuukausisuunnitelman pohjalta. Viikonloppuisin Jollekin yksikon hoitajista suunnitellaan viriketoiminta, ja han
vastaa sen toteuttamisesta. Viriketoiminta pohjautuu virikeohjaajan tekemaan kuukausi-kohtaiseen
suunnitelmaan.

Ulkoilu suunnitellaan tyévuorojen suunnitteluvaiheessa osalle iltavuorolaisista. Toki ulkoilumahdollisuuksia
tarjotaan muulloinkin, mikali aikataulut antavat myoten.

Arkeamme voi seurata: Yksikon internet sivuilta Kodin kuulumisista, Instagramista tai Facebookista.
Yksikko on ottanut kiyttonsi myOs omaisviestinti tykalun Einon.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista,

Teemme mittauksia ja tutkimuksia liikirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme  asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suotitamme toimenpiteiti, kuten
ladkejakelu, verenpaineen Ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lazikirille. Kerran vuodessa hoitava lidkiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan lazkitys.
Tarvittaessa lidkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jarjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja, joka on Anne Jérvitalo.
Yksikon vastuuhenkild vastaa vksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asiakkaalla on liikirin antamat
yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon Liakiripalveluista vastaa: Mikaela Kontu

Kiireellisissa asioissa otamme vhteytta: Muhoksen terveyskeskukseen, Kotas piivystykseen tai PPSHP
yvhteispiivystykseen.

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n T uvallinen  lifikehoito -oppaan  (2021)  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lisikehoidon toteuttamiscen petiaatteet, sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettiva. Yksikon ladkehoidon riskit Ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Léidkehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.
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Yksikon vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lidkehoidosta yksikossadn. Yksikon
vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Lidkchoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen ladkeluvallisen tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijéilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva laikelupa.

Asiakkaan hoitava lidkiri tarkistaa asiakkaan liikelistan vuosikontrollin vhteydessd sekd asiaklkaan
voinnin muuttuessa.

Laikkeet tulevat yhteistyoapteckista: Rotuaatin apteekki.

Yksikossi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Tilapiiset liikkeet jaetaan dosettiin. Asiakas maksaa omat
lidkkeensa.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikidantyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 06:00-10:00
Lounas klo: 11:30-12:30
lltapaivakahvi klo: 14:00-14:30
Péivallinen klo: 15:45-16:45
llitapala klo: 20:00-20:45
2030Y06pala klo: 22:00-04:00

Huolehdimme, ettei yo paasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat livkuvia seki asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vililla asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tatjoilemme juomaa myos ruokailujen valilla. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita vhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti syysta. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.
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Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAIL- ja. MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vihintdin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdiiin uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen merkkejd, scuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetetain kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis saitauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijin
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon yksilolliset  tarpeet  hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jitjestii suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai vhsityiselld hammasliikarilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: POHDE, Muhoksen hammashoitola

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tictoa liheisille Ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikén
tyontekij6itd seka kehittii yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja_halutessaan osallistumaan  saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y6pyi asiakkaan asunnossa.
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Yksikossi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta, T yontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyéntekijat huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestazan.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojacsiliinojen, kisineiden kiiytto seki rittivi kasihygienia
ovat tirkeitd. Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen,

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten  kiytté ja etitetahradesinfektio, Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissi.

YksikGssimme on nimetty hygieniayhdyshenkils, joka on saitaanhoitaja Anne Jirvitalo. Teemme
hyvinvointialueen kanssa vhteistyotd infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetain lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan vksikossa Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijSiden perehdytysti.
Siivous on jirjestetty scuraavasti: Lassila & Tikanoja kiy arkipiivisin siivoamassa vksikéssamme
siivoussuunnitelman mukaisesti.

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatchuolto tehdiin yksikossa.
Asiakkaiden vaatepyykki pestain yksikossi.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Pohjolan Pesukarhu hakee likaiset ja palauttaa puhtaat vksikon
pyykit kerran viikossa, keskiviikkoisin. YksikOssd pestiin asukkaiden omat vaatteet, henkilbkunnan
vaatteet ja eritepyykki.

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: Muhoksen terveyskeskus, Muhoksen hammashoitola, Rotuaarin
apteekki, Muhoksen seurakunta, Kauneushuone Eliza, Parturikampaamot Rianna ja Sipen hius,
Hierontapalvelu Kidenjalki.
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Yhteistyd ja tiedonkulku jirjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevill ja korjaavilla toimenpiteilli sekid toiminnan jatkuvalla kehittamiselli. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteisthuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittii sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkil. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskiytinnét kiydiin lipi turvallisuuskavelyssi vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 18.1.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Espetin
mairitteleméin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissi vihintisin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jrjestid useampia yksikoén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jatjestelmasn.

Alkusammutusharjoitus on jirjestetty: 25.4.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekiidillemme. Lisiksi
p B ]
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
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Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympitistéssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan  alueellisena  yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan  tai midrittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissi tilanteissa.
Yksikon tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana  koulutuksena joko  sisdisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, ~seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kéyttavat
osaavat kiyttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikdissimme perustuu lakiin ladkinnallisisti
laitteista. Tyontekijall, joka kayttid lidkinnillisti laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttéon. Tydntekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkil6tietojirjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa vksikon lidkinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaavaksi lz}ihihoitaja Sanna Huusko.

Laitevastaavan tehtiviin kualuu:

® laiterekisterin yllipito ja piivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kayttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista ladkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut liskinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin  sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Liakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessi.
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Yksikossd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta, Henkil6stomitoitus on 0.65 tyontekijaa
/ asiakas.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: Kl /sairaanhoitaja YAMK (Sosiaali-
ja terveysalan kehittiminen ja johtaminen)

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkil6lla on laaja
apu eri  tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija, laatupaallikko,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkil6stomairi suhteutetaan aina astakasmiziriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilstérakenne ja maé&ra suhteessa tayteen yksikkéon:

yksikén paallikko 1,0 virikeohjaaja (sosionomi) 1
sairaanhoitaja 1,75 [&hihoitaja 11,5
lahihoitajaopiskelija, 3 hoiva-avustaja 15
oppisopimus

kokki, keittiétysntekija 1,5

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyGssioppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen tyohon  erillisen  tuntimiirin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kattoitamme vilillisen tyon tuntiméiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkil6stémiari suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin  toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkilstésuunnitteluun Ja varmistamaan toimintalihtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla riittivin henkiléstémiirin aina kulloinkin, Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

Stjaisia kiiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén petiaatteita pyrimme tayttimain avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot stjaiset.fi -jirjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikdssd on sovittu kiytinnét sen vatalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilo varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
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HenkilSston  rekrytointia ohjaavat tyélainsiidints ja tydehtosopimukset, joissa miiritellizin seki
tyontekijoiden etti tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekij6iti otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston

rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita Ja tyoyhteisén tyontekijsiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat Ja sopimukset madrittelevit vksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin pidsiintoisest yksi vli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tatjoamme ensisfjaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol fi-, Duunitoti.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. 1.isiksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttai
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vahintiin tyydyttivalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilslle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojitjestelmain. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekistetiote valvontalain mukaisesti.
Lisiksi edellytimme tyéntekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisdtyGtarpeen syntyessi noudatamme ty6sopimuslain siannéksid ja tatjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rektytoinnissa noudatamme tictosuoja-asetusta, tySelimin tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lamsaidantod,

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossi.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perchdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkilé  kartoittaa
tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan Mepco-henkilStietojirjestelmasin.
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Espertin intranetissi.
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Esperi jirjestid saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilli
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitiléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisditeiset koulutukset:

¢ Laidkehoito

® Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

¢ Laikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seka lisiksi Fsko —vetkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

* Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilille)
* Tyésuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)
* RAI

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
votvat hyvin tyossiin,

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme  henkiléstomme tyytyvéisyytta  sadnnollisesti.  Osana
henkiléstokyselya mittaamme myés turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiyddan lipi yhdessi tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséémme, joka sisillytetian omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisélupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiintéjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetdin siinnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyGsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkilstén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka

edustaa alueensa tyéntekijoiti tysuojelutoimi-kunnassa.,

Varhainen vilittiminen ja tyskyvyn tuki. T yokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitii jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisia puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltid tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja tychén paluu keskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myds
saannollisesti yhteyttid pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Ty6kyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa.
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Turvallinen ty6ympirists. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyoymparistén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemain tiskejd ja varmistamaan tyontekijoiden  hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetiss.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisid viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus Ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Asukkaan oma huone on pinta-alaltaan 20,5 neli6ta, jonka asukas voi sisustaa omilla huonekaluillaan.
Huoneen yhteydessa on yhdistetty inva-WC- ja suihku/pesuhuone.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kayttssa olevista tiloista:

Paivéasali/ruokailu tila, jonka valittémassa laheisyydessa on inva-WC. Yksikéssa on asukkaiden kayttéon
tarkoitettu sauna. Molemmilla puolilla yksikkéa on oma oleskeluaula, jossa voi katsoa TV:ta, osallistua
viriketoimintaan, tmv

Kuvaus piha-alueesta:

Sisapiha on aidattu piha-alue, jossa on puutarhapéytia ja -penkkeja seka keinu. Sisapihalla on katettu
terassi, joka mahdollistaa ulkona olemisen myds saateella.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on  kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad  yksikko kiytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet atvioidaan vuosittain.
Kiinteistchuollon yhteystiedot l6ytyviit yksikésti.
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Yksikéssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Asukashalytysjarjestelma, liiketunnistevalaistus.

Perehdytimme tyéntelkijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

9SOLUTIONS 04
Elelktronikkatie 2, 90590 Oulu
puh: 0207529050

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Huolehdimme, etta halyytyslaitteissa on virtaa ja ne ladataan saanndliisesti (6isin). Jokaisella hoitajalla on
halyytyslaite mukanaan. Mikali halyytyslaite menee epakuntoon, laitetaan laite huoltoon tai hankitaan uusi
tilalle. Asukkaan toimintakyvyn mukaan harkitsemme uusien turvalaitteiden hankkimista.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista vksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
tetveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tchnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin,
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ta kirjataan paivittiin asiakastietojéirjeste]miiﬁin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa  sosiaali- ja_ terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6sto.
Asiakasasiakirjoissa kiytettavi kieli on selkedi ja ymmarrettivi,

Kaytéssimme on asiakastietojirjestelmas [Lisad)

Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sainnéllisesti tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.
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Asiakastietojirjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kijaukset.
Jokaisella tyéntekijilli on henkilékohtainen kéyttajatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilts kiydain hinen
kanssaan lipi osana petehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetiin. Kansiot sailytetdan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jatjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestija ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden astakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon vastuuhenkile
ilmoittaa palvelun pasttymisesti asiakastietojirjestelmin paakayttajalle. Paakiyttaji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyviit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijain, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tictopyynnét ohjataan palvelunjirjestijalle.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. T yontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristéssa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuy Mepco-henkilétietojirjestelmiiin.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojirjestelmiin ja hinen
tyOssioppimisohjaajansa perehdyttda hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettis sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seki kissittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tictoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on pétvitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki muusta
kiyttturvallisuudesta seks tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tieros ja@esperi. fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkﬂéstétyytyvéiisyyskyselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAL-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva ty6
(henkiléstokysely,
poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokraty&voima)

Arvicintien ja
suunnitelmien tekeminen
maardajassa ja
paivittdminen tarpeen
mukaan

Laakevirheiden ja
poikkeamien
véheneminen

Tybyhteisén ja
tyéhyvinvoinnin
kehittaminen

Asukasmaars ja
asukkaiden hankinta

Omahoitaja aktiivisesti ja
oma-aloitteisesti aloittaa
suunnitelman hyvissa
ajoin ja paivittaa
asukaslahtoisesti tarpeen
mukaan. Lisgksi
suoritetaan aktiivisesti
Eskossa asiaan liittyvia
koulutuksia.

Koulutus. Perusteellinen
perhtyminen yksikén
toimintaa ohjaaviin
suunnitelmiin (Iaakehoito,
omavalvonta)

Jokainen tyontekija
suorittaa sahkoéisen
koulutuksen "Vastuullinen
kayttaytyminen”,
kommunikaation ja
kahden suuntainen
vuorovaikutuksen
kehittaminen kaikkien
tyokavereiden kanssa,
tydyhteison saantsjen
kertaaminen ja
noudattaminen.

Yhteistyo
hyvinvointialueen
toimijoiden kanssa

Omahoitajat,
timivastaavat, yksikén
paallikko

Henkildkunta

Henkildkunta

Esihenkild, tiimivastaavat
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.
Paikka ja piiviys: Muhos 28.11.2024

Allekirjoitus:

Keyss S

Kirsi Pohjola

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Tetveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus tunnistaa toimintaan
liittyvit riskit, seurata nithin vaikuttavia tekij6itd ja estii terveyshaittojen synty. Esperi Terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma on sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman liite.

Yksikko: Hoivakoti Orvokki

Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta

Tehostettu palveluasuminen ikiihmisille

Toiminta-ajat

Ympirivuorokautinen

Henkilomiirit vuorokaudessa

Asukkaat 21-31  hls
henkilokunta 13 hl6
Suurin henkildiden vhteismairi 42 hls

We-istuinten ja vesipisteiden miiirit

yleiset we-pisteet 2 Yleiset vesipisteet 3
Asukas we-pisteet 31 Asukas vesipiste 31
Keittié vesipiste 3
Siistijbiden vesip 1

Hankinnat

Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyilta
yhteisty6kumppaneilta. Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat
léytyvit Esperin intranetista (Essi).

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan siannéllisesti
laadunseurannan, asiakastyytyviisyysmittausten seki eri vhteistyo- ja
kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppanciden seki heidin
toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia
palveluita Fsperin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden mukaisesti.
Edellytimme jokaiselta yhteistytkumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa seki omavalvontaa.

Siivous

Siivous- ja puhtaussuunnitelmat seki nithin liittyvit ohjeistukset ja
materiaalit 16ytyvit Esperin sisiisestd Intrasta (Essi).

Puhtauspalvelut ovat osa kotiemme péivittdista toimintaa. Tilojen
puhtausvaatimukset miiraytyvit tiloissa tapahtuvan toiminnan,
varotoimien ja riskienarvioinnin mukaisesti. Sifvouksessa huomioidaan
hyvi hygienia, johon kuuluu tehokas kisihygienia, aseptisen
sitvoustyGjirjestyksen noudattaminen, siivousvilineiden puhtaudesta
huolehtiminen seki ohjeidenmukainen suojainten kiytto.

Sitvousta voidaan toteuttaa joko ulkoistettuna palveluna, omana tyéni
tai edellisten yhdistelmani. Osa siivouksesta voidaan tehdi myos
yhdessi asukkaan kanssa.

Ulkoistettua siivouspalvelua varten on laadittu toimialakohtaiset
palvelukuvaukset (S-XL), joissa on miritelty seki yvlldpitosiivouksen
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(péivittiinen/ viikoittainen) etti jaksottaisen siivouksen kohteet ja
taajuudet. Lisiiksi tehdiiin perussiivouksia tarpeen mukaan.

Yksikossimme on siivoussuunnitelma (8-XL) XL

Esperin oman siivoussuunnitelman on tarkoitus helpottaa
stivouksen suunnittelua seki auttaa yksikon tilojen siivouksessa ja
asukkaiden ohjauksessa. Suunnitelmassa on miiritelty siivouksen
kohteet ja taajuudet, kiiytettiviit aineet jaannostus seki tarvittavat
suojavarusteet. Siivoussuunnitelmaa tukevat kuvalliset Tilakortit, joista
l6ydit tarkemmat ohjeistukset vksikén eri tilojen siivoukseen.
Tilakorteissa on mainittu my6s kiytettivit siivousaineet- ja vilineet,

Keittion puhdistussuunnitelma on tehty jakelukeittion siivousta
varten.

Pyykkihuolto

Yksikoissd on varattu pyykinkisittelyyn pyykkihuoltotilat.
Pyykkihuoltoon liittyvit koneet ja laitteet sekd huollot ja kiytettivit
pesuaineet hankitaan Esperin sopimustoimittajilta. Asukaspyykin
pesusta yksikéssi vastaa Esperin henkilokunta tai se tehdiin vhdessi
asukkaan kanssa. Liinavaatepyykkii pestiin seki vksikoissi etti
ostetaan ulkoistettuna palveluna pesulasta.

Kiinteistéhuolto

Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset 6ytyvit Essin
sisdisestd Intrasta (Essi).

Esperin sopimustoimittajan kiinteistohuoltosopimukseen kuuluvat
seuraavat palvelut:

Vikailmoitukset (hilytysten vastaanotto ja jatkotoimet)

Piivystys

Liputus (viralliset)

Viikkokierros 1h, joka sisiltid seuraavat asiat: roskistus, yleishuolto,
mittarilukemien kirjaukset, kuukausitestaukset, ovet, valaistus ja muut
kiireettémit tyot

Suodattimien vaihdot (2 kertaa vuodessa)

Talvikunnossapito (auraus, kisilumity6t ja hiekoitus)

Kesity6t (nurmikon leikkuu)

Hiekanpoisto

Yksikén huoltomies suorittaa my6s kiinteistod yllapitivia hoitotehtivii
ja toimeksi annettuja kiireettémii titi aina kerran viikossa
vitkkokierroksen yhteydessi, ennalta mairitellyn tyGajan puitteissa.
Kiireettdmiit tyét tulee keriiti aina huoltomiehen ennalta suunnitellun
kiiynnin yhteyteen. Kiireettémii t6iti ei toteuteta viikonloppuisin ja
arkipyhiisin. Kiireettémiit tyétilaukset tulee tehdi huoltokirjaan tai
kohteessa olevaan huollon vihkoon. Kiireettdmii toitid ovat kaikki
viliténtd vaaraa aiheuttamattomat tyot, esim. hyllyjen, taulujen tms.
kiinnitys -tyot.

Kiireelliset ty6t tulee toteuttaa vilittomist. Kiireellisiksi toiksi
katsotaan tyot, joista on vilitonti vaaraa asukkaiden tai henkilokunnan
terveydelle tai turvallisuudelle, yksikén toiminnalle tai kiinteistolle.

Kiyntiosoite
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Jatehuolto

Esperilld jitehuollosta vastaa Esperin sopimustoimittaja.
Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset 16ytyvit Essin
sisdisestd Intrasta (Essi).

Jatelajikkeet
Yleisimmit jitelajikkeet ovat: seka-/ energiajite (poltettava jite),
muovijite, biojite, paperijite, pahvijite.

Tietosuojajite

Yksikoiden tietoturvajitekeriykset Espetin sopimustoimittajan kautta.
Pysyvien tietosuojajiteastioiden tyhjennykset joko tietyn viliajoin tai
erillisesti yhteydenotosta.

IT ja tietotekniikkajite

Yhteys Esperin Helpdeskiin, josta annetaan tarkemmat ohjeet
havitykseen. Erityisesti kiytosti poistettujen tietokoneiden, tablettien ja
puhelinten hivitys on tirkeid tehdi oikein tietoturvasyista.

Pistdvi ja viiltivi jite

Pistiviin ja viiltivin jatteen hivitys ensisijaisesti paikallisen apteckin
kautta. Mikili timi ei ole mahdollista, niin terveydenhuollon
eritysjitteen keriys tillsin Esperin sopimustoimittajan kautta. Yhteys
ensin hankintayksikéon, tilaukset tati kautta,

Kaikki muut jitteet
Epaselvissi jiiteasioissa yhteys ensisijaisesti kiinteistopiillikk6én.

Toiminnassa kiytettivit laitteet

Kaikki toiminnassa kiytettivit laitteet hankitaan, huolletaan ja
korjataan Esperin hankintaohjeistusten mukaisesti. Huoltojen ja
korjausten seuranta toteutetaan kunkin laitteen vaatimusten mukaisesti.
Henkil6st6 perehdytetiin laitteiden kiytton perehdytyssuunnitelman
mukaisesti (Iidkinnilliset laitteet)

Tyovilineiden ja pintojen
desinfiointi

Kosketus ja tartuntapinnat pyyhitiin ja desinfioidaan
siivoussuunnitelman mukaisesti, epidemiakaudet huomioiden.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset olosuhteet

IImanvaihto Tyétilan yleisilmanvaihdon tulee olla ittiva ja
tarkoituksenmukaisesti jirjestetty. Kiinteistéhuolto
huolehtii ilmanvaihdon toimivuudesta
vilkkokiertojen yvhteydessi, seki vaihtaa
ilmanvaihtokoneiden suodattimet saannollisesti.
I'V-laitteet nuohotaan ja sdadetidin 5v vilein.

Lampdgolot Limpétilojen toimenpiderajat

Huoneilman limpétila lammityskaudella +20 - +26
Huoneilman limpétila limmityskauden
ulkopuolella +20 - +30

Melu Jatkuva melun suhteen arvioidaan keskimairdist
danienergiaa, jolle tyéntekiji altistuu. Ylempi
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toiminta-arvo on 85 dB, jolloin on kiytettivi
kuulosuojaimia. Alempi toiminta-arvo 80 dB
tarkoittaa, etti kuulosuojaimia on oltava saatavilla.

Valaistus Tydpaikalla tulee olla tyén edellyttimi ja
tyontekijdiden edellytysten mukainen sopiva ja
tiittiviin tehokas valaistus. Valaistuksen tittavyytti
arvioitaessa on otettava huomioon piitvinvalon
vaikutus, vuoden- Jja vuorokaudenaika, siiolot ja
aurinkosuojien ja kohdevalaisimien Kiyttiminen.
Valaistus ei saa aiheuttaa haikaisyi.

Kemialliset ja biologiset olosuhteet

Radon Ty6nantajan vastuulla on tyopatkan
radonturvallisuus. 1'y6nantaja vastaa tyGpaikalla
tehtivista radonmittauksista, vaikka tyépaikka
toimisi vuokratuissa tiloissa. Radonkotjauksista
tyonantaja ja kiinteiston omistaja sopivat
keskenin.

Siteilylain 155 §:n mukaan tyépaikkojen
radonpitoisuus tulee selvittid niilli alueilla, joissa
asuntojen, muiden oleskelutilojen ja tyopaikkojen
aikaisemmin mitatuista radonpitoisuuksista yli 10
prosenttia on ty6paikkojen radonpitoisuuden
viitearvoa 300 Bq/m? suurempia. Listan kunnista,
joissa Radonmittaus on tarpeen, loydit netista.
Tyésuojelupiillikké huolehtii vuosittain
radonmittauspurkkien tilaamisesta Stukilta,

kiytettavit Tyénantajan on omalta osaltaan varmistettava, etti
puhdistus ja vaarallisen kemikaalin pakkaukset on
desinfiointiaineet | vastaanotettacssa merkitty asianmukaisilla, selkeilli
ja pysyvilli merkinnéilli (suomi, ruotsi). Myos
kiyttoastiat on merkittivi.
Kiyttéturvallisuustiedotteet on oltava
tyontekijéiden saatavilla myés hiiristilanteessa
esim. sihkokatko.

* ae

Toiminnan riskitekijt

Sijainti ja ympiristé

Aiheutuuko ympiristésti riskii esim. melu? Yksikén oma kuvaus

Toiminnot, joihin liittyy terveystiski

Keskeisimmit toiminnot, jothin liittyy terveysriski, on miiritelty Esperi
Care -konsernin tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa, Esperi ja
tyoterveyshuollon toimija ovat laatineet vhdessi tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman, jossa on yvhdessi asetettu toiminnalle tavoitteet
ja toimintatavat niiden saavuttamiseksi.

Viestd- ja riskiryhmit

Ikiihmiset

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

Huoneistojen korjaustarpeet
Arvioidaan tapauskohtaisesti

Haittaeldimet Mikili tuhoeliimii havaitaan, otetaan yvhteytta yksikon
L kiinteistonhuoltoon ja siivoukseen seki kiinteistonomistajaan
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tuhoeliintotjunnan jitjestimiseksi. Havainnot ja tehdyt toimenpiteet
kitjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle.

Talousvesi ja kiytt6vesi

Seurataan paikallisen vesilaitoksen ohjeistuksia.

Riskitekijéiden ennaltaehkiisy

Toiminnassa kiytettivien laitteiden
toimivuuden seuranta

Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi laitteet on
huollettava valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti tai muutoin
asianmukaisesti. Laitteen saa huoltaa vain henkil, jolla on tehtiviin
tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Huollot dokumentoidaan
seurantajitjestelmiin (likinnillisten laitteiden rekistert).
Hoivakalusteet seki hoivakalusteiden huollot hankitaan Esperin
sopimustoimittajalta. Sopimustoimittajan huoltopalvelut sisiltivit
huoltokiynnin miirivilein kerran vuodessa hoivasingyille,
suihkupaareille, suihkutuoleille ja henkilénostimille, Muut
hoivakalusteet ja apuvilineet huolletaan vksikon tarpeiden mukaan.
Sopimustoimittaja yllipitii huoltojen yhteydessi omaa laiterekisterii,
joka laitetaan liittecksi Esperin omaan laiterekisteriin.

Yksikon omat plenlaitteet: laitevastaava huolehtii, etti laitteet
huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
lidkinnéllisten laitteiden rekisteriin.

Henkilokunnan  perehdytys Ja

ajantasaiset tys- ja toimintaohjeet

Uusi tydntekiji perehdytetiiin Esperin perchdytysmallin mukaisesti.
Vastuu perehdytyksen suunnittelusta ja toteutumisesta on esihenkilsll.

Sidostyhmien vilinen vhteistyé ja
viestinti

Yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa vastuuhenkils on
yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin hankintatiimiin tilanteen
kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti
alihankkijoiden laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta
annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myés, etti sopimuksen
mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajien kanssa Espetin edellyttiman aikataulun
(ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/ v) mukaisesti. Palautetta
sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme
saannollisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilstolta.

Tilojen  siisteys, jitjestys  ja | Yksikossi toimitaan Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti.

hygieenisyys (siivoussuunnitelma Ja | Toteutumista seurataan niille tarkoitetuilla lomakkeilla.

toteutumisen seuranta,

tekstiilihuollon ohjeistus)

Kiinteistohuolto Kiinteistéssi on kiinteistéhuoltosuunnitelma, Se tarkoitus on pitii

(huoltosuunnitelmat kiinteistéon ja | kohde kiytté- ja toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen.

teknisiin laitteisiin liittyen; | Hyvilla kiinteistohuollolla tarkoitetaan myds siti, etti tilan olosuhteita

ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja | ohjaavat ennen kaikkea tilan Kiyttijien tarpeet. Tilojen siiinnélliselli

puhdistus; tlojen | kunnossapidolla  ja  huollolla varmistetaankin  asukkaiden

korjaukset/toimivuus terveydensuojelu, - terveyshaittojen ehkiiseminen, tilojen turvallinen
kiyttd seka ennakoidaan ja ehkiistidin tulevia korjaustatpeita.
Kiinteistén tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. I isiksi
kiinteistén toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioidaan vuosittain
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ja niiden perusteella miiritetiin kohteen riskiprofiili (ns. reittaus).
Reittauksen perusteella tehdiin kotjaussuunnitelma tai miiritetiin
reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Sisdilmaongelmissa  toimiminen ja
milloin on syyta epailla
sisdilmaongelmaa

Toimimme Esperin toimintaohjeen mukaisesti epiiltiessa
sisdilmaongelmaa.

Mikili lmence oireilua, joiden epiilldin johtuvan yksikon sisailmasta,
esthenkils kartoittaa tilanteen kaikkien tydntekijoiden osalta ja kaikki
oirehtivat tyéntekijit lihetetiin tyGterveyshuoltoon jatkotutkimuksia
varten. Esihenkils tiedottaa alueen tydsuojeluvaltuutettua
sisiilmaongelma epiilysti. Seki tyosuojelupdillikko, etti
tyéterveyshuollon yhteistydkumppanin valtakunnallinen
tyoterveysliikiri scuraavat tutkimusten etenemisti ja tuloksia. Mikili
kiinteistossi ilmenee korjaus- tai muutostarpeita, kiinteistotiimi vastaa
niista yhteistyéssi kiinteiston omistajan kanssa.

Sitvousta tehostetaan.

Epidemioihin ja muihin
hiiriétilanteisiin varautuminen

Esperille on laadittu valmiussuunnitelma ja yksikoissi on kiiytdssi
toimintokortit poikkeustilanteiden (esim. sihkokatkot) varalle.
Epidemioiden yhteydessi toteutetaan siivoussuunnitelmaa ja paikallisia
hygieniaohjeita,

Haittaeldintorjunta

Toimitaan Esperin ruokahuollon omavalvonta- ja siivoussuunnitelman
ja kiinteistchuollon ohjeistusten mukaisesti sek ilmoitetaan
havainnosta kiinteistohuoltoon. Havainnot ja tehdyt toimenpiteet
kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle.
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