12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
LOMAKKEEN KAYTTAJALLE .........cccceeerrnee. 480550 184 e i A A 8 A A A T e TR Y 1
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT .....viiioiieieiietcice et tetete e ee ettt asses e meeeeesesseseerns 2
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ...ttt e s 3
& IR AL L I T 634338050 500065 008540 mme snmmss s ams s e o AR AR S A 3 St e A 4 £ A A S 4
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ......oooiiiiiiiiiiiiiissss s sssss st se s seseesesenenenesessesssensnsessesssssnsseses 6
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt sttt sttt et es st enesese st eeesesesasneneranns i
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA . .......ouitiimimmiemeeiese st tesseesesssesesssesesseesesseeseeesesesseesesseessssaseesseseessesseses e 1"
TASIAICASTURMALLISTIES. ... cos.cuvmmrsnenssnsnms s b s s e e B S P et 15
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN.......ccovviveeeereeceeiseeeeseeeeeeeceesessssseeseesssssesesees 19
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .....cooooueimieeeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeee s eseesessseseeses s eeeseeeeeeeseseessesees 20
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ......vmmiimieemsetictcisesesses et s e s s sens e sssene e see s seseesenenen 20



12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma
Omavalvontasuunnitelmassa olevat hyperlinkit on tarkoitettu Esperi Caren henkiloston kayttoon. Linkkien kautta henki-
l6std paasee lukemaan tarkempia ty6ohjeita Esperin laadunhallintajarjestelmén kautta.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Esperi Hoivakoti Rebekka

Y-tunnus 2017532-6

Kunnan nimi Savonlinna

Kuntayhtyman nimi t4-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyms

Sote-alueen nimi Eteld-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi Esperi Hoivakoti Rebekka

Katuosoite Parnaléntie 10
Postinumero 57600 Postitoimipaikka Savonlinna

Sijaintikunta yhteystietoineen 749 Savonlinna, Parn&léntie 10, 57600 Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympérivuorokautinen ikéihmisten ja muistisairaiden asumispalvelu, tehostettu palveluasuminen; 30 asukaspaikkaa

Esihenkild yksikénpasllikkd Liisa Tolonen
Puhelin 050 4471288 Sahkdposti liisa.tolonen@esperi fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myént&misajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
4.9.2015

Palvelu, johon lupa on myénnetty Asumispalvelu / Tehostettu palveluasuminen -vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatksen ajankohta 4.9.2015

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

e Kiinteistdhuolto: Lassila &Tikanoja / SK2 Yhti6t

e Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

e  Pyykkihuolto: Pesuhelmi

e  Ruokahuolto: Savonlinnan kaupungin ruokapalvelu, Karpalokodin keittio
e Siivoushuolto: Lassila & Tikanoja
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteisty6té pagsaantoisesti vain yhtistasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidan kanssaan
pidetaén vahintaén kerran vuodessa yhteistydpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistytn toimivuutta ja kehittdmismahdolli-
suuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintaan kerran 3 vuoden aikana. Auditoinnit suo-
rittaa ko. hankinnasta vastaava henkilé yhdessa toisen valitun henkildn kanssa.

Kéytannén tasolla yksikén paallikké vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Han on yhteydessa
sovittuun yhteyshenkiléén puhelimitse ja sahképostilla tarvittaessa. Yksikén paillikon tulee varmistaa, etta
laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuu kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa
pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/~kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa
ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetsan myés asiakkailta, omaisilta ja
henkilostolta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsernin keskeisilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raatalsivat
omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa ko. yksikén kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka paivatoimintapal-
veluita perheille, lapsille, ikééntyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille seka |aakéripalveluita.

Esperi Caren missio: Tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan onnellista elaméa omilla ehdoillaan.

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on "Suomen onnellisimmat asukkaat”. Asukkaamme ovat
erilaisia ja heilla on erilaisia tarpeita. "Suomen onnellisimmat asukkaat” on meilta yhteinen sitoumus toteuttaa laadukkaita
asumispalveluita.

Miké& on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Esperi Hoivakoti Rebekka tarjoaa ikaihmisille ja muistisairaille ympérivuorokautista, kuntouttavaa hoito- ja_hoivapalvelua
kodinomaisissa puitteissa asukkaan omia voimavaroja tukien.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

On ilo kohdata sinut

Vuorovaikutus ja vélittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti Iasna. Meille jokainen on arvokas omana itsenaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyota tiiviisti yndessa.
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Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saéannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistdmme. Ker&a-
m&mme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme.
Kokeilemme uteliaina uutta ja lsydamme yhdessé parhaat tavat toimia.

Yksikdn toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka siséltyvat arvoihimme seké laheisen oppaaseen. Laheisen opas 16ytyy
ESS:sta sekd ja kotiemme ulkoisilta nettisivuilta.

Siina kuvataan kaytannonlheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan néakya jokapaivai-
sessé tydssa eettisesti ja arvokkaasti.

Esperi Hoivakoti Rebekassa tydskentelemme asukkaiden ehdoilla. Toimintaperiaatteemme ovat kodinomaisuus, asukas-
l&htbisyys, avoimuus ja kuntouttava tydote. Hoidamme asukkaitamme heidén kodeissaan kunnioittaen, arvostaen ja huo-
mioiden kunkin asukkaan yksildlliset tarpeet, toiveet ja mieltymykset. Tarjoamme asukkaillemme virikkeellisen ja mielek-
kéan arjen turvallisessa ympdristéssd. Toteutamme kuntouttavaa hoitotyétéa paivittsisissd toiminnoissa ja arjessa, asuk-
kaan omat voimavarat ja itsema&raamisoikeuden huomioiden. Tiivis yhteistyd omaisten/ |3heisten kanssa on osa laadu-
kasta, avointa ja kokonaisvaltaista hoitoa.

Mottomme: "Olemme tbissa asukkaidemme kotona, ja hoidamme heité niin kuin he omia vanhempiamme olisivat
tai niin kuin toivoisimme itseamme hoidettavan.”

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon ldhtékohta. liman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eiké
toteutuneisiin epékohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia ris-
keja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuoclisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimer-
kiksi perusteeton asiakkaan itsemaégré@misoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskingisesté kayttaytymisests. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksen on, etté tyéyhteiséssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seké henkiltstd ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyviad epékohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmalli-
nen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittévé perehdytys eri-
tyisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtévana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestamisesta sek siita, etts tyontekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riitt4-
vasti voimavaroja. Esimiehilld on paévastuu mydnteisen asenneympéristdn luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymys-
ten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii akfiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutum?sta,

kyky3 oppia virheists sekd muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilskunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittédmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytinnssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdiste-
taan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Esperissé on yhdessa sovittu, miten asioita tehdaan ja ndm4 toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin. N@mé ohjeet
ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle seké osa riskienhallintaa. Mikali yksikéssé halutaan toimia jostakin
erityisests syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mit4 toimintachjeissa on kuvattu, on tdma hyvaksytettava Esperin
Laaturyhmassé.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetdén paivittiisen esimiestoiminnan liséksi siséisilld ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mité toimintaohjeissa
on mééritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myos sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien lakien nou-
dattamista yksikon toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Prosessien ja toimintaympaéristén riskikartoitus tehdaan yksikéssé vuosittain. Se auttaa yksikkdd hahmottamaan kokonai-
suutta, jossa toimitaan ja mita vaatimuksia toimintaympaéristo asettaa, etta halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituk-
sessa arvioidaan, mitk& ovat keskeisid prosessien toimintaan vaikuttavia asioita. Siind méaaritellaan mitka sidosryhmét ovat
keskeisié yksikon toiminnassa ja mita vaatimuksia ndma aiheuttavat yksikén toiminnalle.

Kukin yksikdn paéllikké arvioi oman prosessinsa/yksikén toiminnan ja kéy sen sitten henkildstonsé kanssa lapi. Riskikar-
toitus arvioidaan puolivuosittain mité riskeja prosessiin liittyy — mita toimenpiteita tullaan tekemé&an.

Yksikdssé tehd&an vuosittain myés STM Tyon vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa esimiesten ja henkiléstén kanssa.
Tyon vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakonhtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuallon toteutumisessa jokaisen
tyéntekijén velvollisuus on viipymaétté ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen
ilmoitus tehd&an salassapitosdanndsten estamatta.

Asian todennut henkilo tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikén esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epéasialliseen kaytdkseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen
varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessa aluepaallikén kanssa ja vied&an tarvittaessa toimialan johtoryhman
kasiteltévaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia seké kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epékohdasta yksikdn esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti va-
littdmasti tarvittavat selvitykset, kéynnistéa viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee
toimenpiteistd oman esimiehensa kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikon esimies iimoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkildé. Jos epékohtaa ei saada valittdmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajérjestelma Essiin. Ohjeet kirfjaamiseen |6ytyvéat Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. Kir-
jaaminen tulisi suorittaa viipymétta tapahtuman jélkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena mielessa. Poikkeaman rapor-

toi sen havainnoinut henkils. Jokainen on vastuussa siita, etté kirjaa havaitut epékohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jélkeen poikkeama siirtyy yksikén esimiehen jatkokasiteltavaksi.
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Kaikki poikkeamat tulee kasitella esimiehen johdolla yksikén tai tiimin kokouksessa. Joko koko yksikdn tasolla tai ryhm_it-
tain. Kokouksessa kaydaan kunkin poikkeaman osalta lapi mitd tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan mit&
korjaavia ja ennaltaehkéisevia toimenpiteitéd tapaukseen liittyen tehdaan. Ajoittain (esim kuukausittain tai 2-4 kertaa vuo-
dessa) tulee kasitella kaikkia yksikén poikkeamia ja pyritéén keksiméén keinoja, joilla voitaisiin valttyé esiintyneilta poik-
keamilta. Heti kasittelyn alussa tulee pysahtya miettim&&n mista ko. poikkeama johtui.

Miten yksikdssé kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Hoivakoti Rebekassa haittatapahtumat ja l&helts piti -tilanteet / poikkeamat késitellzén kerran kuukaudessa yksikkiko-
kouksessa. Kaikki poikkeamat kirjataan Essin laatuporttiin valittdméasti tapahtuneen jslkeen. Poikkeaman kirjaa henkild,
ioka sen on havainnoinut. Yksikkékokouksessa pohditaan yhdessé haittatapahtumia ja Iahelts piti -tilanteita, kaydaén 1&pi
Juurisyyt ja mietitéén tapaukseen liittyvié ennaltaehkaisevié ja mahdollisia korjaavia toimenpiteits rakentavasti keskustel-

len. Yksikdnp&allikko késittelee poikkeamat laatuportissa. ja kirjaa sinne juurisyyt ja sovitut toimenpiteet. Yksikkékokousten
raportit tallennetaaan DomaCaren keskustelupalstalle, jossa ne ovat koko henkilskunnan luettavissa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamat kéydaan kuukausittain I#pi yksikkdkokouksessa, jossa yhdessa sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet tai
mahdolliset toimintakéytantéjen muutokset. N&ma4 kirjataan yksikkdkokousraporttiin, joka on luettavissa DomaCaren kes-

kustelupalstalla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilskunnalle ja muille yh-
teisty6tahoille?

Yksikkdkokouksessa sovitaan mahdolliset toimintatapojen muutokset ja yhdessi sovitut asiat ovat luettavissa DomaCaren
keskustelupalstalle tallennetussa raportissa. Omaisten ja yhteistykunnan kanssa keskustellaan asioista ja informoidaan
heité sovituista tybskentelymuutoksista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil$ tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma on térkea toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin meilla tehdaan” ja sita pidetasn ylla yksikdssa

saanndllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintaan vuoden valein. Vaikka paivitettdvaa ei olisi, kirfjataan suun-
nitelmaan péivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Péivitetty omavalvontasuunniteima 18ytyy yksikén vastuuhenkilon allekirjoittamana ja PDF muodossa yksikén
Essin tyétilasta, ulkoisilta www-sivuilta sek# yksikén ilmoitustaululta.

Ketka yksikdssa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Henkilékunta ja yksikdnpaaéllikké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

yksikénpaéllikké Liisa Tolonen, p. 050 4471288, liisa.tolonen@esperi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksik6ssé varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetéi&n kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Miss& yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on néhtavissé kansioon pdf-muotoon tulostettuna Hoivakoti Rebekan ruokasalin ilmoitustaulun
vieressé olevassa seinskotelossa, Hoivakoti Rebekan Essin tyétilassa ja ulkoisilla www-sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pa&osa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arvicintikriteerinsa sijoituksen
suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehddan yhdessa kuntasijoittajan kanssa. ltsemaksavien
asiakkaiden suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin itse. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehd&én asiakkaan
muutosta noin 1 kk:n sisalla.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvicidaan ja mit4 mittareita arvioinnissa kaytetaan esim. RAI- jaftai RAVA-, MMSE- ja
BMI-mittarit, MNA?

Asukkaan palvelun tarvetta arvioivina mittareina kaytetsan RAl-arviointia, MMSE-, BMI-, GDS 15-ia MNA -mittareita.

Mittareiden kéytdsta informoidaan asukasta asukkaaksi tullessa.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisens4 otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukas ja hénen omaisensa tai muu léheisensa otetaan mukaan Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmapalaveriin, jossa

tehdaan palvelutarpeen arvigintia, ja yhdess3 sovitaan hoitoon liittyvistd asioista. Ne kirjataan asukkaan tietoihin Doma-

Care -asiakastietojarjestelm3sn. Téméa palaveri pidetdsn noin kuukauden kuluessa siiti. kun asukas muuttaa Hoivakoti
Rebekkaan, ja suunnitelmaa paivitetdan puolivuosittain tai asukkaan voinnin muuttuessa useammin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdsn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetaan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omai-
nen, omahoitaja, tiiminvet&ja ja/tai yksikonpaallikké ja tarvittaessa kunnan edustaja. Elaménkaaritiedot on pyydetty omai-
selta jo etukéteen. Asiakkaalle tehdaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma hoitokokouksen muistiinpanojen pohjalta
séhkdiseen DomaCare -asiakastietojarjestelmaan.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sis&ltd4 seuraavat otsikkotason tiedot: Perustiedot, Muu terveydentila, Sosiaali-

set etuudet ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma siséltas seuraavat osiot:

1. Arjen toiminnot, joka siséltéa: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen: Omatoimisuus, avun ja tuen
tarve.

2. Elamén hallinta, joka sisaltaé: Elamanhistoria ja harrastukset, Itsemaagraamisoikeus, Asiakkaan omat toiveet esitykset

ja tavoitteet ja Elaman loppuvaiheen hoito.

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisaltaa: Elamankatsomus, arvot ja vakaumus, Yhteiskunnan pal-

velujen kéyttdminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.

Suunnitelma sis#ltaé lahtétilanteen kartoituksen, hoito- ja hoivatyén tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin viahintasn kaksi kertaa vuodessa
jaltai tarvittaessa, Paivityksia seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Miten varmistetaan, etté asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asukkaan muutettua ja kotiuduttua Hoivakoti Rebekkaan (n. kuukauden kuluessa muutosta) pidetin vhteinen hoitoneu-
vottelu, johon osallistuvat omahoitajan ja asukkaan liséksi asukkaan asioita hoitava omainen / omaisia ja / tai vksikonpaal-
likkd tai tiiminvet&jé. Hoitoneuvottelussa selvitets&n vield edella olevien lisdksi mm. hoitotahtoa. Asukas saa osallistua
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paatéksentekoon itseddn koskevissa asioissa niin paljon kuin se hénen sairautensa ja toimintakykynsd huomioiden on
mahdollista.

Omahoitaja seké muu hoitohenkildkunta kirjaa kaikki asukasta koskevat tiedot DomaCare -asiakastietojérjestelméén.

Omahoitajat laativat hoitosuunnitelman yhteistyssé muun henkildkunnan kanssa viimeista&n hoitoneuvottelun jglkeen.

Hoitosuunnitelmaa péivitetéén puolivuosittain tai asukkaan voinnin muuttuessa useammin. Asukkaan ja omaisen / omais-
ten toiveita kuunnellaan.

m 12/2021

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Yksikdnpéaallikké yhdessa tiiminvetijin kanssa omahoitajan apuna ollen huolehtii, ettd tdm4 toteutuu.

Asiakkaan kohtelu
ltsemadradmisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme asukkaan itsemaaraémisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hanen toimintakyky huomioiden.
Pyrimme hoiva- ja ohjausty6ss& huomioimaan asukkaan yksildllisen paivarytmin ja toiveet. Asukkalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdesss omaisensa jaftai edunvalvojansa
kanssa.

Kéaytdmme hoiva- ja ohjausty6ssa ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
elamankaaren kartoitusosiota, jonka omaiset voivat tulovaiheessa tayttaa yhdessa asukkaan kanssa. Omaiset ovat
térkedissd asemassa selvitettéiesss asukkaan historiaa ja elamankaarta.

Asukkaan toiveesta hoitava |aakari voi laatia asukkaan ja omaisen kanssa hoitotandon. Asukas voi halutessaan laatia
my&s hoivatahdon. Seka hoitotahto etté hoivatahto lomakkeet skannataan DomaCaren asukassivulle liitetiedostoksi.

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattas
itse omista jokapéivéisisté toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakéiseen eldmaén?

Esperi Hoivakoti Rebekassa toimitaan yll4 olevan ohjeistuksen mukaan.
Asukkaan muuttaessa Hoivakoti Rebekkaan, selvitdmme hénen toiveitaan ja tarpeitaan yhdessd omaisten kanssa heti

muutto-vaiheesta lahtien. Asukkaalta ja omaisilta kysyt&&n hoitotahdon tai hoitotestamentin olemassaolosta ja jos sellai-
nen on, kirjataan se ylés DomaCare -asiakastietojérjestelmaén ja toimitaan sen mukaisesti. Asukkaan omaa vuorokausi-

rytmi& kunnioitetaan. Asukas saa heréti ja sytdé aamupalan omassa rytmissaan, samoin kuin kayds nukkumaan. Asukas
saa tehda arkiasioissa pienié valintoja, mm. p&&tta4, mité juo ruocan kanssa, mit4 pukee paillensd, osallistuuko viriketuoki-

oon, lahteekd ulkoilemaan vai oleskeleeko omassa huoneessaan tai toisten seurassa.

Asukasta kohdellaan arvostavasti ja kunnioittaen kaikissa tilanteissa. Pyrimme suorittamaan kaikki hoitotoimet vhteisym-
marryksessé asukkaan kanssa ammatillisesti toimimalla. Asukas voi halutessaan pyytss lukitsemaan huoneensa oven.
etteivit muut asukkaat pé&se huoneeseen ilman asukkaan lupaa. Henkiltkunta huolehtii oven lukitsemisesta ja avaami-
sesta. Pyrimme estdmaan tilanteet, joissa asukkaat menevit toisten asukkaiden huoneisiin tai koskevat toisten tavaroihin.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata likkumista rajoittavia toimenpiteits kaytetaan vain arimmaisena keinona.
Rajoittamistoimenpiteité ja/tai pakotteita kaytetaén vain omalaakarin, asukkaan ja omaisten yhteiselld sopimuksella ja
vain, jos siihen on pakottava tarve, esim. leikkauksen jélkeinen tilanne tai akuutti aggressiivisuus. Mikali asukas ei
kykene osallistumaan pééatoksentekoon, niin se tulee kirjata ja ilmeta myds perusteltu syy sille miksi ei ole osallistunut.
Laakari kirjaa maaraaikaisen rajoitteiden kayton ja em. asiat asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamispéaatds tulee kirjata
myds hoito,-palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan. Ammattitaitoinen henkilékunta pystyy omalla toiminnallaan estamé&én
suurimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Ne ovat mé#réaikaisa ja niita arvioidaan maaraajoin (3kk) uudelleen.

Asukkaan itsemé&éraamisoikeuden tukemiseksi yhtiolld on kdytéss&an ohjeistus: https:/portal.esperi. fifyrityk-
semmelikaantyneet/ltsemaaraamisoikeus/Asukkaan%20fyysinen%20rajoittaminen toimintaohje.pdf

Rajoittamistoimenpiteiss& noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kaytettavissa olevin keinoin valttamaan nii-
den kayttoa.
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Mista itsemaaradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikéssé on sovittu ja ohjeistettu?

Hoivakoti Rebekassa tarvittavat rajoittamistoimenpiteet sovitaan sek& omaléakérin ettd omaisen kanssa, ja kirjataan huo-
lellisesti asiakastietojérjestelmé DomaCareen. Rajoittamistoimenpiteet perustellaan asukkaalle hénen sairautensa mukai-
sella tasolla. Rajoittamistoimenpiteits Rebekassa ovat asukkaan s3ngynlaitojen nostaminen asukkaan oman turvallisuu-
den lisd8miseksi, hygieniahaalarin kéytié asukkaan arvokkuuden séailyttdmiseksi ja turvavyon / haaravyén kéyttd asukkaan

tuolista putoamisen estémiseksi ja asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioi-
daan s&anndllisesti.

Mita rajoittavia vélineita yksikssa kéytetdan?

Séngynlaidat. turvavys tuolissa tai pydratuolissa istuessa, haaravyé ja hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellan, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Yksikdn toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tydntekijan velvollisuus on kohdata asukas yksiléné. Esperin
tyéntekijan on havaitessaan epékohtia tai epdkohdan uhkia iimoitettava asiasta yksikén esimiehelle. Yksikén esimies il-
moittaa epékohdasta tai sen uhasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Salassapitovelvoite ei esté ilmoituk-
sen tekemista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai lsheisensa kanssa késitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen koh-
telu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asian todennut henkilé tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta valittémasti yksikén esimiehelle. Esimies
késittelee asian ep&asialliseen kéytékseen syyllistyneen tyéntekijan, asukkaan ja hénen omaisensa kanssa ja antaa asi-

asta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat késitelld&n yhdessa aluepaallikén kanssa
ja viedaan tarvittaessa toimialan johtoryhmén kisiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myés omaisia seka kun-

nan edustajaa eli asiasta ilmoitetaan myds Sosterin sosiaalipalvelujen tulosaluejohtajalle.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Palautteen kerd&minen, kisittely ja hyédyntiminen toiminnan kehittimisessi

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta keratésn?

Asiakaspalautelomakkeet ovat hoivakodin eteisessa tai muuten nékyvalla paikalla omaisten ja asiakkaiden saatavilla. Kir-
jallisia palautteita kerétéan aktiivisesti my6s omaistenilloissa. Asiakkaita ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan pa-
lautetta ja toiveita yksikon toimintaan liittyvissé asioissa. Palautetta voi antaa myds www.esperi.fi -sivujen kautta.

Kaikki palautteet (my6s suullisesti tullut) kirjataan toimintajérjestelma Essiin, jonka kautta ne ovat nahtavissa koko organi-
saatiossa. Palautteet kasitellaén saénnéllisesti tydntekijdiden viikkopalavereissa. Palaverissa sovitaan korjaavat ja ennal-
taehkaisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan séhkdiseen jarjestelmaan. Sovittujen toimenpiteiden to-
teutumista seurataan saénndllisesti. Asiakaspalautetta hytdynnetaén jatkuvan parantamisen ja kehittamisen perustana.

Konsernitasolla palautteesta tehdaan koontianalyyseja ja niitd hyddynnetésn Esperin jatkuvan parantamisen vélineena.

Asukaskokoukset jarjestetddn yksikdssa vahintaan neljé kertaa vuodessa.

Vahintaén kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kéydaan lapi konsemin johtoryhméssa ja yksikoissa.

Miten saatua palautetta hyddynnetéén yksikén toiminnan kehittdmisessa?

Tulokset k8ydé&én |&pi tiimipalaverissa, ja niité kéyteté&n toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa,
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja yksikonpaallikko Liisa Tolonen, p.050 4471288, liisa tolonen@esperi.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies. Heli Korhonen, puh. 044 417 3218, Palveluaika ma -pe klo 8 -15.30
heli.korhonen@sosteri.fi

Jattakaa tarvittaessa yhteydenottopyyntt puhelinvastaajaan tai sahkopostilla.
Kayntiosoite: Keskussairaalantie 6, F-rakennus 6. krs
Postiosoite It&-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma Sosiaali- ja potilasasiamies PL 111 57101 Savonlinna

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtévina on:
* Neuvoa ja ohjata palvelujen kéyttajié ja tydntekijoita asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteuttamiseen liittyvissa
kysymyksissa
Avustaa tarvittaessa asiakkaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kéytéssa
Tiedottaa asiakkaille ja potilaille heidan oikeuksistaan
Toimia muutoinkin sosiaali- ja terveyspalveluita kéyttévien asiakkaiden oikeuksien toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumista ja kehitystd seks antaa siita vuosittain selvi-
tys
e Toimia tarvittaessa valittdjana palvelunkayttsjsn ja viranomaisen valilla

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvé on neuvoa antava. Asiamies ei tee pastoksis, ei myénnad etuuksia eikd ota kantaa
potilaan la&ketieteellisiin hojtop&éatdksiin tai sihen onko potilaan hoidossa tapahtunut vahinko. Sosiaali- ja potilasasiamiehen
tehtévéalueeseen eivat mydskéan kuulu Kelan, tydvoimatoimiston, verottajan, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sit4 kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen palvelunumero klo 9-15 0718 731 901

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu. josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityk-
sen véliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonta:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
* neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset késitelldsn ja huomiocidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Yksikénpasllikko késittelee kaikki toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset yhdessa aluepaal-
likén kanssa, ja tekee niihin tarvittavat vastineet. Kuntasijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Palautteet kdydasn hen-

kilékunnan kanssa yhdessé |&pi, ja pyritadn 16ytam&an juurisyyt poikkeamille, ja niiden pohjalta mietitdan. kuinka voimme
toimintaamme kehitt&a.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Reklamaation tarkemmat ohjeet Ioytyvat Essista, sisaisiltd nettisivuiltamme
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetédién asiakkaiden fyysisté, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Yksikdssé toteutetaan kuntouttavaa tyGotetta. Tamé edistaa asiakkaan likkumis- ja toimintakykya, itsendisté selviyty-
mistd, omatoimisuutta ja eldménhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekkaan elaman edellytyksid. Toiminnan perus-

tana ovat asiakkaan ja hanen lahiympéristonsa voimavarat ja niiden hysdyntaminen. Jéljella olevien voimavarojen kayt-
taminen motivoi selviytymaan arjesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaat osallistuvat viriketoimintaan omien voimavarojensa ja halunsa mukaan. Viikoittainen viriketoiminta sisaltaa mm.

hteislaulua, tanssia, askartelua, erilaista jumppaa ja leipomista. Paivittain jériestettavaa viriketoimintaa on mm. tuoli-

jumppatuokio ennen lounasta. Ulkoiluun on mahdollisuus paivittain suojaisella takapihallamme. Normaalisti olemme i jar-

jesténeet vuosittain yhteisen laivaristeilyn ja on tehty pienemmissa ryhmissa mm. toriretki&, mutta nyt koronapandemian
aikaan niits ei ole voitu jarjestéé.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Viriketoiminta ja ulkoilu kirjataan asiakastietojérjestelm3 DomaCareen paivittdin. Asukkaan hoito-. palvelu- ja kuntoutus-

suunnitelma sisélt&é lahtétilanteen kartoituksen, hoitotyén tavoitteet. keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, palvelu- ja kun-
toutussuunnitelma péivitetdéan vahintéan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin, asukkaan voinnin muuttuessa.
Yksikénpaallikkd ja tiimivastaava valvovat paivityksia. Omahoitajan velvollisuuksiin kuuluu hoito-, palvelu- ja kuntoutus-

suunnitelman toteutus ja arviointi seka tyéyhteisén perehdyttiminen asukkaan hoito- palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan.
Tarvittaessa timivastaava opastaa t4ssé. Yksikénpaallikko seuraa viikkokohtaista laaturaporttia, virikeraportoinnin toteu-

tumista hoito-,palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivityksié seka kirjausten maraa viikkotasolla ja ne késitellaan tiimipa-

lavereissa.

Asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma siséltaa Iahtstilanteen kartoituksen. hoit to-ja hoivatyon tavoitteet, kei-
not mlttant a arvioinnin. Hoito- alvelu- a kuntoutussuunnitelman Aivit sta ahtuu $0 imuksen mukaisesti

Omahoitaja osallistuu hoitopalavereihin, ja hinen velvolhsuuksunsa kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteutus ja arvi-

ointi. Tarvittaessa timinvetdjs opastaa téssa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittsin osana hoitotyéts seké hoitoneuvotteluissa, joihin osallistuvat asukas,
omainen, omabhoitaja. tiiminvetsjs ja mahdollisesti kunnan edustaja.

Ravitsemus

Yksikdssa tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Asiakkaiden
ravitsemuksesta huolehtiminen on térkea osa kokonaishoivaa. Miellyttévien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa
hyvan ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen ja asiakashuoneissa ruokaillaan
vain erityisestd syysta.

https:/iMmww.ruokavirasto fiteemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

Ravitsemustilannetta seurataan saannéllisella painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat liukuvia j ja
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen vélilla asiakkailla on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesé-aikana juomaa tarjoillaan myos ruokailujen valilla.

Yksikké6n on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
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Miten yksikén ruokahuolto on jérjestetty?

Hoivakoti Rebekkassa on jakelukeittit eli IBmmin ruoka lisukkeineen toimitetaan paivittéin Savonlinnan kaupungilta Kar-
palokodin keittidstd. Aamu- ja iltapala seka kahvileivit tehdasan Rebekassa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa Hoivakotiin, hdnen ruokavalionsa selvitetdsn ja se ilmoitetaan Karpalon keittioén. Mieliruokatoi-
veita kysellddn mm. asukaskokouksissa. Aamu-ja iltapalalla tarjottavat vaihtelevat satokauden mukaan.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden paino mitataan kuukausittain, tarvittaessa useammin, Ravitsemustilaa arvicidaan myés MNA —testilla. Ollaan

yhteydessé |&akériin, jos lisdravinteiden tarvetta ilmenee. Asukkaiden ruckailua ja sydmistd seurataan. Jos asukas ei
pysty sybméén tai juomaan omatoimisesti, hénts avustetaan ruokailussa. Valipaloja ja ybpalaa on tarjolla jatkuvasti.

Hygieniakadytédnnét

Miten yksikossé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ett4 asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakzy-
tannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Henkilékunnan on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutu-
minen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojérjestyksen noudattaminen. Essissa on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavat
mikrobeja siirtymastd asiakkaasta tyontekijaan ja tyontekijasta asiakkaaseen. Ne estavat tartunnat mys hoito- ja tutki-
musvalineista ja ymparistdsta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisétoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
- Késihygienia

- Oikea suojainten kayttd

- Verivarotoimet

- Hoitoymparistd

- Eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkdisy epidemiatilanteessa:
*  Hyvé kasihygienia, koskee seka henkilokuntaa seké asukkaita.
»  Kasihuuhdetta, saippuaa ja kasipyyheparia aina saatavilla.
*  Henkildkunnan asianmukainen suojautuminen.
*  Suojaimia kaytetdan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.

«  Tarkka seuranta asukkaiden oireista.
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+  Tyontekija ei tule koskaan sairaana taihin.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, osastointi.

* Tarvittaessa otetaan kayttton kosketus- ja pisaravarotoimet.

Yksikdn omat toimintatavat infektioiden ehkaisyssa, esim. sairaanhoitajan toteuttamat infot tarttuvien tautien j ja infektioi-
den levidmisen estamiseksi?

kaytannét ja tavanomaiset varotoimet. Yksikdssé on julisteita muistuttamassa hyvasta késihygieniasta ja késien desinfi-
01nt|a|netta on okalsessa huoneessa. Aankohtalsnn tartuntatautitilanteisiin reagoidaan ja henkilékunnalle pgivitetésn

suojainten pukemiseen liittyen. Yksikké on tarvittaessa osastoitavissa kahteen eri osastoon. Tartuntatautitilanteessa
voimme konsultoida Sosterin infektiolé&kéaria seké hygieniahoitajaa.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Siivous on ulkoistettu, SOL:n tyontekija kdy arkipéivisin siivoamassa, viikonloppuisin tydvuorossa olevat hoitajat huolehti-
vat asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siisteydesta.

Liinavaatepyykki pestéén Pesuhelmessé, asukkaiden vaatteet pestsiin Hoivakodissa.

Miten henkilskunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Uuden tyontekijén perehdytyksessé kaydéan I&pi yksikén puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat asiat. Essissa on
kattava valikoima erilaisia hygieniaohieita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Esperissé on tehty konsemitasoinen varautumissuunnitelma epidemia-ja pandemiatilanteisiin.

Yksikén tulee olla varautunut epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla tarkeimpien hoiva- ja ter-
veydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Yksikon tulee varmistaa, etté silla on varastoituna yksikan tiloihin riittava maara
paivittain yksikdsséa kaytettavia kriittisia hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeita. Riittavaksi masraksi katsotaan 1-2 kuukau-
den kayttéa vastaava tarve. Kriittisiksi tarvikkeiksi katsotaan mm. suojakésineet, kirurgiset suu-nenasuojat, suoja-asut,
suojavisiirit ja edelléa mainittuihin tarvikkeisiin rinnastettavat tuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa paivittéin tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat proteesit
ovat keinoja véltt&& esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii taitoa ja harjaantumista, silla
puhtaaksi tulee saada niin hampaat kuin kiinte#t kruunut ja implantit suussa, jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vauri-
oituvat. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarke&é ja hellévaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat
vaikuttavat syémiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saénnéllista suun kostuttamista ja ham-
paiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteists. Suun terveydenhoito voi vaatia erityisosaamista,
silld suun avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se
suunnitellaan yhdessa tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla valineilld, mahdollisesti sahkéhammasharjaa ja hammaslankaa kayttden.
Suu ja hampaat tulee puhdistaa péivittain ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen suunnitelma hoito,- palvelu ja
kuntoutussuunnitelmaan.
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Yksikén ohjeet asukkaan suun hoidon jérjestdmiseksi?

Asukkaan hyvasté suun hoidosta huolehtiminen kuuluu jokaiselle asukasta hoitavalle hoitajalle. Kerran vuodessa suuhy-

gdienistit kyvat tekeméssé asukkaillemme hammastarkastukset, ja ohjeistamassa asukkaidemme hampaiden ja suun
hoidosta. Hammaslagkariajan voimme varata joko Sosterin Hammashoitolasta tai virka-ajan ulkopuolella Sosterin paivys-

tyksesta tai asukkaan niin halutessa yksityishammasldakarilts.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittdin hoitotoimien
yhteydessa. Paivittain joka tyévuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sahkéiseen asiakastietojarjestelmaan
Doma Careen. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehd&an laskarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan kertomukseen seka raportoidaan havainnoista hoitavalle lazka-
rille. Kerran vuodessa omaléakéri tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan |&&kitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muu-
toksiin.

Kuka yksikissé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikénpé&aéllikkd ja sairaanhoitajat yhdessé Sosterin meille osoittaman Mehildisen I#karin kanssa,

Sairaanhoitaja/-t ja tiiminvetéja vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisests. Yksikonpaallikko
vastaa yksikén tominnan kokonaisuudesta. Valiténta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa
kutsutaan valittémasti ambulanssi. Mikéli kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet
sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden I44karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytté virka-aikana omaléékariin ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen
paivystavaan lagkariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Ladkarin ohjeiden mukaan asiakas joko |ahetetadn paivystykseen tai
hoidetaan laékarilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessé paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
lahete, josta selviaa turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, l4akitys ja diagnoosit seka
l&hettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka pal-
liatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito-suosituksiin.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoito, Iahestyv&an kuole-
maan valmistaminen ja asukkaan laheisten huomiciminen ja tukeminen. Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paa-
maara.

https://portal.esperi fityon-tueksi/Hoito-kuntoutus-ja-laatuty%C 3%B6/Sivut/Saattohoito.aspx

Yksikon ohjeet akillisen kuolemantapauksen varalta?

Yksikén perehdytyskansiossa.

Ladkehoito

Yksikdssé on kaytdssd Turvallinen l&&kehoito —oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma. Sita paivitetaan tarvittaessa ja
vahintdan kerran vuodessa. Yksikon péallikko ja sairaanhoitajat vastaavat yksikén vastuuléékarin hyvaksyman ja

allekirjoittaman la&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Miten l&aakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Lagkehoitosuunnitelma paivitetdan tarvittaessa ja vahintéén kerran vuodessa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Yksikdnpaallikké yhdessa tiinvetsjén ja sairaanhoitajien kanssa.
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Monialainen yhteistyd

Tiedonkulku jarjestyy pagasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka suojatulla sahképostilla. Hoi-
tava laékari saa tiedot my6s Esperin séhkoisesté asiakastietojarjestelma Doma Caresta, mikali han kay yksikdssa. Sijoit-
tajakunnan edustajat tekevat kirjauksia myds kunnan omaan jarjestelmaan. Joitakin asiakastietoja lahetetzan kuntatilaa-
jalle heidén omalla salatulla s&hképostillaan.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Kiireellisissa sairastapauksissa olemme yhteydessa Sosterin yhteispaivystykseen. Sosterin apuvilinekeskukseen ti-
laamme puhelimitse asukkaillemme heidan tarvitsemiaan apuvalineits. Yhteistytssa apteekkimme, Keriméen Apteekin
kanssa, kdytdmme pésasiassa sihkoistd EasyMedi -jérjestelmii seka seka kiireellisiss lasketilauksissa puhelinta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ympariston turvallisuuteen kiinnitetéd&n huomiota ja mahdollistetaan likkumista tukeva esteetsn ja turvallinen ymparistd.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematon seka riittéva valaistus paivalla kuin yoliakin.

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakkailla on kéytossé tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan kutsumiseksi.
Lis&ksi asiakashuoneissa tehdaan saannélliset, yksiléllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on
mietitty ja jarjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan my6s palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asiakasturvallisuutta kehitet&&n my&s esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen.

Miten yksikké kehittéé valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistysta tehdsan muiden asiakas-
turvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Poikkeamia kasitellessa pyrimme I6ytémaan ne tekijat, joilla poikkeaman olisi voinut estaa. Toimenpiteista sovitaan tiimi-
palaverissa ja muistio kirjataan DomaCareen. Henkilékunnalla on séénnélliset palo- ja pelastuskoulutukset seké ensiapu-
koulutukset. Henkil6stén koulutukset tallennetaan Henkiléstohallinnon tietojérjestelm&an, Mepcoon. Jokaiselle tyénteki-
jdlle jarjestetdan turvakévely ja yksikkédn on nimetty turvallisuusvastaava, joka perehdyitsiz uuden tyéntekiian. Perehdy-
tyksen apuna on turvallisuuskansio, josta I6ytyy mm. palo- ja pelastussuunnitelma. Yksikéssé tehdéan riskienarviointia

osana saannéllistd toimintaa. Asiakasturvallisuutta kehitetddn myés esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun
palautteen pohjalta edelleen. Yksikéssd on myés yksi liiketunnistin, jota voidaan kayttaa erityisen suuren kaatumisriskin

asukkaille. Asukashuoneiden kaytévilld on myos erilliset liiketunnistimet, joista liikehalytvkset tulevat hoitajien puhelimiin.

Sammutinlaitehuolto on ulkoistettu, ja ne tarkistetaan vuosittain. Yksikonjohtaja muistuttaa henkilékuntaa lain vaatimasta
ilmoitusvelvollisuudesta ja yksikéssé tehdéén ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta, mikali sellaista ha-

vaitaan. Esperilld on my&s mahdollisuus ilmoittaa huomaamastaan epékohdasta sdhkaisesti ja nimettémasti

Pelastussuunnitelma paivitetty:

21.10.2021
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Henkildsté

Hoito- ja hoivahenkilostén maard, rakenne ja riittévyys seké sijaisten kdytén periaatteet

Miké& on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Hoivakoti Rebekassa on yksikénpaallikkd. 2 sairaanhoitajaa, léhihoitajia. 1 kodinhoitaja. 2 hoiva-avustajaa ja 1 hoitoapu-

lainen. Rebekan hoitajamitoitus on 0.6.

Mitké ovat sijaisten kéytdn periaatteet?

Sijaisia kéytetddn vuosi- ja sairaslomien paikkaamiseen. Puuttuvat tvdntekijat
kaisten tuntimaaraa lisdamalla tai keikkalaisia kayttden.

Miten henkiléstovoimavarojen riittévyys varmistetaan?

ritdén aina paikkaamaan joko osa-ai-

Osa tyontekijistd tekee osa-aikatyota, jolloin heidén tydmaarasnsa on mahdollista kasvattaa tyéntekiisn poissaolon

vuoksi. Pyritd&n rekrytoimaan vuosilomien sijaisia hyvissé ajoin ja kannustamme harjoittelujaksoilla olleita opiskelijoita
hakemaan meille sijaisiksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/i&hiesimiesten tehtévien organisointi siten, etta Iahiesimiestyshon riittavasti aikaa?

Yksikénpéallikélle on varattu hallinollista tydaikaa 51 % tytajasta / 3 vk. Tiimivastaava sijaistaa yksikénpaallikkoa,

Miten varmistetaan riittéva tuki- ja avustavissa tydtehtavissa tydskentelevien henkilostén maara?

Esperi on laskenut valillisiin tydtehtaviin kaytetyn tyon, esimerkkiyksikaita kellottamalla, ja Esperin vélillisen tyon mitoit-
taja on kaynyt yksikossa 5/2021. Valillinen tyd koodataan tyévuorosuunnitelamaan erilliselld 6- koodilla, eikd se nouse
hoivan tunteihin.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Mitk& ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijsille, jonka jalkeen ne laitetaan julkiseen
hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-, Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-sivuilla. Tyodntekijdiden kelpoisuuden
varmistamme Valviran Terhikisté/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tydntekijat
toimittavat alkuperéiset tutkinto- ja opintotodistukset n&htéviksi esimiehelle ennen tyésuhteen alkamista. Esimies skan-
naa todistukset Mepco jarjestelmaan.

Yksikdssé pyritdén kdyttdmaan samoja sijaisia ja néin jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan. Yksikossa on kaytossa
sijaislista, seké sahkoinen Sijaiset fi-palvelu.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset maérittelevét yksikon rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee esityksen
rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen sovituissa
kanavissa. Tydntekijélta varmistetaan tartuntatautilain edellytykset téyttava rokotussuoja.

LisétyStarpeen syntyessd noudatetaan tydsopimuslain saénnoksié ja tarjotaan lisétyoté jo tyésuhteessa oleville yksikén
tydntekijéille. Keikkalaisia kaytetaan vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa
henkiltietojen késittelyssa, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydeldman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lains&adantoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyéskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tycntekijan aiempaa tySkokemusta vanhuspalveluista seka tyéskentelysta asi-
akkaan omassa elinympéristossé. Liséksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset. Rekrytoitavaa pyydetaan
aina nimeémaén soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritd&n varmistamaan tyntekijan soveltuvuus alalle. Tyo-
haastattelut voidaan toteuttaa seké ryhma- etté yksilohaastatteluina. Liséksi kdytamme 6 kk koeaikaa, jonka aikana tii-
minvet&ja ja yksikonpéaallikko seuraavat aktiivisesti tydntekijén soveltuvuutta alalle.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesti ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tybntekijét perehdytaén perehdytyskortin mukaisesti ja uusi tyéntekija on vakituisen hoitajan mukana ylimaarai-

send 1-3 tybvuoroaan, tarpeesta riippuen. Uusi tydntekija perehtyy myés perehdytyskansion sisaltson (mm. omavalvon-
tasuunnitelmaan) l&akehoitoon sek& turvallisuuskansioon.

Uudet tyéntekijat ja opiskelijat perehdytetadn Esperin oman perehdyttamisohjelman mukaan. Perehdytysohjelma kuvat-
tuna Esperin Intrassa Essissa. Yksikéissé on kéytéssd myés perehdytyskortit.

Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Nyt korona-aikana téydennyskoulutukset ovat olleet I8hinna verkkokoulutuksia. Muutoin taydennyskoulutuksia jérieste-
taan tarpeen mukaan. Vuoden 2021 koulutuksia Rebekassa olivat verkkokoulutukset saattohoidosta ja ravitsemuksesta
sekdé SPR:n h#taensiapukoulutus.

Yksikonpaallikké tekee vuosittain yksikkdonsa toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan henkilkunnan
kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tyéntekijsiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilstietojarjestelmaén. Rekrytointitilanteissa kiinnitetaan erityisté huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun
kehitté3 jatkossakin osaamistaan.

Esperissé on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka léytyy essista.

Esperi jarjestad saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakiséateisten koulutusten lisaksi. Esperilld on
yhteisty&sopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan ra&talsida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epékohtailmoitukset késitellaén seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epékohtia tai sen iimeisié uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijan velvollisuus on viipymatté iimoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdaén salassapitosasnndsten estamaétta.

Asian todennut henkilb tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikén esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epaasialliseen kdytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat k&sitellaan yhdessa aluepaéllikén kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan johto-
ryhman késiteltévéksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myos omaisia seké kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan iimoituksen epdkohdasta yksikén esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
vélittomasti tarvittavat selvitykset, kéynnistéa viipymatta toimet epakohdan tai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteistd oman esimiehensé kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikdn esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkil6a. Jos epékohtaa ei saada vélittomasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.
Tydntekijan ilmoitus epékohdasta tai sen iimeisesta uhasta, iimoituksen vastaanotto ja ilmoituksen valittaminen eteen-
p&in on kuvattu tarkemmin Essissa.
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Toimitilat

Kiinteistdssa on kiinteistdhuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pitda kohde kaytto- ja toimintakunnossa ja estéé vikojen
iimaantuminen. Hyvélla kiinteistéhuollolla tarkoitetaan my®s sité, etta tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan kéyt-
tajien tarpeet. Tilojen s&anndlliselld kunnossapidolla ja huollolla varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu, terveys-
haittojen ehkaiseminen, tilojen turvallinen kaytts sek# ennakoidaan ja ehkaistadn tulevia korjaustarpeita.

Kiinteiston tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Lisaksi kiinteiston toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioi-
daan vuosittain ja naiden perusteella méaaritetd&n kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehd&an kor-
jaussuunnitelma tai maéritetaan reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Siséilman laadulla on merkittava vaikutus Kiinteiston kayttaijille. Kiinteistshuoltosuunnitelman mukaisilla saannéllisilla
huoltotoimenpiteilld varmistetaan siséilman korkea laatu:

- llmanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteisthuolto

- limanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden vélein/ kiinteistéhuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden vilein/ kiinteistéhuolto

Toimenpiteet mahdollisen sis&ilman haittaepailyn esiintyessa:
- Sisdilman terveyshaittaepailyssa otetaan yhteytta Esperin kiinteistdosastolle, joka tarkistaa yksikon kiinteis-
téhuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, myés ylapélyt poistetaan.
- Vakavimmissa sisdilmaepéilyissé yhteytté otetaan myds tyéterveyshuoltoon ja kiinteistén omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteytté Esperin kiinteistdosastolle, joka hoitaa saneerauksen kiinteisténomistajan ja
vakuutusyhtidn kanssa.
Huoneiston lémpdatilan seuranta ja hallinta yksikdissa
- Huoneilman lampétilojen toimenpiderajat (Sosiaali- ja terveysministerién asetus 2015 )

Huoneilman [&ampétila +20C- +26C
lammityskaudella

Huoneilman lampétila +20C- +30C
lammityskauden ulkopuolella

- Kiinteistdn sisélampétilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista

- Lampétilamittaukset Id8kehuoneessa

- llmastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistéhuolto

- Kohteisiin asennetaan tarvittaessa ilmalamp6pumppuija, jotta lampdolosuhteet tayttyvat/ Esperin kiinteists-
osasto

Tilojen kéyton periaatteet:

Hoivakodissa on kaikkien asukkaiden kaytéssé kaksi yhteists olohuonetta, ruokasali, saunatilat ja aidattu takapiha teras-
seineen. Jokaisen asukkaan huoneessa on hoivasénky, mutta muutoin asukas voi l8heisensé kanssa sisustaa huoneensa

mieleisilldZén huonekaluilla. Asukkaan huone on hinen henkilbkohtaisessa kivtossi, eika sitd kéytetd muuhun tarkoituk-
seen.

Teknologiset ratkaisut
Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéyttoén tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytoss&an?

Asukkailla on kaytéssé turvarannekkeet, joista halytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin. Jokaisella asukashuoneen
kaytavalla on Gisin kéytdssé oleva liikehalytin, joista halytykset tulevat hoitajien puhelimiin. Lissksi on yksi erillinen likeil-
maisin, joka voidaan sijoitta asukashuoneeseen.
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Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Asukkaan halytys tulee kahteen eri hoitajan mukana olevaan matkapuhelimeen. Matkapuhelimesta on myés mahdollista
néhda rannekkeen sijainti. Yévuorolainen lataa matkapuhelimet tayteen. Turvaranneke ilmoittaa patterin loppumisesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Liisa Tolonen, yksikdnpaallikkt. p 050 4471288

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvilineité hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jotkin apuvilineet ja
hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan saannéllisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toi-
mesta. Myos kdytdn opastus henkilokunnalle tulee apuvilineiden toimittajalta. Yksikoissa uudet tydntekijét perehdyte-
taan ja koulutetaan apuvalineiden kéyttéon muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on
tieto, kenellé on oikeus kayttda esim. henkilénostinta. Yksikdssa on ajantasainen laiterekisteri seké terveydenhuollon
laitteista vastaava nimetty henkil6. Ajantasainen laiterekisteri I6ytyy yksikon Essi tyctilasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, k&ytén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Kaikilla asukkaillamme on k&ytéss&én hoivakodin séhkdiset hoivaszngyt, jotka huolletaan sasnnsllisesti vuosittain valmis-
tajan toimesta ja aina tarpeen mukaan pyydettéessa. Lisaksi meills on kéytéssad 2 asukasnosturia, joiden ksyttésn on koko
henkildkunta peredytetty .

Asukkaidemme farvitsemat apuvilineet saamme lainaksi Sosterin apuvélinekeskuksesta. Tuodessaan apuvélineitd, he
ohjaavat niiden kayttéon liittyvissa asioissa. Apuvélineiden huolto tapahtuu myds heidsn kauttaan.

Miten varmistetaan, ett4 terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja lahelts piti-tilanteista tehd&an ilmoitus Fimeaan.

https:/mww.fimea.fi/laakinnalliset _laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Yksikdn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Liisa Tolonen, yksikénp&éllikké. p. 050 4471288

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tydntekijat perehdytetéan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytysté. Asukkaan tiedot kirjataan séhkéisesti Doma Care asukastietojarjestel-
maan joko pdytékoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkilésté seké avustava henkilosto, joka osal-
listuu asiakastyéhon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittévét tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarret-
tavaa, ja niissa saa kayttaad vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteits ja lyhenteita.

Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatis ja asianmukaisesti?

Henkilékunta on ohjeistettu niin, etté jokaisessa tyévuorossa tehdyt hoitotoimenpiteet ja_havainnot asukkaan voinnista
kirjataan DomaCare -asukastietojérjestelmésn. Motomme on "Sité mité ei ole kirjattu, ei ole tehty”. Jokainen tySvuorossa

oleva hoitaja on velvollinen kifjaamaan tekemansé havainnot ja hoitotoimenpiteet. Viikoittaisessa laaturaportissa seura-
taan kirjaamisia.

19



12/2021
MW, TN, SN, PN, EK
Hyvaksyja: Laaturyhma

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainséadantoa
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uuden tydntekijén kanssa tehdéan tulovaiheessa salassapitosopimus seké kdydaan sen sisalto 1&pi. Yksikodissa on kay-
tdssa sahkoinen DomaCare-potilastietojarjestelma, johon tehdaén asiakaskirjaukset kussakin tyévuorossa. Asiakkailla
on my0s omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan séilytetdan. Asiakaskansioita séilytetaan lukollisessa
arkistokaapissa |ukollisessa kansliassa. Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden asiakirjojen kasittely tapahtuu kunnan
arkistointiohjeen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasts perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Kaikki esimiesten ja henkildston ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essissa sivulla "tietosuoja” selostettu kattavasti

Jokaisen tydntekijan tulee lukea l4pi intranet-Essin sivuilla sijaitseva "Esperi-konsernin yhteinen tietosuojapolitiikka™ohje
ja ohjastaa aina uusia tydntekijoita tekemaén saman. Yksikdn esimies tutustuu sivulla oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa henki-
I6sténsé toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilétietojen kasittelyssa. Yleinen nyrkkis&&nts on, ettei henkils-
tietoja keré&t& muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kéyttd tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.

Mikali tietotosuoja-asiat herattavat kysymyksia, niin kysymykset tulee Iahettaa ensisijaisesti osoitteeseen
tietosuoja@esperi fi

Yksikélle on laadittu salassa pidettévien henkilétietojen késittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Séahkodposti: mikko.oikarinen@esperi.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikon kehittdmistarpeet nousevat mm. asukas-ja henkildstétyytyvaisyyskyselyists, reklamaatioista, asukas/omaispa-
lautteista ja yksikdssa kirjatuista poikkeamista. Asukkaan ja omaisen 4ni on keskiéssa jatkuvassa laadun parantamisen
prosessissa.

Yksikdn toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omahoitaja-ajan lisd&minen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Savonlinna 15.7.2022

[¥]
Allekirjoitus M Y —
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