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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Pdytyan Hoiva Y-tunnus 2494393-5
Toimintayksikén perustiedot 7
Toimintayksikke OID-koodi 1.2.246.10.24943935.10.1

Esperi Hoivakoti Riihel

Katuosoite
Kiviaidantie 4

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Hyvinvointialueen nimi Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikon vastuuhenkils Tiina Ritolehto
Vastuuhenkilén puhelinnumero
Vastuuhenkilén sdhkopostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu
palveluasuminen

Vanhukset

Tehostettu
palveluasuminen

lkéantyvat muut
vammaiset

lImoituksenvarainen toiminta

— e

Palvelumuoto

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

[Lisaa) [Lis&a]
[Lisaa] [Lisaa]
[Lisaa] [Lisaa]

66276-1

Postinumero Postitoimipaikka
21870 Riihikoski
Poytya
050 3416939
tiina.ritolehto@esperi. fi
: e
Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan
myé&ntadmisajankohta
ja luvan muutokset
19 18.3.2020
17 18.3.2020
Asiakaspaikkamaara Rekistersintipaatsksen
ajankohta
[Lisaa)
[Lisaa] [Lisaa]
[Lis&a) [Lisaa)
[Lisaa] [Lisaa]
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Pajveiut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja -
Puhtaanapitopalvelut L & T Siivous- ja tukipalvelut

Pyykkihuolto Rusanen pesulapalvelut

Kiinteistéhuolto L&T Kiinteistdhuoltopalvelut

Ateriapalvelut Compass Group

Muut palvelut

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdidn miiritellyilti yhteistySkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sainnollisesti laadunseurannan,
astakastyytyviisyysmittausten seki eri yvhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme  taloudellisen ja muun

Kiytannén  tasolla yksikén  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee vatmistaa, etti alihankkijoiden

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Espetin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on  tirkes yksikon  toimintaa ohjaava
toimintalupaus; *niin meilli tehdigin”,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipiallikke, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek tieto-suojavastaava. Yksikét tdydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa niakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyGtilasta, Esperin verkkosivuilta sekj

yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP- taj
Palse-jitjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keriitty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline,
Omavalvontasuunnitelman liitteits ovat yksikon liikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,

siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetiin yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitiin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meits kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi
tySyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tyGyhteisbmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOT] JAAUTTAA

ARVOMME OVAT: ONILG KGHDATA SINUT ' REH

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatij paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen kotl, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan,

Téssi tydssid meits ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilli on pathaimmat tybkaverit”, Haluamme, etti tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytain,
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myGs
itse  pathaita tyokavereita toisillemme. Panostamme  jatkossa yhi  enemmin tekrytointiin,
petehdyttimiseen seki parhaiden kiytintsjen kehittimiseen Ja niiden kiytt66n ottamiseen,

“Meilli on atvostetuimmat esihenkilét”, Haluamme, etti esihenkilétyd Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kokee esihenkilStydn yhtion vahvautena, Yhdessi maaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miitittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme timin meidin tulee
etikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia el tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa,

"Rakennamme edellikavijyyttid". Laaty sailyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta Dyt tavoite on nostettu etittiin korkealle, Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellakivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta

“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. T4l tarkoitamme asiakas- ja
tybturvallisuutta seks tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmis,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd my6s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut,

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itseniiin,

on osa elamaia.

Rehtiys on vahvautemme,

Meilla tima tarkoittaa sita, ettd vuorovaikutuksemme on avointa ja aktiivista. Keskustelemme, pohdimme,
suunnittelemme ja arvioimme yhdessi asioiden tilaa. Nostamme keskusteluun asioita, jotka askarruttavat
mieltd. Otamme vastuun tyostimme ja hoidamme asiat tarkasti ja tunnollisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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asiakaslihtéisemmiksi, otamme mielellimme vastaan palautetta niin asiakkailta, heidin omaisiltaan kuin
sidosryhmienkin edustajilta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjarjestelms

mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

henkiléstén avulla seki yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistun kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannéllisesti  tyGtuntien yhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen, Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikké6n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissj maititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,  laatupiillikét ja
viestintipaillikot.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta  yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmsiz jokainen esperiliinen on velvollinen tekeméin tyénsi huolellisesti hyviaa
tySilmapiirid edistien seki ty6nantajan antamia ohjeita noudattaen, Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
maarittid yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti
e

-mittareiden avulla. Vastuuhenkiln tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien mairid, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamairii.  Yksikén viikkoraportit  julkaistaan Intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaisvaatimu
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuks
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvit

s toiminnan sisillslle ja laadulle.
iin seki suosituksiin ja eettisiin

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.
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Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jérjestelma Vastuu kasittelysts
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikén

ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistturvallisuus)

Laakinnsllisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus sosiaalihuolion epakohdasta

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaéarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynneot

Yksikén tydntekijat
yksikon
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikén tyéntekijat,
yksikén
vastuuhenkils

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkile

Yksikon
vastuuhenkil®
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikke

Yksikdén
vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija,  Laatuportti Yksikéin
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelts piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain, Kitjaaminen
tehddin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiiristé6n liittyvi suunnitellusta ta
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistSturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai timivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldzin mahdollisimman p1an ja vihintiin kahden kuukauden sisills. Poikkeaman osalta
kiymme Lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevii tolmenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdiin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme

poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla,

9.3. Vakavat poikkeamat

henkilévahinkoihin ja tyOpetiisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin tiskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
Vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdzin yksikdssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme

tyonrekijSiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetain Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympdristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston  riskikartoituksen vhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuostkellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan  neljiin kategoriaan:  henkiléstéén Liittyvit  riskit,
tyémenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympéiristén riskikartoitus on pﬁivitetty: 30.10.2023

5.5. limoitus sosiaalihuolion epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §ja49§)

Uuden tyéntekijin perchdytyksessi kiiymme lapi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epiikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua sekj toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

toteuttamisessa, siitd on tehtivi vipymitta ilmoitus yksikon vastuuhenkilslle seks taytettdvi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake, Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnosten estimitti. lImoituksen tehneeseen henkildén ef saa
kohdistaa kielteisi vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

vilpymiittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiazlihuollon johtavan vitanhaltijan kanssa.

5.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti,

Riskinarviointi tallennetaan sihkobiseen muotoon Laatuportti-j'altjestehniiéin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetidn kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 31.10.2023

9.7. Véaarinkéytokseen taij epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tydntekiji voi ilmoittaa véarinkiytSkseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysti.
Iimoitus voi liittya tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vairinkiytkseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa, Imoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vairinkaytoksia.

WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan padsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen

jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellisin ehdottoman luottamuksellisest.

5.8. Valmiussuunnitelma

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojatjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 3.4.2024

9.9. Sissiset ja ulkoiset auditoinnit

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaidinnosti,

Yksikk66mme tehdiin joko sisinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 31.3.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: 21.11.2023
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyvéaén kohteluun, niin etts
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttizn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksil6lliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liikkeits.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytid
mukaan hanen liheisensi. Arvioinnin lihtSkohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisestd vastaa tyhmikotien tiimivastaavat vhdessi asiakkaan
omahoitajan kanssa.

Ensimmiinen RAI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikké6n.  Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdisin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdiin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme  asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan  nimetty omahoitaja/omachjaaja vastaa RAL

toimintakykyarvioinnin  laatimisesta. Seuraamme  RAlI-arviointien ajantasaisuutta  viikoittain
vitkkoraportilla.

Hy6dynnimme asiakkaan RAT-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RATI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisest.
Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja piivittimisesti vastaa [Lisdid]

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikkéon. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintian kuuden
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kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti,
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla,

Asiakas saa yksilsllisen Ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun  toteuttamissuunnitelmien  sisillgn. Piivittdinen
hoitoty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

2

6.3. Hoitoneuvottely

Jatjestimme  hoitoneuvottelun uudelle  asiakkaalle  hinen muutettuaan  yksikkéon.
Omahoitaja/omaohjaaja sopii hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilli, kun asiakas on
muuttanut yksikkdon. Jirjestimme hoitoneuvotteluita saannollisesti, vihintiin kerran vuodessa ja
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa,

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintdin asiakas, liheinen ja omahoitaja,/ omaohjaaja. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil&iti.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksilélliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt asiat kifjataan asiakastietojirjestelman.

6.4. ﬂw‘:gemééréém’ziss;aia‘-{%z,sr:j@ﬁ vahvistaminen

Itsemdiraimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, saitaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiraimisoikeutta,
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirtyksessi  hinen  kanssaan ja. kunnioitamme  hinen
Itsemidriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattii itse omista jokapaiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakdéiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme  asiakkaidemme itsemidraimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymilli niiti
asiakkaalta itseltiin.

® Tuemme asiakasta piivittaisissi paitoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

¢ Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmjt.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemallid edunvalvontavaltuutukseﬂa, hoito- tai hoivatahdolla.

® Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista etityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemiiraimiskyky on heikentynyt.
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® Selvitimme yksil5llisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimalli kayttiytymisen oireita atheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyéntekijsiti asiakkaiden Itsemairiimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
Oppimisymparistssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteits kdytetdin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén tetveyden ja
tarvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajoitramistoimenpiteiti ei saa kiyttdi ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tittimattémiksi,

asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiiriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: sangyn laidat, haaravys, mangneettivyo,
hygieniahaalati.
6.5. Osallisuus

"Arkemme perustuu asiakasldhtéiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdess&oloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsenginen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.

Yksikén elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

lltapiivikahvin yhteydessi jarjestetdin asukaskokous tyhmikotikohtaisesti. Kokouksen koolle kutsunut
hoitaja kitjaa kokouksesta muistion Domacaren keskusteluihin. Asukaskokouksissa kuullaan asukkaiden
ajatuksia ja ehdotuksia muun muassa yksikon ohjelman ja tapahtumien suhteen, otetaan vastaan

kehitysehdotuksia seki keskustellaan tyhmikodin yleisista asioista, kuten hyvin ja toisia kunnioittavan
ilmapiirin tirkeydesti.

6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdest vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéi suunnitellessa, Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
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vhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeii keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta,
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémini.

Jarjestimme tapaamisia touko-elokuussa ja joulukuussa.
6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisists ja yksikoiden tydntekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Espetin ja yksikdiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys petustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet léytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

B BDalabdoai
6.6. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: NPS 58 , vastaajia 19. Kysely jatjestettiin
25.9-1.11.2023
Lﬁheistyytyvﬁisyyskyscly

Toteutamme laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Tisiksi yksikGiden kiyttoon

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen vol antaa palautetta. Tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiira: NPS 25, vastaajia 8. Kysely jitjestettiin 30.10-
18.11.2023.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa taj Liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin  taj nimettémini. Kisittelemme palautteet tyéntekijéiden kanssa
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Hyvinvointialueen palaute

Kerdiimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikdén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.,

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiavastaava (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kir'aamﬁ@esgeri.ﬁ

ﬁma.titolehto@esperi.ﬁ Merikratos Oy (Aura, Loimaa, Kuluttajaneuvonta 029 505 3050
patrik.ekstrom@esperi.ﬁ Oripaa, Poyty4):050 341 5244 https:/iwww.kkv.fi/kuluttaja-
Sosiaaliasiahenkilé Turku: 02 262 asiat/kuluttajaneuvonta/
6171

7. Palvelun sisilién omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat clid omannikéisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kifjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisest seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtéisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkils.

yksiléllisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidan
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikdisti elimai tukemalla ja
kannustamalla  heiti  osallistumaan paitoksentekoon  ja yllépitimiin toimintakykyssn
validaatiotekniikoiden avulla.
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Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisaksi RAI-arvioinneilla, Atrviointien
avulla saamme tictoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti

hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekii laatuindikaattoreita. RAI-tictoa kaytetain yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen,

Edistimme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykyi seki osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Keskustelemme asukaskokouksissa asiakkaille mieleisisti aktiviteeteista, pytimme toteuttamaan niiti ja
tarvittaessa hankimme tarvittavat vilineet. Jatjestimme erilaisia tapahtumia, kuten pthaolympialaiset tai
tanssit. Huomioimme asiakkaan yksilsllisen toimintakyvyn aktiviteetteja suunnitellessa, jotta voimme
mahdollistaa jokaislle asiakkaalle aktiivisen arjen. Aktiviteetit voivat toteutua pienryhmissi tai yksilsllisesti
vain yhden asukkaan ja hoitajan kesken. Olemme yhdessa asukkaiden kanssa suunnitelleet vilkkotasoisen
aktiviteettilukujitjestyksen, miki muodostaa aktiivisen arjen perusrungon. Jaamme aktiviteettivastuun
nimetylle tyéntekijille osana paivittiistd tyonjakoa. Asiakkaamme osallistuvat lihtokohtaisesti aina oman
hoitonsa suunnitteluun Ja arviointiin, RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen. Asiakkaan luvalla kutsumme myGs omaiset ja liheiset mukaan.

Arkeamme voi seutata: sosiaalisen median kanavissamme Facebookissa nimells Esperi hoivakoti Riiheli
ja  Instagramissa nimell esperi_rithela scki Kodin kuulumisista yksikbmme internetsivuilta
https:/ /www.esperi.fi/ hoivakodit-ikaihmisille / esperi-hoivakoti-rithela-poytya

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojitjestelmain, Kitjaamme myés
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteiti,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratotioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle Iizkirille. Kerran vuodessa omalidikari tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehdiin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa lidkiiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin,

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkil$
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilslliset toimintachjeet saitauskohtausten varalle, toimitaan niiden lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.
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Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Péytyin Terveyskeskus p.02
48641270

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Varsinais-Suomen hyvinvointialue, paivystys p. 02 3138800 ja
kotisairaala

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme ~ on  STM:n Tuvallinen  lisikehoito -oppaan  mukainen.
Lidkehoitosuunnitelmassa linjataan lidikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on

taytettiva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin tarpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on pawitetty: 9.11.2023

Yksikén  vastuuhenkils ja  sairaanhoitaja  vastaavat vhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta, Yksikén  vastuuhenkils  vastaa yksikon  lidkehoidon
kokonaisuudesta.  Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijan

oleva léiikelupa.

Asiakkaan hoitava liskiri tarkistaa asiakkaan lizkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laidkkeet tulevat yhteistyéapteekista: Rithikosken apteekki, Turuntie 633, 21870 Riihikoski

Yksikéssi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lisikkeens.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on vhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikddntyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 06.00-09.00.
Lounas klo: 11.00.
litapaivakahvyi klo: 14.00.
Paivallinen klo: 16.00.
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Ydpala Y&palaa tarjoillaan yhteisens myé&haisiltapalana
halukkaille klo 21:00 seks l&pi yon asiakkaan
toiveiden ja tarpeiden mukaan

atetioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa myés tuokailujen vililla. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkajta yvhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesta syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Atvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAT-arvioinnilla ja MNA-testill. Paino
mitataan vihintdan kerran kuukaudessa, Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hiinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen ta
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 2.2.2024

7.5. Suun terveys

avustamana.  Kitjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet  hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointalue jitjestis suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan squn
terveydestd.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen

hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslakirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteyttd: Suun terveydenhuollon paivystys (kiirehoito virka-aikana) p. 024
864 1330 tai Hammasliikiripaivystys vitka-ajan ulkopuolella p- 02 313 1564

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvian kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisnj ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus ySpyi asiakkaan asunnossa,

Yksikossi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on perehdytetty ohjeisiin.

7.7. Hygieniakaytannet

ovat tarkeits.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tatkempi hygieniasuunnitelma.

Yksikéssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden
torjunnassa. Riihelin hygieniayhdyshenkil on tiimivastaava sairaanhoitaja Maija Leppiaho-Pietili.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltis siivouksen ja pyykkihuollon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Yksikén siivouksen palveluntuottaja on L&T Siivous- ja tukipalvelut.
Yksikossi siivotaan arkiaamuisin maanantaista petjantaihin yhteistyéssa palveluntuottajan kanssa tehdyn
vilkkosuunnitelman mukaisesti seki havaitun tarpeen (infektiosiivous, tehosiivous, muuttosiivous)
mukaan. Piivittiisen stisteyden ylldpitiminen Ja stististi yleisilmeesti huolehtiminen on vksikdn jokaisen
tyontekijan vastuulla

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikossi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiidn yksikossa.

Pyykkihuolto on jatjestetty seuraavast: : Rusanen pesulapalvelut vastaa pyykkihuollosta. Likainen pyykki
haetaan tistaisin ja puhdas tuodaan tiistaisin. Pyykkitilauksen tekemisesti huolehtii yvksikon
tukipalvelutyéntekija.

7.9. Monialainen yhteistyé

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme  ovat: Varsinais-Suomen  hyvinvointialueen palveluohjaajat  ja
sosiaalitydntekijit, Péytyin terveyskeskuksen avosairaala ja terveydenhuolto (mySs hammashuolto,
terveyden edistimisen ja kuntoutumisen palvelut), asiakkaan kotikunnan terveyasema, Rithikosken
apteckki, Poytyin seurakunta.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden

arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumEsturvailisuussewiiys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteisthuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyéti Esperin mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils Paivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén  muuttuessa. Poistutxﬁstuwallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi,

Péivityksisti vastaa yksikén vastuuhenkils, Poismmisturvallisuusselvitys péivitetidin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 31.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 7.11.2022
Poistumisturval]jsuusselvitys on piivitetty: 1.2.2024

Palotarkastus on toteutunut: 3.4.2024

set

8.2. Turvallisuuskoulutuk

......-,,_.__ﬁ__u_._wv_.._._______—‘_____

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  sekj
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: kalenteroidusti joka kuun ensimmiinen tiistaj sekd aina henkilokunnan tai
yksikén vastuuhenkilén kokeman tarpeen mukaan.

Alkusammutushatjoitus on Jitjestetty: 7.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on  tarkoitettu kaikille tyontekijGillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
foteutetaan  alueellisena  yhteistyoni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

koulutuksena tai Suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiscksi asiakkaiden  terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttavi
osaavat kayttia laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ej vaarannu.

laitteista. Tydntekijalli, joka kiyttid liskinnillista laitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys. Uudet

tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttéon. Tyéntekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkilétietojirjestelmiin.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava, joka on tiimivastaava lahihoitaja Sanna Mikels.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

¢ laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijGille
® kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttéohjeiden ajantasaisundesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden Ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle

nim pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla taj Laatuporttijirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

9. Henkildsté

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

YksikGssd tySskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta, Henkil6stomitoitus on 0.65 tyontekijaa
/ asiakas ryhmikoti Kuuselassa. Ryhmikoti  Koivulassa, jossa  asuu
vammaispalvelun asiakkaita jokaisella asiakkaalla on henkil6kohtainen mitoitus,

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Vastuuhenkilén ty$aika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil5lli on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija, laatupaillikko, rekrytointiasiantuntija,
palveluasiantuntija ja viestintipaillikke.

Henkil6stémiiri suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkildstrakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 2
l&hihoitaja 14 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
sosiaaliohjaaja 1 Ih oppis.opiskelija 5

Lisdksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen tyohon  erillisen  tuntimairin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimairin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jétjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6iti. Kiytssimme on my6s Whats App-ryhmi, jonne laitamme avoimia vuoroja.

Yksikéssd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils o ole paikalla sijaistarpeen yllittaessa.
Vastuuhenkil$ varmistaa, etti yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
9.3. Henkiloston rekrytointi

Henkiloston  rekrytointia ohjaavat tydlainsaadinto ja tyoehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijéiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyéntekijditi otamme huomioon
henkilsiden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme vksikon omia tarpeita henkildstén

rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyéyhteisén tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit vksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilds

4

tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin paisiintoisesti vksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yvksikén omille osa-aikaisille tyéntekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori. fi-, Jobly.fi- ja

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttis
sosiaalista mediaa.

Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti /Suosikista. Vihintidn tyydyteivalli

tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan Jo hakemuksesta, ensimmiisessi

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan piilla yksikéssi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléston perehdyttdminen ja taydennyskoulutus

mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristoi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosizalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyéntekijoiti yllépitimisin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkilstietojitjestelmian. Esperissi on konsetnitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa,

Esperi jirjestia saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan radtaloidi koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Espeti on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisaateiset koulutukset:
® Lidkehoito

¢ Hygieniapassi

¢ Ensiapuja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

® Liaikinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

* RAI _

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys
® Tietosuoja 1

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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® Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)
® Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkilille)
® Tyé6suhteen elinkaari (vastuuhenkilille)

9.5. Ty6hyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tarked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tySssiin.

Henkilﬁstﬁtyytyvﬁisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyyttd siinnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylls Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiso6mme, joka sisallytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

3
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa, Tiimisopimusta paivitetiin saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyb6suojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosu ojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaz alueensa tyontekijsiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitis jokaisen
esperiliisen hyvii tyékykya ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myo6s ennaltachkiistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikbitymisid puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtdimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltaz tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja ty6hénpaluukeskustelun  pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
sadnnéllisesti yhteyttd pitkaikaisesti poissaoleviin - tyéntekijéihin, jotta yhteys tydpaikkaan sdilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tyéterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyOympirists. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyOympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemisn tiskeji ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisis
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
liht6kohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytbssaan olevasta tilasta:

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteiset tilamme ovat esteettmia ja tilavia. Aterioimme yhdessa 2-6 kuuden asukkaan pOytaryhmissa. TV-
tilassa on mukavia nojatuoleja ja sohvia seka my6s tilaa pyératuoleille tai vuoteille. Saunatilat ovat yhteiset ja
sauna lampiaé useita kertoja viikossa halukkaille

Kuvaus piha-alueesta:
Sisépihamme on turvallinen ja viihtyisa. Se on aidattu koko matkalta ja istutusten ympari kulkee paallystetyt
kavelypolut, joilla kulkeminen on helppoa niin rollaattorin kuin pyoratuolinkin kanssa. Sisépihan terassi on

Parkkipaikat sijaitsevat yksikén toisella puolella, missa sijaitsevat myos jateastiat. Yksikén pihan valittbmasts
laheisyydesta lahtee turvallinen kevyenliikenteen vayl3 kohti keskustaa.

Asiakkaiden turvallisuuden Ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kiytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistshuollon yhteystiedot 18ytyvit yksikést.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisd&miseksi:

Jokaisella asiakkaalla on hoitajakutsunappi kaytossa. Asiakkaan toimintakyvysta riippuen nappi voi olla
ranteessa, kaulassa, vuoteen laidassa taj vélittomassa laheisyydessa. Hoitajakutsuhalytys menee
tekstiviesting hoitajien kannykaéihin. Lisaksi yksikossa on kaytettavisss tarpeen mukaan liiketunnistimet, joilla
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voidaan havaita kaatumisriskissa olevan asiakkaan likkuminen h&nen huoneessaan ja n&in mahdollisesti
pystya estdmaan asiakkaan kaatuminen. Sisapihan ulko-ovissa on ovihalytin, jotta tiedetaan jos esimerkiksi
y6aikaan tai talvella asukas l&htee ulos.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi/Janne Sipila, p. +358440100310, janne@hoitajakutsu fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Teemme jokaisesta hoitajakutsunapista testihalytyksen kuukausittain joka kuun viidentena (5.) paivana,
tama on kalenteroity yksikén kalenteriin.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista vksikéstd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyoti  kirjataan paivittain  asiakastictojirjestelmin, Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilostds,
Asiakasasiakitjoissa kaytettivi kieli on selked ja ymmirrettivia,

Kiytossimme on asiakastietojitjestelmi: Domacare

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siannéllisesti tyontekijoita hyviin
kifjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehdizin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.

Jokaisella tyéntekijilli on henkilokohtainen kiyttajitunnus,

tyontekiji kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista,

Tavoiiteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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1.2 Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekitjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydidn hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sailytetdsin. Kansiot sdilytetaan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijalle arkistoitavaksi,
Palvelun jirjestaja ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paattymisesti asiakastietojirjestelmin paakiyttajille. Pizkiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoia@es eri.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nahdikseen hinesti tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
vhreydessi palvelun Jarjestijiin, joka tekee pyynnon astakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturv

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko—verkko—oppimisympéirist('isséi.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilstietojirjestelmain.

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmiin ja  hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahetti sihkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilld kisittelee tictosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan littyvissi asioissa seki kisittclee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikdlle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyi koskeva tictosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on pawitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta ja  valvonnasta  seki muusta
kiyttéturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkdposti: Iictosun::-,@cspcriﬂ

Favoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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12. Kehittimissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja

henkﬂéstétyytyvéiisyyskyselyistﬁ, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet

Kehittéamistarve

Toimenpiteet

Vastuuhenkils

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tys
(henkiléstc‘ityytyvéisyys—
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
Vuosikysely)

Hyva talous

RAl-arvioinnit jatkuvasti
ajantasaiset, uusien
asukkaiden 1. arviot
kuukauden kuluessa
yksikké6n muuttamisest:

Asukkaiden osallisuuden
tukeminen, motivointi
itsed koskevaan
paatdksentekoon
osallistumiseen.
Asukaslahtsisyyden
vaaliminen kaikkea
tekemista ohjaavana
periaatteena. Asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyyi
den vastausprosenttien
kasvattaminen. Hoidon
laadun parantaminen
Ty&ntekijdiden
sitouttaminen. Yksikon
veto- ja pitovoimaan
panostaminen. Tyén ja
siviilielaman yhteen
sovittamisen
mahdollistaminen.
Erilaiset koulutukset.
Tiedon kulku
paremmaksi. Tyéilmanpiiri,
yhteishenki
mahdollisimman hyva.

Yksikon tayttoaste
mahdollisimman Izhella
100%. Hankinnoissa

Tiimivastaavat seuraavat TiHYestaa%abt seuraavat Tiimivas

RAl-arviointien
ajantasaisuutta
kuukausittain

RAl-arviointien
ajantasaisuutta
kuukausittain.

Asiakkaan mukaan
ottaminen omaan RAI-
arviointinsa ja palvelun
toteuttamissuunnitelmans
a paivittdmiseen.
Asukaskokoukset
jarjestetaan kuukausittain
Ja muistio kirjataan
Domacareen. Asukkaiden
ja heidan laheistensa
motivointi ja
kannustaminen kyselyihin
vastaamiseen.

Valmentava johtaminen,
ratkaisukeskeinen
toimintatapa. Jarjestetasn
koulutuksia.
Keskustellaan, pidetaan
kokouksia, kirjataan
yhteisista asioista Doma
Caren keskusteluun.
Tyhy toiminta.

Hyvat suhteet ja
aktiivinen yhteydenpito
palvelun jarjestsjiin.

avoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

Yksikonjohtaja,
timivastaavat,
omahoitajat

Yksikénjohtaja

Yksik6njohtaja



: Laaturyhma 6/2023
¢speri s

34/35

(asiakaspaikkamaara, tarveharkinta, kestavan Hyvan maineen
hankinnat, kehityksen periaatteiden vaaliminen.
vuokratyévoima) huomiointi,

Vuokratyévoiman kaytte

minimiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,
Paikka ja piiviys: Poytya 15.4.2024

Allekirjoitus:

Tre 2 oleA s,

Tiina Ritolehto, yksikonjohtaja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



