21.02.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.




Laaturyhma 6/2023

21/34
1; Palveluntuottajaa KOSKEVEL USUOL oottt 4
1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun VaIMIStAMINGN............occovveererrreseoo 5
2, Omavalvontasuunnitelma 12 880 188HMINN vt s 5
3. Toiminta-ajatus, AV OLIR OIMiNtADCIIAGHEOL ..ot 6
o 6
5 Aot F U st it 7
3.3. Arvot ja i 7
OSSO s 9
R 9
RO B s 10
5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja YOOttt 10
5.2. Poikkeamat L 11
ot Ttk PRI oo 11
54, Toimintaympaériston BRI sttt insm 12
3.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §1a498) oo 12
3.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi R 12
5.7, Véarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen
58, Ve 13
5.8. et ORI ot 13
5.9. Siséiset ja ulkoiset EUTOIUE ettt 1S
6. Asiakkaan 2508, OIKeUAS 8 OIKOUSHUIVA .o 14
6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi / RARGINVIONN......oo.overee 14
6.2. Palvelun e SBTUSBUUOHITE, ... oo 14
o s 15
6.4. Itsemaaraamisoikeuden VEIIRTIG .ttt mngo 15
6o, A s 16
6.5.1. LA e Gt o 16
0155, Laspoptns 16
0B, Py Tttt 17
% PRIt oo 17
7. Palvelun sisillén VAN O sttt . 18
7.1. Hyvinvointia ja toimintakykys tukeva AN &Koo 18
7.2. Terveyden- ja PEEBNOHttcstssmcassmmm 19

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

3/34

Tt O 20
. S cvsmsssmss 20
7.5. Suun B s 21
T Rt 21
Vil s o UV ...orssemssensn e 22
7.8. e e o e e 22
7.9. Monialainen DA st v s st 23
A BBV ot 23
8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ............................................................. 23
8.2. Turvallisuuskoulutukset .......................................................................................................... 24
8.3. Lagkinnalliset AHOOE IR VK.t 24
T 25
9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén Mmaaré, rakenne ja AHEAVYYS.....oovvtrnesemeeencssessiitaees s 25
9.2. Sijaisten RAVLE ORI ..ot e 26
9.3. Henkiléstén A 26
9.4. Henkiléston perehdyttdminen ja e Ll L 27
9.5. Tyéhyvinvointi ROttt sieinmemmm 27
10. Toimitilat ja PAOIODIBE RIRIBE oo s 28
102 T 28
10.2. Teknologiset o MO im0t et 29
10.3. Terveydensuojelulain TARBIOOAGINI ek cstssmmmesemmgon e 30
11. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja KiTJQAMINGA oo 30
11.1. Asiakastysn BB sttt 30
11.2. Asiakastietojen R 30
i 31
12. T 32
13. Omavalvontasuunnitelman B 34

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Palvelun tuot

Y-tunnus

Yhtién nimi

7 Péytyén HE)iQ; Oy
Toimintayksikké OID-koodi
Esperi hoivakoti Riihels Palveluntuottajan koodi
(PALTU)
Katuosoite Postinumero
Kiviaidantie 4 21870
Kunnan / kuntayhtyman nimi Poytya

Hyvinvointialueen nimi Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikon vastuuhenkilo Tiina Ritolehto

Vastuuhenkilsn puhelinnumero 0503416939

Vastuuhenkilén séhkdpostisoite tiina.ritolehto@esperi.ﬁ

Palvelumuoto

Asiakasryhms, Asiakaspaikkamaars

jolle palvelua tuotetaan
Tehostettu Vanhukset 19
palveluasuminen
Tehostettu Ik&antyvat muut 17

palveluasuminen vammaiset

Puhtaanapitopalvelut

Pyykkihuolto
Kiinteisthuolto

Ateriapalvelut Compass Group

2494393-5

L&T Siivous- ja tukipalvelut

Rusanen pesulapalvelut

Laaturyhma 6/2023
4734

1.2.246.10.24943935.10.1
66276-1

Postitoimipaikka
Riihikoski

AVI:n / Valviran luvan
myontamisajankohta
ja luvan muutokset

18.3.2020

18.3.2020

L&T Kiinteistdhuoltopalvelut

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
5/34

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miaritellyilti yhteisty6kumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Espetin yhteisty6kumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki er yvhteistys- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden

seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun

seurantaa seki omavalvontaa,

Kaytinnén  tasolla yksikon  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etts alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Espetin

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa HEsperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin  verkkosivuilta, Omavalvontasuunnitelma on  tirkes yksikdn  toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ’niin meilld tehdisin”,

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikks, kiinteisttiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksiket taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan Systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline,

Omavalvontasuunnitelman liitteits ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
ornavalvontasuunnitelma, Vahniussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
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siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetiin yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia
e

VISIOMME 2024

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
T ASUKKAAT

HYWA HOvs,

== TYO & TALOUS
A
= [ ,_f \
T & Iz i .
- -
" P 5 ' ] P
d - B o ;
53 o i
4 , B
STRATEGISET PRIORITEETIT
¥
. i 5 24 BELLR ON NELLA o1 OLEHE ASyHRAIDEY RAKEANA RS
¥ ﬂ T PARHAIMMAT ARVOSTE- AMtaxxcanen EDELLA-
g =R TYOKAVERIT  JuMmMaT = ENSISIJAINEN KAVIIYYTTA

ESHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME GN TARJOTA TURVALLINEN: KOTI JA AUTTAS UKKAITA ELAMAAN ONNEL IS

TAELAMAA GMIL A EHOGILL AAN

ARVOMME GVAT: BN ILO KOHDATA SiNUT

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatij paljon tyéta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elis sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tdssa tyéssi meity ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, etti tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tatkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita  toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi  enemmin rekrytointiin,
petrehdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskigssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6iti, mutta Dyt tavoite on nostettu erittiin korkealle., Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijing, Edellikavijyys tarkoittaa, etts asioiden tekeminen vaatii meilt; kaikilta
rohkeutta.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme péivittiisti apua ja tukea heidin tatpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme  toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmss,

validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd myos asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

.uﬁ__ﬁ__%__;‘_u—__ﬁ.__;._____ﬁ____‘.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:

On ilo kohdata sinut,

on osa elamis.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyésti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta selci yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyGskentelysti

® vastuuhenkiléni ja ty6nantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan

henkiléstén avulla seki vksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta,

Vastuuhenkils osallistuy kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta Ja tavoitteista
saanndllisesti  tystuntien yhteydessi aluepiillikén  kanssa, Vastuuhenkil pitid  vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstélleen.  Lisiiksi vastuuhenkilé  huolehtii yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niiss; midriteltyjen tehtivien hoitamisesta,

asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikst ja

Liiketoimintajohtajat ja johtotyhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista taj lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen, Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen,
Laatuindeksid ja mittareita seurataan - organisaation joka tasolla _ hallituksesta  yksikéiden
tiimipalavereihin.

Viikkoraportilla seuraamme  toimintakykyatviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien mairds,  poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamizrii, Yksikén viikkoraportit  julkaistaan intranetissi  viikoittain, Kaisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.1, Riskienhallinnam (45w~ tal
9.1. Riskienhallinnan |arjestel

nat ja tydnjako

—_— —_—
Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelms Vastuu kasittelysts
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikon
tySturvallisuus ja -Suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkile
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)
La&kinnallisten laitteiden Yksikén tyOntekijat Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkile
Vakavat poikkeamat Yksiken Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkile tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkilo
vastuuhenkils
llmoitus sosiaalihuolion epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksiksn

kanssa
tydskentelevat

epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

vastuuhenkils
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikén
vastuuhenkils

Véarinkaytokseen taj epdeettiseen Yksikén tydntekijat, WhistleB, Esperin

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi

iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikke

Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AV, Valvira vastuuhenkils

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
( | st 11/34

Sisgiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

tuman jilkeen ja poikkeaman taportoi sen havainnoinut tyontekijia. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ymparistoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat Liitty4 esimerkiksi
asiakasturva_llisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai

petusteellinen juutisyyanalyysin - tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksik6n  vastuuhenkilsn ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan,

Vakavien poikkeamien koonti kiisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tésti vastaa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain tolmintaympiristén tiskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemiin tiskien  toteutumista, Suunnittelemme

tolmintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista vksikén
vuosikellon mukaisesti,

Toimintaympiristén tiskikartoitus  jaetaan neljidn  kategoriaan: henkil6stoon liittyvit  riskit,
tyémenetelmiin, tyOtapothin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset tiskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston tiskikartoitus on péivitetty: 30.10.2023.

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme lapi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan  esimerkiksi asiakasturvallisuudessa imenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia, Myés
ilmeisesti epiikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Riskinarviointi tallennetaan sihkGiseen muotoon Laatuportti-jéirjestehnéiﬁn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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s¢ on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitisin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 31.10.2023

Jokainen tyontekija voi ilmoittaa vaitinkiytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Ilmoitus voi liittyd tyéntekijin havaitsemaan mahdolliseen vaitinkiytokseen, joka ei ole Espetin

Ilm
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja

dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellizn chdottoman luottamuksellisesti

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 02.10.2023

Valmiussuunnitelman  lisiks; meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat

toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on péivitetty: 31.1.2024

Esperin omat laatutavoitteet sekii toimintaa ohjaava lainsaidints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteetit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinngsts,

Yksikk66mme tehdiin Joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 31.3.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: -

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta. Seuranta-
atviointi tehdiin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein taj asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekijd vastaa RAI-toimin

takykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAlI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyddynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteits yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessg,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hoitoneuvottehun osallistuvat  vihintiin asiakas, liheinen ja omatyontekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun vo; osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilsiti,

asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja kunnioitamme  hiinen
itsemiiriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiiriimisoikeutta ja sithen liittyviz asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paattii itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakdiseen elimisin,

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistug ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen, esimerkiksj osallistumalla omaan RAI-toirnintakykyarviomtﬁn ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen,

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat sekj tavat ja tottumukset kysymilla niits
asiakkaalta itseltiisin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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turvallisuuden  takaamiseksi, Rajoittaminen  on  aing keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittarnistoimenpiteitéi el saa Kiyttid ennen kuin muut keinot on atvioitu, kitjattu ja todettu
dittimittdmiksi,

Rajoittamistoimenpiteiden kiiytté on lidkirin tekems hoitopiitss, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytto kifjataan osana péivittiisti kirjaamista, Paitoksesti keskustellaan

asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei Pysty itse ottamaan asiaan kantag, Esperin intranetisss
on tarkempi ohjeistus itsemiirdimisoikeuden vahvistamisesta ja tajoittamistoimenpiteiden kiytosta,

Yksikéssimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: sangyn laidat, haaravys, hygieniahaalari,
magneettivyo.

iltapiivikahvin yhteydessi jirjestetiin asukaskokous ryhmikotikohtaisesti. Kokouksen koolle kutsunyt
hoitaja kitjaa kokouksesta muistion Domacaren keskusteluihin. Asukaskokouksissa kuullaan asukkaiden
ajatuksia ja ehdotuksia muun muassa yksikén ohjelman ja tapahtumien suhteen, otetaan vastaan
kehityschdotuksia seki keskustellaan ryhmikodin yleisisti asioista, kuten hyvin ja toisia kunnioittayan

Imapiirin tirkeydests.

Palautteen saa antaa halutessaan nimettémaini,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijoisti koostuyva Laatufoorumi on osa Esperin laatutysti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
Ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jasenyys petustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa aslakastyytyvﬁisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata vksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensa toimesta, liheisen taj tyontekijin avustamana, Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu.
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja  vastaajamiiri: Marraskuun 2022
asiakastyytyvﬁisyyskyselysséi saimme yhteensi 24 vastausta ja kyselyn NPS (suositteluindeksi) oli 57,

Lﬁheistyytyvéiisyys kysely

Toteutamme léiheistyytyvéiisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle Liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikéiden kiyttson

on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antag palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman lﬁheistyyty'vﬁiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Marraskuun 2022 lﬁheist)qrtyvﬁisyyskyselyyn
e¢mme saaneet lainkaan vastauksia. Joulukuun 21-Tammikuun 22 léheistyytyvﬁisyyskyselyyn vastauksia
saatiin kuusi ja kyselyn NPS oli 17,

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa ta liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jitjestelmisn. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellisin tai  nimettémini. Kaisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa

toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Keridmme kerran vuodessa palautetta  hyvinvointialueelta ja Kkisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

| mo fi Merikratos Oy (Aura, Loimaa, Kuluttajaneuvonta 029 505 3050
tiina. ritolehto@es peri. fi Oripaa, Poytya):050 341 5244 https:f/www.kkv.ﬁfku!uttaja—
patrik.ekstrom@esperi.fi Sosiaaliasiahenkile Turku: 02 262 asiat/kuluttajaneuvonta/

6171

——

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikéistd, onnellista ja turvallista elimis, Selvitimme
asiakkaidemme toiveet j2 heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itsenisesti seka osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtéisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etts joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil6.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin  asiakkaidemme
yksiléllisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
elaminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omanniksisti elimis tukemalla ja
kannustamalla  heits osallistumaan  piitdksentekoon ja  yllipitimiin toimintakykyiin
validaatiotekniikoiden avulla,

avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta, Tarkastelemme puolivuosittain R Al-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreits. RAl-tietoa kiytetiin yksikén toiminnan
tatkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Omaiset ja laheiset mukaan.

Arkeamme voi seurata: sosiaalisen median kanavissamme Facebookissa nimelld Esperi hoivakoti Riihel;
ja Instagramissa nimell; esperi_rithela seki Kodin kuulumisista  yksikémme internetsivuilta
https:/ /www.esperi.fi/ hoivakodit-ikaihmisille / esperi—hoivakoti-riiheIa—poytya

vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Villiténti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanss;, Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on

olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden lidkiirin antamien
ohjeiden mukaisesti,

Kotisairaala

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.3. Ladkehoito

.

Liikehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito -Oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seka vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on

lidkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan,
Liikehoitosuunnitelma on péivitetty: 9.11.2023,

Yksikén  vastuuhenkils ja saitaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikon tyontekijoiden  kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta.  Yksikon vastuuhenkilé  vastaa yksikén  Lizkehoidon
kokonaisuudesta. Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuulun jokaisen tyontekijin

perehdytysohjelmaan. Lisikehoitoon osallistuvilla tyontekij6illi on aina tarvittaya petehdytys ja voimassa
oleva lizkelupa.

Asiakkaan hoitava liskiri tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Ladkkeet tulevat yhteistybapteekista: Riihikosken apteekki, Turuntie 633, 21870 Riihikoski

Yksikdssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liakkeensi.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on vhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun, Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden  lisiksi
etityisruokavaliot sekii yksilslliset tatpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita ateriojta,

Yhteiset ateriamme ovat:

e e e ——————— e ———— e —

Aamupala klo: 06:db- 9:60 |

Lounas klo: 11:00

litapaivakahvyi klo: 14:00

Péivallinen klo: 16:00

llitapala kio: 19:00

Yépala Yo6palaa tarjoillaan yhteisena my6héisiltapalang

halukkaille ko 21:00 seka lapi y6n asiakkaan
toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Miellyttivien ruokailuhetkien jatjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkeii on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain etityisesti Syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa

Arvioimme asiakkaiden tavitsemustilannetta painon seurannalla, R AT-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan viels
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme tuokavalion ja lisiimme asiakkaan enetgian ja
ravintoaineiden saantia, Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lian vahiisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 2.2.2024

F & =

A VEeVS
IVevyes

———— _,___w_______;__g_________f______‘__ —

Puhtaat hampaat ja Proteesit ovat keino valttii sairauksia, Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/ hammasproteesinsa itse taj tyontekijin
avustamana.  Kifjaamme  asiakkaan suunhoidon  ja  yksikélliset tatpeet  hinen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden  suug terveydenhuollon  palvelut toteutetaan  terveyskeskuksen

hammashoitolassa tai yksityiselli hammasliakirills. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme vhteytti: Suun terveydenhuollon piivystys (kiirehoito virka-aikana) p. 024
864 1330 tai Hammasliiéikﬁtipéiivystys virka-ajan ulkopuolella p- 02 313 1564

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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elamin loppuvaiheen.

Kannustamme Iiheisiz olemaan Iisni ja halutessaan osallistumaan  saattohoitoon, Laheiselli on
mahdollisuus YOPpyé asiakkaan asunnossa.

———— e

e,

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta, Tyontekijit huolehtivat henkilSkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki rittiva kisihygienia
ovat tirkeiti.

T e e g o
Puhtaanapito sisiltid siivouksen ja pyykkihuollon,

Yksikon puhtaanapidosta vastaa paiosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on méititelty siivottavat tilat seks puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tdydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilskunnan vastatessa
stivouksesta, noudatetaan yksikdssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekj
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Espetin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Siivous on Jitjestetty seuraavasti: Yksikon siivouksen palveluntuottaja on L&T Siivous. ja tukipalvelut.
Yksikdssi siivotaan arkiazamuisin maanantaista perjantaihin yhteisty6ssi palveluntuottajan kanssa tehdyn
vilkkosuunnitelman mukaisesti sekid havaitun tarpeen (infektiosiivous, tehosiivous, muuttosiivous)

mukaan. Piivittiisen siisteyden yllipitiminen ja siististi yleisilmeests huolehtiminen on vksik6n jokaisen
tyontekijin vastuulla

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikossi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiin yksikéssi.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Rusanen pesulapalvelut vastaa pyykkihuollosta. Likainen pyykki

haetaan tiistaisin ja puhdas tuodaan istaisin, Pyykkitilauksen tekemisesti huolehtii yksikén
mkipalvelutyé')ntekijé.

k_%%ﬂmm_i___g“_._ﬁwm_ﬁ—m_ﬁ_

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jatjestyy piiasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahképostilla.

vilein tai tarvittaessa,

Pelastussuunnitelma on péiivitetty: 31.1.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Poistumisharjoitus on tehty: 7.11.2022
Poistumjsturvaﬂisuusselvitys on piivitetty: 1.2.2024
Palotarkastus on toteutunut: 31,10.2022

T — e —

Tutvallisuuskoulutuksemme koostuvat palot‘urval]isuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti  paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
maitittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa. 'I‘urvallisuuskéively toteutetaan pientyhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuy vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
farvittaessa jirjestis useampi yksikén koko huomioiden. Turva]]isuuskéively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmazn.

Tu.tva]lisuuskavelyt toteutuvat: kalenteroidusti joka kuun ensimmiinen tiista sekd aina henkilskunnan taj
yksikén vastuuhenkilén kokeman tarpeen mukaan.

Alkusammutushatjoitus on Jitjestetty: 7.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Iissiksi
Jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti,
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta Oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena vhteistyéni  joko Esperin  sisiisen kouluttajan  tai maarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimests.

koulutuksena taj suppeampana  koulutuksena joko  sisiisen kouluttajan  tai maarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta,

-_— SR

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisi ja turvallisia. Laitteita kéyttivit
Osaavat kiyttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu,

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén lizkinnillisist laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluy:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Laiterekisterin ylléipito ja péivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kilyt6n ohjaus ja tuki yksikon tydntekijpille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttéohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

asiakas  ryhmikoti Kuuselassa.  Ryhmikoti Koivulassa, jossa asuy

vammaispalvelun  asiakkaita, jokaisella  asukkaalla on henkilskohtainen
henkiléstomitoitus.

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tysaika jakautuu asiakasmisirin mukaan, Vastuuhenkil61li on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi HR-asiantuntijat, ty6vuoroasiantuntija, laatupisllikke, rekrytointiasiantunﬁj a,
palveluasiantuntija Ja viestintipaillikks,

Henkilostémiiri suhteutetaan aina asiakasmiziriin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkeon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 2

I&hihoitaja 15 virikeohjaaja Click or tap here to enter
text.

hoiva-avustaja 2 fysioterapeutti 0

Ie‘ihihoitajaoppisopimusopiskeiija 5 Click or tap here to enter

text.

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyGpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekeytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori. fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi Ja verkkosivuilla. Iisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttiz
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti, Kiytimme Esperin petehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi. Hyddynnimme petehdytyksessi Esko~verkkokoppinﬁsymp§rist6éi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekij6iti yllipitimasin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus.

* Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja héitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laikinnillisten laitteiden kiyttSperehdytys
* RAI

Seka lisiksi Esko —vetkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:
® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilsille)
* TyGsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

Ty6hyvinvoinnista ja_ tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyéssiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tybsuojelu, Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta, Esperin tydsuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkilSstén tetveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja  turvallisuuden patantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyGsuojelutoimi-kunnagsa,

Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisiz
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyéskentelyn
osalta. Ne on julkaisty Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilliin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa, Omannikéinen huone liss vithtyisyytti. Sisustamisessa

huomioimme turvallisuuste jit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiyteti

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Yhteiset tilamme ovat esteettomis ja tilavia, Aterioimme yhdessa 2-6 kuuden asukkaan poytéryhmissa. TV-
tilassa on mukavia nojatuoleja ja sohvia seks myds tilaa pyératuoleille tai vuoteille. Saunatilat ovat yhteiset ja
sauna lampis4 useita kertoja viikossa halukkaille.

Kuvaus piha-alueesta:

Parkkipaikat sijaitsevat yksikén toisella puolella, missa sijaitsevat my&s jateastiat. Yksikon pihan valittémasts
laheisyydests Iahtee turvallinen kevyenliikenteen vayla kohti keskustaa.
Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on  kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdi yksikke kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet atvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 18ytyvit yksikésti.

e SRR T — e _.__._m—%_—_._.ﬁ______;___,_—_.____——%.__ﬁ_ﬁ_

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttson.,
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.filJanne Sipila, p. +358440100310, janne@hoitajakutsu.fi
Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla;

Teemme jokaisesta hoitajakutsunapista testihalytyksen kuukausittain joka kuun viidentens (5.) paivana,
tama on kalenteroity yksikén kalenteriin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toiminnan  alkaessa (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin,
Tarkastuksesta on laaditty poytakitja.

Esperille on laaditty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5,2023.

Asiakastyéti  kitjataan paivittdin asiakastietojirjestelmaian. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkiléstoi.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeiis ja ymmarrettivii.

Kiytéssimme on asiakastietojitjestelmi: Domacare,

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen,

Asiakastietojitjestelmin tehddin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit Ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilékohtainen kayttdjitunnus.

Asiakastieto'ﬁr'estehnﬁssél on erilaisia kiyttiiitasoia asiakasturvallisuuden arantamiseksi. Jokainen
Jar) ytta ] P
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekitjoittaa tyshon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sailytetiin, Kansiot sailytetiin
henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Asiakkaalla on oikeus saada nahdikseen hinesti tehtyjid kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun Jitjestdjain, joka tekee Pyynnén asiakitjojen toimittamisests. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestajalle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuoja on osa tyontekijin petehdytyst. Tyéntekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verld&o—oppimisympélristésséi.
Tyéntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco‘henkiliidetojéirjestelméiéin.

Opiskelijat  saavat  roolizan vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmiiin ja  hinen
ty('isséioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettis sihkSpostilla osoitteeseen: ric tosuoja(@esperi. i

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelys koskeva tietosuojaseloste, Esperissi on

tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Espertin intranetist.
Esperin tietotutvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023,

Tietosuojavastaava  vastaa henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimj ja yhteystiedot

Esperi Cate Oy, Mikko Otkarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkdposti: tietosuoia@esp

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Kehittimistarpeemme nousey:
henkﬂc’istc'ityyty‘véiisyyskyselyist

arviointien tuloksista,

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvéisyys-

kysely, RAI, poikkeamat,

palaute, Vuosikysely)

Hyva tys

(hen kildstc'styytyvéisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
Vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaér&i,
hankinnat,
vuokraty6voima)

RAl-arvioinnit jatkuvasti
ajantasaiset, uusien
asukkaiden 1. arviot
kuukauden kuluessa
yksikksén muuttamisesta,

Asukkaiden osallisuuden
tukeminen, motivointi
itsed koskevaan
paatdksentekoon
osallistumiseen.
Asukaslahtsisyyden
vaaliminen kaikkea
tekemista ohjaavana
periaatteena. Asukas- ja
Iaheistyytyvaisyyskyselyyi
den vastausprosenttien
kasvattaminen. Hoidon
laadun parantaminen.

Tyéntekijsiden
sitouttaminen. Yksikén
veto- ja pitovoimaan
pPanostaminen. Tyén ja
siviilielaman yhteen
sovittamisen
mahdollistaminen.
Erilaiset koulutukset.
Tiedon kulku
paremmaksi. Tysilmapiiri,
yhteishenki
mahdollisimman hyva.

Yksikon tayttsaste
mahdollisimman lahells
100%. Hankinnoissa
tarveharkinta, kestavan

Tiimivastaavat seuraavat
RAl-arviointien
ajantasaisuutta
kuukausittain.

Asiakkaan mukaan
ottaminen omaan RAI-
arviointinsa ja palvelun
toteuttamissuunnitelmans
a paivittamiseen.
Asukaskokoukset
jarjestetsan kuukausittain
ja muistio kirjataan
Domacareen. Asukkaiden
ja heidan laheistensa
motivointi ja
kannustaminen kyselyihin
vastaamiseen.

Valmentava johtaminen,
ratkaisukeskeinen
toimintatapa. Jérjestetaan
koulutuksia.
Keskustellaan, pidetaan
kokouksia, kirjataan
yhteisista asioista Doma
Caren keskusteluun.
Tyhy toiminta,

Hyvét suhteet ja
aktiivinen yhteydenpito
palvelun jérjestajiin.

Tiimivastaavat
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at liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
4, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Yksikénjohtaja,
tiimivastaavat,
omahoitaja, virikeohjaaja

Yksikonjohtaja

Yksikénjohtaja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kehityksen periaatteiden Hyvan maineen
huomiointi. vaaliminen.
Vuokratyévoiman kaytte

minimiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.
Paikka ja paiviys: Péytya 21.02.2024

Allekitjoitus:

sy, Bl

Tiina Ritolehto, yksikénjohtaja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



