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Perustiedot

Paivamaara: 13.11.2024

Yksikkd: Esperi Oy paivatoimintakeskus Hoivaonni Viikki

Yhteystiedot: Pasteurinkatu 1 A, 00790 HKI

Y-tunnus: 2561686—4

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
25.1.2023 Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

Toimintayksikdn vastuuhenkild (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):
Auli Hoffstrom

Sosionomi

auli.hoffstrom@esperi.fi

puh. 046 923 4597

Yksikon lahiesihenkil® (nimi, koulutus, yhteystiedot):
Auli Hoffstrom

Sosionomi

auli.hoffstrom@esperi.fi

puh. 046 923 4597

Tarkastuskaynnilla lasna:
Toimintayksikon edustajat: yksikén johtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:
suomenkielinen X ruotsinkielinen [ ikaantyneiden erityisryhma [ mika?

tydikaisten erityisryhma [

Yhteensa asiakkaat/ ryhméa/ pv/ vko?
1 ryhma / paiva (ma-pe)

Keskimaarin 10,5 asiakasta /paiva. Maanantaista perjantaihin on suunniteltu yksi ryhma per péaiva.
Asiakasmaara vaihtelee paivakohtaisesti.
Somaattista ja muistisairauden ryhmia hieman eriytetty, asiakkaat jakautuvat sopiviin ryhmiin

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (ilman matkoja): kylla X ei [

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava:

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki. Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi
Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhmé, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden toimintaa tietosuojaan

liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Miten asiakastiedot sdilytetadn (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytossa):
Kéaytdssa on asiakastietojarjestelmé: Doma Care (paperiton yksikkd)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Omavalvontasuunnitelma | Kyll&/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Yksikkokohtainen Kylla
Enintdan 12 kuukautta Kylla 13.5.2024 paivatty
vanha

Vastuuhenkilon hyvaksyma | Kylla
ja paivamaara

Asiakkaiden/omaisten/ [&- | Kylla Loytyy Esperin verkkosivuilta, PDF-
heisten saatavilla muodossa yksikdn intranetin omasta ty6-
tilasta ja yksikdssa nahtavilla tulostettuna
ilmoitustaululla.

Henkilosto osallistunut laa- | Osittain Yksikon johtaja valmistelee omavalvonta-
dintaan ja paivittdmiseen suunnitelman, mutta kay sen I&pi yh-
dessa tyontekijoiden kanssa.

Onko omavalvonnassa huomioitu henkiléstén rikosrekisteriotteen tarkastaminen (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyéskentelya idakkaiden henkildiden kanssa.
Ohjeistuksien mukaan yksikon johtaja tarkistaa rikosrekisteri otteen, henkilgtietojarjestelméan ko. asia kuitataan.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykod perehdytyk-
seen? Kayty yksikdssa syksylla henkilostopalaverissa lapi.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi velvoitteen asiakasturvallisuuden epékohtailmoituksen teosta. Jos tydnte-
kijd huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan, han ilmoittaa viipymatta yksi-
kén vastuuhenkildlle. Epékohdasta tehdaan myos kirjaukset asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamailmoitus Laatuporttiin.
Yksikdn vastuuhenkil® aloittaa heti tarvittavat toimet epéakohdan poistamiseksi seka tekee tarvittavat kirjaukset ja yhteyden-
otot. lImoitus asiakasturvallisuuden epakohdasta (valvontalaki 29 § ja 30 8) I6ytyy kuvattuna yksikén omavalvontasuunnitel-
masta.

1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tyéntekijan sairastuessa?)

Avoimia tehtavia yksikdssa talla hetkella ei ole. Viikissa kaksi lahihoitajaa ja hoiva-avustaja. Yhteinen henkilostd Rastilan
kanssa.

Henkildstén vaihtuvuus on rauhoittunut. Vuosi sitten on aloittanut uusi ohjaaja. Tiimivastaavan sijaista ei ole yksikk6on
saatu. Yksikdn esihenkild tekee tiimivastaavan ty6t. Pieni yksikkd ei houkuttele valttamatta koulutettua sairaanhoitajaa.

Sijaiset yksikk6dn hankitaan omasta sijaispoolista, jossa tydskentelee kolme henkil6d. Oma sijaispooli tuntee asiakkaat ja
toiminnan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja ndiden valvonta (kuten rekisterdinti, OVS ja yhteisty0)
Ateriapalvelut Feelia, puhtaanapitopalvelut L&T palvelut, tarvittaessa erikseen tilattava.

Esperin yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Kaytannon tasolla yksikdn vastuuhenkil vastaa alihankkijoiden paivittdisen toimin-
nan sopimuksenmukaisuudesta. Alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Palautetta sek& kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydetdan sdanndéllisesti myos asiakkailta, omaisilta
ja henkilostolta.

Tydntekijamaard/ asiakas

Henkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintaan 0,25 tydntekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

henkildstdon [km. asiakkaiden Ikm. mitoitus

(ko. ajankohtana) (ko. ajankohtana)

2+ 1 ha+ lopiskelija 12 0,25 (opiskelijaa ei huo-
mioitu mitoituksessa)

Toteutuuko paivatoiminnan ryhméat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspdaivana (onko viikkosuunnitelman)

Yksikdssa kaytossa viikkosuunnitelma, kayntipaivan suunnitelma toteutunut. Ohjaajat saavat suunnitella ja kayttda omaa
luovuuttaan paivien kulkuun ryhmén tunnelman ja tunteen mukaan. Kodin turvallisuus ja turvakavelyt timén viikon tee-
mana.

Henkildstén osaaminen Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Henkildkunnalla on monialai- Kylla Henkilostén osaaminen vastaa taman het-

nen koulutus ko. asiakasryh- ken tarpeita. Osallistavaa ja asiakasta akti-

mén hoidosta ja osaamista to- voivaa kannustetaan. Validaatiosta ollut

koulutuksia ja tuotu ryhmien toimintaan. La-
hihoitaja taustaiset suuntautuneet ikaanty-
neiden hoitoon.

teuttaa asiakasryhmalle sovel-
tuvaa paivatoimintaa

Yksikdssa on kirjallinen henki- | Kylla Espeilla perehdytyskortti kaytossa. Tyonte-
l6stdn perehtymissuunnitelma kijalla myds oma vastuu perehtymisessa.

ja perehdytys arvioidaan yh- Yksikdp esih_gnkik‘j kay valikeskustelut uu-
dessa perehtyjan kanssa. den tyontekijan kanssa.

Henkildkunta on saanut tayden- | Kylla Validaatio, kirjaamisen kulutukset, Paljon
nyskoulutusta, joka vastaa koulutuksia ollut tarjolla, tietosuoja koulutuk-
asiakasryhman erityistarpeita. set, kanta -koulutuksia kayty lapi. Essissa

tarjolla tallenteita tarpeen mukaan, jota
tyontekijat voivat oman tyétilanteen mukaan

katsella.
Henkilostolla ensiapuvalmiudet | Kylla Saanndénmukaisesti toteutunut.
Muut huomiot:
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikdssa tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmalle? kyllaX ei [

Onko péaivatoiminnan péiva-/ ja viikkosuunnitelma esilla asiakkaille?  kylla ei O

Viikkosuunnitelmaa kaydaan asiakkaiden kanssa l&api. Suunnitelma rakennettu teemakuukausien mukaan (esimerkkeind
ystavyys, mina muistelen) jonka mukaan ohjaajat rakentavat teemanmukaista ohjelmaa asiakkaille. Asiakkaiden esiin tuo-
mia toiveita kdydaan lapi asiakaskouksissa.

Miten asiakkaat osallistetaan péaivatoiminnan sisallén suunnitteluun (toiveiden keraaminen, yhteinen suunnittelu)?
Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan toimimaan arjessa mahdollisimman itsendisesti seka osallistumaan heille tarkeisiin asi-

oihin. Asiakkaiden omannakoéista elamaa edistetdan tukemalla ja kannustamalla heité osallistumaan paatoksentekoon ja
yllapitdméaén toimintakykyaan validaation avulla.

Keratadnko asiakaspalautetta, miten?

Yksikdssa pidetdan asiakaskokous joka toinen kuukausi, josta tehdaan muistio. Kokouksessa kasitellaan ajankohtaisia asi-
oita ja tapahtumia, asiakkaiden palautteita seka keratéaan asiakkaiden ruoka- ja viriketoiveita.

Yksikdssa toteutetaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on mahdollista vas-

tata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsenséa toimesta, laheisen tai tyénteki-
jan avustamana. Kyselyn tulokset I6ytyvat reaaliaikaisesti Roiduportaalista. Lisaksi yksikdn verkkosivuille lisatdan vastaus-

ten keskiarvo. Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten maara: vastaajamaara 84 ja tyytyvaisyys 4.7/max

5

Puhelimitse saadaan palautteita, joiden mukaan toimintaa myds parannetaan.
Laheisten iltoja pidetaan kevaisin ja syksyisin. Naissa keskustellaan toiminnasta ja kuullaan mahdollisia kehittavia asioita.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten palautteita on hyédynnetty toiminnassa?

Muistioista poimitaan toiveet ja palautteet, joita yksikdssa hyddynnetaan toiminnan sisallon suunnitellussa.

Toiminnan sisalto Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Paivatoimintapaiva sisaltda kun- | Kylla Aamupaivalla likuntatuokioita ja iltapaivalla
touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- tasapaino tuokioita. Asukkaat osallistuvat
mintaa (kognitiivista, psyykkista, paivan toimintaan, pdydan kattamiseen
fyysista seki sosiaalista toimin- seka asiakkaat ottavat itse tarjolle laitetun
ruokansa.

takykya) mm. keskusteluryhmia.

Tietovisat, musiikkia, yhteislaulua, erilaiset
pelit ovat mieluisia, Eri pdydissa eri pelit,
jolloin voi osallistua omaan peliin. Asiakkaat
voivat itse vaikuttaa asioihin, jotka miellytta-
Vat.

Paivatoimintapaivaan  sisaltyy | Kylla
rittavasti asiakkaille soveltuvaa
likuntaa

Paivatoimintapaiva sisaltyy ulkoi- | Kylla Joka paiva ulkoilu tarjolla
lua /retkia

Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla
pala, lounas ja iltapaivéakahvi TAI
kevytlounas, iltapdivékahvi ja
paivallinen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaille tarjotaan ikaanty- | Kylla Paivatoiminnassa on kaytdssé asiakkaiden
neille sopivaa ruokaa (erityisruo- toiveiden mukainen kiertava ruokalista lop-
kavaliot huomioiden) ja otetaan puvuodelle.

huomioon ikédéntyneiden ravitse-

mussuositukset

Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla
miellyttava ja sosiaalista kanssa-
kaymista tukevaa

Asiakas saa tarvitsemansa avun | Kylla
ruokailussa

Asiakasta avustetaan lagkehoi- | Kylla
dossa saatujen ohjeiden mukaan
paivatoiminnan aikana

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan | Kylla
toimimaan mahdollisimman pit-
kalle itsendisesti (esim. liikkumi-
nen, pukeutuminen, ruokailu) ja
osallistumaan yhteisiin arjen as-
kareisiin (mm. kattamiseen)

3. TURVALLISUUS

Yksikdn vaara- ja haittata- Lukumaara | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
pahtumat*

lImoitusten kokonaismaara 7 3 asiakkaisiin kohdistunutta, 2 ruokahuoltoon liittyvaa, 1 laédkehoidon pro-
sessiin ja 1 toimintaprosesseihin, joista 4 lahelta piti tilannetta.
Asiakkaisiin kohdistuneet 3 2 asiakkaan kaatumista, 1 asiakkaan poistuminen kesken paivatoiminnan

vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, lahelta
piti tilanteet).

limoitus- ja kasittelykaytannot | Kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. Yksi-
(ilmoittaminen, seuranta, ra- | kOn poikkeamat kasitellaan tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai timivastaavan joh-
portointi, korjaavat toimenpi- dolla. Poikkeamien osalta kaydaan lapi, mita tapahtui ja miksi seka mietitdan mitéa korjaa-

teet, tiedottaminen omaiselle/ via ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan.

palveluun)

Muut huomiot: Taman syksyn aikana tapahtunut muutama kaatuminen, toiseen tarvittu ambulanssi apuun
yl6s nostamiseen.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu?

Laakehoito Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Paivatoiminnan kirjallinen Kylla pvm. 8.5.2024 laakarin séhkdoisella allekirjoituk-
ladkehoitosuunnitelma on sella varustettuna.
laadittu ja lagkarin allekirjoit- . ) ) )
tama Laakehonosyunnltelmamme on STM:_n Tuvalli-
nen ladkehoito -oppaan (2021) mukainen.
Asiakkaille  paivatoiminnan | Kylla Talla hetkella neljalle asiakkaalle annetaan, kol-
aikana mahdollisesti annetta- mea muistutetaan ladkkeiden otosta.

vat ladkkeet sdilytetdan tur-
vallisesti lukollisessa laéke-
kaapissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Ladkehoidosta huolehtii 1aa- | Kylla
keluvallinen tyontekijé
Laadkeluvallisten tyontekijoi- | Kylla Esperilla on sdhkdinen allekirjoitus prosessi,

den laakehoitoluvat ovat asi-
anmukaisia ja laékarin alle-
kirjoittamia

joka nopeuttaa ladkelupien allekirjoitusproses-
sia.

Vakituiseen henkilokuntaan kuuluu kaksi laéke-
luvallista hoitajaa,

koontilista ja luvat ovat yksikdn johtajalla
mapissa tulosteena, mutta tallentuvat eLokiin.

Sahkoinen allekirjoitus tuli syksylla 2024 1a8ka-
rin allekirjoituksella.

Muut huomiot: Jos asiakkaalla laékehoitoa péaivan aikana, asiakkaan kanssa tehdaan
erillinen ladkehoitosopimus. Sopimus maarittelee asiakkaan toiveen kuka vastaa paivan
aikana laékkeiden ottamisesta.

4. TILAT JAVALINEISTO

Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa

tyisat ja siistit lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja es-

teettdmyys.

Tilat ovat turvalliset ja es- Kylla Tilat ovat turvalliset ja esteettdmat. Yksikdssa

teettomat on esteetdn asiakasvessa.

Asiakkaiden kaytéssa on riit- | Kylla

tavasti jokapaivaista toimin-

taa helpottavia apuvalineita

Yksikdssa on tarvittavat vali- | Kylla

neet/ tarvikkeet ryhmatoimin-

taa ajatellen

Asiakkailla on mahdollisuus | Kylla Asiakkaiden kayttssa kaksi erillistéd huonetta

lepoon paivan aikana

Muut huomiot: Yksikdssa on keittid, avotyodpiste tyontekijdille ja erillinen toimistotila.
Yksikdssa on avoterassitila ja ulkoilutasanne.

Yksikdn lahiymparistéssa on turvallinen ulkoilu- ja puistoalue.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovissa halyttimet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitotyon
suunnitelmat

Kylla/ Eif
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Palveluntuottaja on laatinut
asiakkaalle hoito- ja palve-
lusuunnitelman, jossa huo-
mioidaan asiakkaan
muissa palveluissa tehdyt
hoitosuunnitelmat (uusilla
asiakkailla suunnitelma 1 kk
sisélla aloittamisesta)

Kylla

Suunnitelmassa huomioi-
daan asiakkaan voimava-
rojen/ toimintakyvyn yllapi-
tdminen ja kohentaminen
seka terveydentilan ja sai-
rauksien hyva hoito, huo-
mioiden myds psyykkisen
hyvinvoinnin.

Kylla

Kokonaisuudessaan suunnitelmissa on
kuvattu kattavasti ja konkreettisesti asi-
akkaan toimintakykya ja mieltymyksié.

Suunnitelmassa on hyo-
dynnetty toimintakykymitta-
reita.

Liikkkumiseen liittyva avun
tarve valitaan jokaiselle
asiakkaalle ja sen alle ava-
taan jokin soveltuva (esim.
SPPB) mittarin tulos.

Kylla

Toimintakykymittarit (SPPB ja PWB) na-
kyivat hoito- ja palvelusuunnitelmassa
esitiedossa, hoitotydnsuunnitelmassa
niita ei ollut kirjattuna. Jatkossa toiminta-
kykymittarin tulokset on tarkea kirjata
my6s hoitotydnsuunnitelmaan, jolloin ar-
viointia kirjataan myds ndiden mittaritieto-
jen perusteella. Véliarvioinnissa oli sanal-
lisesti arvioitu mittareiden mukaista kehi-
tysta.

Suunnitelma sisaltaa yksi-
[6llisia ja konkreettisia asi-
akkaan paivatoiminnan ta-
voitteita ja toimenpiteita ta-
voitteiden saavuttamiseksi

Kylla

Suunnitelma on arvioitu ko-
konaisuudessaan vahin-
téaan puolen vuoden valein
ja aina voinnin muuttuessa
(ajantasainen)

Kylla

muut huomiot:

Tarkastellut asiakaskir-
jaukset

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Paivatoimintakaynnista,
sen kulusta ja asiakkaan
voinnista kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin.

Kylla

Kirjauksissa oli hyvin kuvattuna péaivan
kulku ja asiakkaan vointia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kirjaamisen sisalto on asi- | Kylla Kirjauksissa on kuvattu kattavasti asiak-
akkaan tilaa kuvailevaa ja kaan toimintakykya ja osallistumista suh-

arvioivaa suhteessa asetet- teessa suunnitelmaan.

tuihin tavoitteisiin ja valittui-
hin arkikuntoutuksen toi-
menpiteisiin.

Asiakkaan tyytyvaisyytta Kylla
kysytaéan ja kirjataan asia-
kirjoihin.

Toimintakyky& on arvioitu Kylla
saannollisesti (havain-
nointi, haastattelu ja toimin-

takykymittareita)
Tehdaanko asiakkaalle va- | Kylla Asiakas on osallistunut arviointiin oman
liarviointi 1-2 kuukautta en- toimintakykynsa mukaisesti.

nen paatoksen paatty-
mista. Lahetetdanko siita
viesti asiakasohjaajalle.

Muut huomioit: Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin kahden asiakkaan palvelu- ja hoitosuunni-
telma ja paivittaiskirjaukset kahden viikon ajalta.

6. YHTEENVETO
(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huo-
miot)

Esperi Paivatoimintakeskus Hoivaonni tarjoaa paivatoimintaa kotona asuville ikdihmisille, jotka tarvitsevat tukea kotona
parjaamiseen tai seuraa arjen hetkiin. Paivatoiminta on mydés tuki ikdihmisen omaishoitoperheen jaksamiseen ja virkis-
taytymiseen. Paivatoiminnassa jarjestetaan aktiivista ja osallistavaa toimintakykya yllapitéavaa toimintaa. Toiminnan
suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja toiveet. Paivatoimintaan paasee osaksi sosiaalityon teke-
man palvelutarpeen arvioinnin myota.

Tarkastuskaynti paivatoiminta Esperi Oy paivatoimintakeskus Hoivaonni Viikki tehtiin keskiviikkona iltapaivalla. Tarkasta-
jat otettiin yksikk6on lampimasti vastaan. Asiakkaat olivat juuri lopettelemassa lounas ruokailua ja siirtymassa ohjaajien
kanssa paivan tuokioihin. Tunnelma yksikdssa oli rauhallinen ja positiivinen. Koirakaveri katseli uteliaana ja rauhallisena
yksikk66n saapuvia vieraita. Haastateltu henkiléstd kertoi viihtyvansa tyéssaan yksikossa.

Tarkasteltu kahden asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmia seka kirjauksia kahden viikon ajalta. Hoito- ja palvelusuunni-
telmat olivat asiakaslahtoisia, yksilollisia ja konkreettisia ja niissa oli hyddynnetty toimintakykymittareita. Asiakkaan toi-
mintakykya ja suunnitelmia oli arvioitu sdanndéllisesti. Paivittaiskirjaaminen oli paivan kulkua, asiakkaan vointia, toiminta-
kykya ja osallisuutta kuvailevaa.

Asiakkaat viihtyvat paivatoiminnan ryhmissa. Somessa (facebook) positiivista palautetta yksikkdon; "Aijaijai! Voi kuinka
ihanaa on kuulla, tanssia ja laulaa taitavan muusikon tahtien mukana! Jenkka kun soi, unohtuu tasapainon haasteet ja
kolotukset! "Mulla on aina ollut vaikeeta tasapainon kanssa ja nyt ma tanssin taalla!" Huudahteli Eda hyppyjen valissa! ”

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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