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Paivamaara
25.1.2022 ja 2.11.2022 seuranta-
kaynti raportin lopussa

Palveluntuottaja, kayntikohde ja osoite

Esperi Care Oy, Esperi Hoivakoti Hopeapaju, Tenholantie 10, 00280 Helsinki

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Yksikdnjohtaja Laura Haméalainen
laura.hamalainen@esperi.fi
p. 050 5150 206

Yksikon lahiesimies

Yksikonjohtaja Laura Hamalainen

Lasna

Tuottaja:
Yksikdnjohtaja & sairaanhoitaja

Tilaaja:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara

Yhteensa 40 asiakaspaikkaa kerroksissa 4 ja 5

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Hopeapajussa yhteenséa 29 asiakasta:
- 4. kerros: 15 asiakasta
- 5. kerros: 14 asiakasta
Asiakkaista kaksi on Keravalta ja yksi Nurmijarvelta

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara 25.1.2022

Sairaanhoitaja/
terveydenhoitaja

3 (+ 1 avoin, rekrytointi kesken)

Lahihoitaja 16 (joista vakituisia tai pitkdaikaisia sijaisia 9)

1 lahihoitaja-oppisopimusopiskelija

Hoiva-avustaja - (avoin, rekrytoinnissa)

Kuntoutushenkiléstd 1 fysioterapeutti 60 % (ryhméakotien yhteinen)

Tukipalveluhenki- 3
[6std

Ruoka- ja keittibteh- = Lammin ruoka tulee rakennuksen ylimman (6 krs) valmistus-

tavat keittiosta. Yksikdssa ruoan esivalmistelu ja tarjoaminen. Tuki-
palvelutyontekija huolehtii molemmissa kerroksissa ruoan esi-
valmistelut, tarjoamisen ja keittidtehtavat.

Pyykkihuolto Lakana- ja pyyhepyykki pestaan Lannen Tekstiili pesulassa.
Asukasvaatteet ryhmakodeissa hoitajien toimesta.

Siivous SOL tuottaa siivouspalvelut arkipaivisin.

Muu, mika? 1 vakituinen hoitaja, joka sosionomiopiskelija.

1 virikeohjaaja (Talla hetkella Hoivaonnen tyontekija tekee
tointa arkisin klo 8-16. Kun Hoivaonnen paivatoiminta kaynnis-
tyy, toimi rekryyn.)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkaantyneiden ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Hopeapajun henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (13.12.2021-23.1.2022)
toteutuneiden tyévuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksi-
kon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,679 asiakasmaéran ollessa 29. Vuorokausi-
kohtainen mitoitus vaihteli 0,45-0,53, ollen paasaantoisesti 0,53.

Virikeohjaajan ja fysioterapeutin toteutuneet tyétunnit on huomioitu mitoituslasken-
nassa.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee olla

vahintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkildstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy. Yksi-
kon henkilostomitoitus tayttyi paasaantoisesti arkisin, jaaden kuitenkin viikonloppui-
sin alle vaaditun.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijat voivat toimia ainoastaan tilapaisina hoita-
jan sijaisina, eivat vakituisina.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain valvontakayntipaivana
(ryhmékoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhma / Aamu Vali llta YO
Maara vuorossa
Hoitohenkildsto 4+2 3+3 1+1

(Sote-koulutus)

Kuntoutushenkilosto : 1

Tukipalveluhenki- 0,5+0,5
[6std

Muu henkilést6 2
(esim.sosionomi,

geronomi)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia tarvitaan edelleen, mutta tilanne on jonkin verran vakiintunut. Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikdn edellisen 12.8.2021 valvontakaynnin jalkeen. Yksikossa on
talla hetkella tuttuja sijaisia ja tuntityontekijoita, eikéa vuokrahenkilostovalitysyrityksia
ole ollut viime aikoina ollut tarve kayttad. Henkiléstd on tehnyt myds tarvittaessa pit-
kiavuoroja.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Yksikdnjohtajan mukaan henkiléstétilanne on vakiintunut hieman edellisesta Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikdn 12.8.2021 valvontakaynnista. Kaksi oppisopi-
musopiskelija on valmistumassa ja sairauspoissaolot ovat Hopeapajussa jonkin ver-
ran vahentyneet. Uusien tydntekijéiden rekrytointi on kuitenkin jatkuvaa. Tavoitteena
olisi myds avata ryhmakotien tayttamatta olevia asiakaspaikkoja. Talla hetkella avoi-
mena on yksi sairaanhoitajan ja yksi hoiva-avustajan seka seitseman lahihoitajan
tointa. Esperi maksaa talla hetkella seka vakituisille etté uusille tyontekijoille rekry-
tointilisdn uusien tydntekijoiden saamiseksi ja pysyvan henkildkunnan sitoutta-
miseksi.

Henkilékunnassa on paljon vieraskielisia hoitotydntekijoita. Hoitajille jarjestetdaén pai-
kan paalla hoivakodissa kerran viikossa suomen kielen koulutusta, johon tyéntekijat
osallistuvat ty6ajalla. Mahdollisesti joitakin seurantakertoja tulee olemaan viela ke-
vaan aikana.

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Perehdytyskaytannot ovat samat kuin edellisella 12.8.2021 valvontakaynnilla- Pereh-
dytys toteutetaan Esperin perehdytyskortin ja Essi-intrassa olevan perehdytysmateri-
aalin avulla. Hoivakodin timivastaava vastaanottaa uudet tyontekijat ja vastaa koko-
naisperehdytyksesta. Perehdytystarve arvioidaan yksildllisesti, mutta perehdytettava
kulkee vahintaan kaksi tydvuoroa toisen tyontekijan ohjauksessa. Uudet tyontekijat
ovat antaneet hyvaa palautetta saamastaan perehdytyksesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkaantyneiden ostopalvelut
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Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisékoulutus)

Hoitajille jarjestetédan paikan paalla hoivakodissa keskiviikkoisin klo 13-15 Suomen
kielen opettajan pitamaa kielikoulutusta (yht. noin 8 koulutuskertaa). Sekéa hoitohen-
kilokunnalle ettéd Esperin yksikdiden johtajille on jarjestetty RAI-koulutusta. Hopeapa-
jun tiimivastaavat ovat osallistuneet myds saattohoitokoulutukseen, jossa koulutta-
jana on ollut saattohoidon asiantuntijaldékéari Juha Hanninen.

Kokouskaytannot

Kokouskaytannot ovat samat kuin edellisella 12.8.2021 valvontakéynnilla. Kerran vii-
kossa on tiimipalaveri ja kerran kuukaudessa pidetaén yksikkékokous. Muistiot tal-
lennetaan Esperin tietojarjestelmaan.

RAl-osaaminen

RAl-koulutusta on jarjestetty esimerkiksi viime syksyna kaksi kertaa. Yksikon johtaja
ja timivastaava seuraavat hoitosuunnitelmien ja RAl-arviointien tekemista ja seuran-
taa helpottamaan on tehty seurantalista. Tiimivastaavat mygs opastavat hoitajia RAI-
arvioinneissa. Hoitajat kokevat RAI-arviointien tekemisen haastavaksi.

3. Laakehoito- ja lddkehuo

Ito

Ladkehoitosuunnitelma (pvm,
ladkarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakarin allekirjoittama 9.2.2021 laakehoitosuunnitelma oli saatavilla 4. kerroksen
ladkehoitohuoneessa. Viidennen kerroksen ladkehuoneessa oli allekirjoittamaton
kappale. Ladkehoitosuunnitelma oli kattava ja siina kuvataan mm laékehoidon lupa-
prosessi, ohjeistus laakepoikkeamatilanteisiin ja riskeihin seka laékkeiden sailytys ja
kasittely.

Laadkeluvat
(m&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Henkildstoluettelossa (25.1.2022) olevan tiedon perusteella yksikdsséa ladkeluvat on:
3 vakituisella sairaanhoitajalla ja yksikon johtajalla (rokotuslupa)

8 hoitajalla

MiniLop-luvat Ih-oppisopimusopiskelijalla ja vakituisella ei-ammatillista tu-
tukintoa suorittaneella hoitajalla (vakituinen sosionomiopiskelija).

2 vakituisella tuntisopimuksella olevalla sijaisella

8 sijaisella

Ladkepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Sahkoisesti tehdyt ladkepoikkeamailmoitukset kasitellaan hoivakodin yhteisissa pa-
lavereissa. Niitd seurataan myos Esperin laatupaallikon toimesta. Poikkeamailmoi-
tusten tekemista on kasitelty hoitajien kanssa ja kannustettu tekemaan niitd mata-
lalla kynnyksella.

Viimeisen kuuden kuukauden aikana oli tehty 10 laékehoitoon liittyvaa poikkeamail-
moitusta. Niista puolet oli tehty asiakkaan ladkkeesta kieltdytymisen takia ja puolet
ladkkeen annon unohtumisen tai vaaran antoajan johdosta.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon ladkaripalvelujen
tuottaja

Terveystalon laakaripalvelut

Yksikon palaute laékaripalve-
lusta

Hoivakodille nimetty ladkari on vaihtunut edeltavan vuoden aikana useasti, jonka
vuoksi palvelun jatkuvuus on ollut heikkoa. Nykyinen nimetty laékari on kaynyt ker-
taalleen yksikdssa ja haneen ollaan tyytyvaisia.

5. Hoito ja yksikdn toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkildston osallisuus?)

Hopeapajun omavalvontasuunnitelma (3/2021) on nahtavissa yksikén molempien
kerrosten ilmoitustauluilla sek&a Esperin sisdisessa intrassa (Essi) ja ulkoisilla verkko-
sivuilla. Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty 20.1.2022 ja yksikdnjohtaja esitti sen
valvontakaynnin tekijoille. Yksikdnjohtaja ja sairaanhoitaja/timinvetajat vastaavat
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja lapikaymisesta henkilokunnan kanssa
yksikkdkokouksissa. Johtaja seuraa, etta jokainen tyontekija perehtyy paivitettyyn
suunnitelmaan. Hoitaja kuittaa omavalvontasuunnitelman sen luettuaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoitosuunnitelmia tarkasteltiin kuuden helsinkildisen asiakkaan osalta (kolme asia-
kasta per ryhmakoti). Hoitosuunnitelman liséksi pyydettiin kyseisten kuuden asiak-
kaan paivittdiset kirjaukset ajalta 17.1.- 24.1.2022. Hoitosuunnitelmista 12.8.2021
annettu palaute ja korjausehdotukset ovat edelleen ajankohtaisia ja edellyttavéat
asian tyostamistéa. Erityisesti tulee kiinnittdd huomiota:

- Hoidon tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi seka RAI-arviointitulosten
hyddyntédminen oli kirjattu vain pieneen osaan tarkastelluista suunnitelmista.

- Arviointia oli kirjattu erittéin niukasti hoitosuunnitelmien koonteihin. Valiarviointi tu-
lee toteuttaa kolmen kuukauden valein.

Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa kaytetty suomen kieli oli osin heikkoa ja vaikeaa
ymmartdd. Myonteista oli asiakkaan tilanteen, toimintakyvyn ja toiveiden kartoittami-
nen. Osasta hoitosuunnitelmisté nékyi asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut ja ha-
nen yksil6llinen tunteminen.

Paivittdinen kirjaaminen oli sdanndllista. Erityisesti virikkeiden ja aktiviteettien kirjaa-
minen oli runsasta. Kirjaaminen oli kuitenkin niukkaa ja tehtévéakeskeista. Asiakas-
lahtbiseen, kuvailevaan seka arvioivaan kirjaamiseen tulee jatkossa kiinnittdd huo-
miota.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmét, mittarit)

Asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetaan RAl-arviointijarjestelmaa.
Tehdyt RAI-arvioinnit nékyivat vain hyvin niukalti tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa.

Hoitotydn suunnitelma tulee tehdéa asiakkaan RAI-arvinnin tuloksia hyédyntaen.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Valvontakaynnilla tavattiin hoivakodin tiloissa oman toimintakykynsa mukaan liikku-
via asiakkaita. Hoivakodissa toimitaan kuntouttavalla ja asukkaiden toimintakykya tu-
kevalla tavalla. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua sekéa hoitajien etta fysiotera-
peutin ohjaamaan ryhmaliikuntaan ja hankkia yksiltfysioterapiaa ladkarinlahetteella.

Rajoittamistoimenpiteet

Ohjeet rajoittamistoimenpiteista on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan ja palvelun-
tuottajan sisdiseen Essi-intraan.

Rajoittamista pyritddn valttamaan ja rajoittamistoimenpiteiden (esim vuoteenlaita,
haaravyo ja hygieniahaalari) kayttoon pyydetaan ladkarin lupa, joka on enintdan 3 kk
kerrallaan voimassa. Luvat kirjataan asukkaan perustietoihin ja hoitotyénsuunnitel-
maan.

Merkityksellinen arki ja elama

Viidennen kerroksen seinalla oli ndhtavissa virkistystoiminnan viikkosuunnitelma.
Neljannessa kerroksessa suunnitelmaa ei ollut. Yksikdnjohtaja esitteli virikeohjaajan
laatiman paivitetyn suunnitelman, josta on tarkoitus tehda selkea tiedote hoivakodin
asiakkaiden ja heidan laheistensa nahtavaksi.

Omabhoitajien vastuulla on koordinoida asiakkaiden virkistystoiminnan toteutumista
(hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaiden virkistystoiminnan toiveet, tavoitteet, to-
teutus ja arviointi).

Asiakasosallisuuden tukeminen

Asiakasosallisuus on yksi Esperin ja Hopeapajun kehittdmisen painotuksista alka-
vana vuonna. Esperin tavoitteena on, etta yksikdissa jarjestettaisiin vahintaan nelja
asukaskokousta vuoden aikana. Hopeapajussa on tarkoitus pitaa asukaskokous
kuukausittain, aina kuukauden viimeisena perjantaina, jotta asia tulee tutuksi niin
asiakkaille kuin henkilékunnallekin.

Ulkoilun toteutuminen

Vastuuhoitajat ja virikeohjaaja pyrkivat mahdollistamaan paivittdisen ulkoilun asiak-
kaille. Viiledlla ja/tai huonolla saalla rakennuksessa on mahdollisuus harrastaa por-
raskavelya ja kdyda alakerran kahviossa tai galleriassa taidenayttelyssa. Tarkastel-
luissa asiakaskirjauksissa oli yksittéisia mainintoja ulkoilun toteutumisesta tai sen
tarjoamisesta asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas: Asiakkaaseen kohdistuneita ilmoituksia on tehty viimeisen kuuden kuukau-
den aikana 24 kpl. limoituksista suurin osa (20 kpl) olivat kaatumisia tai lattialle liuku-
misia, asiakkaiden vointia seurattiin tapahtuman jalkeen, eika yleensa jatkohoitoa

oltu tarvittu. Vain kahdessa tapauksessa tilanne oli vaatinut sairaalatasoisen hoidon.

Henkildsto: Viimeisen kuuden kuukauden aikana ei oltu tehty henkildstoon liittyvia
ilmoituksia.

Asiakas- ja omaispalautteet

Omaisilta on tullut suullisesti myodnteisté palautetta palvelusta ja hoivasta. Tiedotta-
minen omaisille on ollut yksik6ssé haastavaa. Osa tyontekijoista pitaa aktiivisesti yh-
teyttd omaisiin, mutta osalle se on ollut vaikeampaa ja yksikonjohtaja seuraa asian
toteutumista. Hopeapajussa on otettu kayttéon EINO-sovellus omaisyhteistyon pa-
rantamiseksi. Kaikki omaiset eivat kuitenkaan ole halunneet rekisterditya sen kaytta-
jiksi ja silloin vastuuhoitajan yhteydenotot esimerkiksi puhelimitse ovat tarkeita.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

Ei kayty lapi talla valvontakaynnilld, koska tasta keskusteltu edellisella valvontakayn-
nilla.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hygienia

Hopeapajun yleiset tilat olivat molemmissa kerroksissa siistit. Huoneilma oli aistinva-
raisesti hyva ja raikas. Valvontakaynnilla ei kayty asiakashuoneissa vallitsevan tilan-
teen takia.

Yhteenveto

Hopeapajun valvontakaynti toteutettiin aamupadivalla. Hoitajat tavoitettiin pian ja vas-
taanotto oli ystavallinen seka hoivakodin tunnelma molemmissa kerroksissa rauhal-
linen. Osa asiakkaista oli aamupalalla ja osa herdili aamupalalle. Tavatut asiakkaat
olivat hyvantuulisia, olemus oli siisti ja he liikkuivat toimintakykynsa mukaan hoivako-
din tiloissa. Virikeohjaaja tydskenteli valvontakdynnin aikana molemmissa kerrok-
sissa. Viidennen kerroksen asiakkaiden kanssa han keskusteli aamupalan aikana
paivan Helsinginsanomien uutisaiheista. Kaynnin paattyessa han oli neljannessa
kerroksessa jarjestamassa asiakkaille ryhmatoimintaa. Hoitajat olivat lasna asiakkai-
den kanssa.

Yksikkéa on vuoden 2021 valvontakaynneilla kehotettu kiinnittamaan huomiota hoi-
tosuunnitelmien ajantasaisuuteen ja arviointiin.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Hoitosuunnitelmat (ns. koonti) edellyttdd edelleen tytstamista ja ne tulee saattaa
ajan tasalle. Ostopalvelut ja laadunhallinta tulee pyytamaan kevaan 2022 aikana
otoksen Helsingin kaupungin sijoittamien asiakkaiden hoitosuunnitelmista

SEURANTAKAYNTI 2.11.2022

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Lasna: Esperi Hopeapajun yksikdnjoh-
taja & timinvet&ja (sairaanhoitaja) seka
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn
erityissuunnittelijat

Seurantakaynnilla keskusteltiin Esperi Hopeapajun henkildstétilanteesta, henkildkunnan kou-
lutuksesta seka asiakkaiden hoitosuunnitelmista. Asiakasmaara on lisdéntynyt 25.1.2022
kaynnin jalkeen. Hopeapajussa on yhteensa 35 asiakasta (4. krs: 18 ja 5. krs: 17 asiakasta).
Asiakkaista kaksi on Keravan ja yksi Nurmijérven kunnan sijoittamia.

Henkiléstétilanne ja jarjestetty koulutus:

Yksikdn johtajan ja timinvetajan mukaan yksikén henkildstétilanne on aiempaa parempi ja va-
kiintumaan pain. Ryhméakodeissa tydskentelee vakituisia tyontekijoitd. Vuoden 2022 aikana on
aloittanut Filippiineiltd saapuneita sairaanhoitajia (yht. 4), jotka tytskentelevat oppisopimuk-
sella valmistuen lahihoitajiksi. Kahden [&hihoitajan rekry on avoinna. Henkildstovuokrauspal-
veluita ei ole tarvinnut kayttaa. Sijaisina tydskentelee tuttuja sijaisia ja tuntityontekijoitéd. Ho-
peapajun omana tyona tehtava tukipalveluhenkiléstén ty6 on lisdantynyt n. 65 tuntia / 3 viik-
koa. Tukipalvelutydn maara reagoi myds asukasmaaran kasvuun. Yksi keittitehtévissa toi-
miva tyontekija on aloittanut oppisopimusopinnot hoiva-avustajaksi.

Henkilokunnalle jarjestettiin kevaalla 2022 Suomen kielen koulutusta ja koulutusta mahdolli-
sesti jatketaan. Suomi on tyokieli, jota tulee puhua myds tydtovereiden kanssa. Yksikdn joh-
taja kertoo, etta Filippiineiltd saapuneiden tyontekijoiden motivaatio oppia kieltéa on suuri.

Yksikodn johtajan mukaan henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua ESKO-perehdytys- ja
koulutusjarjestelman kautta muun muassa RAI-, haavanhoito- ja kirfjaamisen koulutuksiin. Es-
perin laatupaallikko jarjestad sisaista koulutusta muun muassa RAl-arviointitulosten hyddynta-
misesté asiakkaan hoidon suunnittelussa ja on kdynyt Hopeapajussa pari kertaa paikan paalla
kouluttamassa. Liséksi osa tydntekijoista on osallistunut saattohoitokoulutukseen ja yksikon
johtajan sijaisena toimiva sairaanhoitaja on kaynyt Esperin lahiesimieskoulutuksen.

Tarkastellut hoitosuunnitelmat ja paivittaiskirjaaminen:

Hoitosuunnitelmia tarkasteltiin viiden helsinkildaisen asiakkaan osalta. Liséksi arvioitiin asiak-
kaiden paivittaiskirjauksia kayntia edeltaneen viikon (24.10-1.11) ajalta. Asiakkaiden taustatie-
toja, elamankulkua, toimintakykya ja toiveita oli kartoitettu ja kirjattu suunnitelmiin (hoito-, pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelman kohdat: terveydentila, arjen ja elaman hallinta, sosiaalinen toi-
mintakyky ja sosiaaliset suhteet, ty6/paiva/viriketoiminta ja ulkoilu) monipuolisesti. Taustatie-
doissa oli nahtavissa myds asiakkaan RAI-mittareita ja asiakkaiden mahdolliset rajoittamistoi-
met oli kirjattu nakyviin.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman koontiin kirjatut hoidon tavoitteet ja keinot oli kirjattu
yleisluontoisesti. Tavoitteet oli asetettu yksittaisiin elaman ja hoidon osa-alueisiin, eika asiak-
kaan hoidon kannalta oleellisia (mm. ravitsemus, kipu) oltu huomioitu lainkaan. Kirjatut tavoit-
teet ja keinot eivat vastanneet kaikilta osin sité tilannetta ja hoitoa, mika valittyi asiakkaiden
paivittaiskirjauksista.

DomacCaresta otetuista asiakastulosteista ei voitu paivamaarien perusteella varmistua hoito-
suunnitelmien ajantasaisuudesta ja/tai vahintdan kolmen kuukauden vélein toteutettavien arvi-
ointien toteutumisesta. Tiiminvetdja naytti kaynnilla miten arviointi tapahtuu ja minne se jarjes-
telmassa merkitdan. Keskustelun perusteella emme péasseet varmuuteen siita, etté tavoitteen
mukaista suunnitelmien arviointia tehtéisiin kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa. Suunni-
telmat eivat rakenteeltaan eivatka sisall6ltdan vastaa hoitotydn suunnitelmaa, silla niisté ei
kay ilmi asiakkaan hoidon tarpeen, tavoitteiden ja keinojen kokonaisuus, joka ohjaisi asiak-
kaan suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen hoitoon.

Péaivittaiskirjaaminen oli yhdistelma rakenteista kirjaamista ja vapaata tekstia. Kirjaaminen ol
saanndllista, mutta niukkaa. Hoitajien ja erityisesti fysioterapeutin asiakkaille tarjoamia ja to-
teutuneita aktiviteetteja ja ulkoiluja oli kirjattu useita kertoja viikossa, mutta kirjaukset olivat to-
teavia, usein samansiséaltdisia eri asiakkailla ja asiakkaan oma osallisuus tai ndkemys aktivi-
teetista oli kirjattu vain harvoin. Hoidon toteutuksessa ja sen kirjaamisessa olisi téarkeda kiinnit-
tédd huomiota asiakkaan aktiiviseen rooliin kuntouttavassa hoitotydssa, mutta myds sairaan-
hoidollisten tarpeiden (mm. kivun) huomioimiseen.

Yhteenvetona hoitosuunnitelmista toteamme, ettd asiakkaiden tuntemiseen, terveydentilaan,

arjen ja elaman hallintaan, sosiaaliseen toimintakykyyn ja suhteisiin, viriketoimintaan seka ul-
koiluun on kiinnitetty huomiota ja néitd asioita on kirjattu. Kehitettévaa on edelleen hoidon ta-

voitteiden ja keinojen yksilollisyydessa, konkreettisuudessa seka asiakkaan tilanteeseen péi-

vittdmisessa (suhteessa paivittaiskirjauksista todettuun tilaan). Toteutuneiden hoitotydn suun-
nitelmien arviointien todentaminen ei ole mahdollista asiakasjarjestelmasta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkaantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali- ja terveystoimi

Hopeapajun internet-sivuilla oleva omavavontasuunnitelma on vanhentunut (pvm 4.3.2021) ja

2.11.2022 seurantakaynnin jatko-
uudempi 20.1.2022 péivitetty suunnitelma tulee vieda sinne nahtévaksi.

toimenpiteet
Tuottajan liséys kaynnin jalkeen: Omavalvontasuunnitelma on lisétty nettisivuille.

Ostopalvelut ja laadunhallinta seuraa edelleen Esperi Hopeapajun hoitosuunnitelmien sisaltoa
ja niiden kehittdmista Helsingin kaupungin palvelukuvauksen edellytysten mukaiseksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkaantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



