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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Luhatuuli Oy Y-tunnus 2029667-0

Toimintayksikén perustiedot

Toimintayksikkd OID-koodi

Esperi koti Hyrkin Puisto Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Katuosoite Postinumero

Punkalaitumentie 37 38250

Kunnan / kuntayhtyman nimi Sastamala

Hyvinvointialueen nimi Pirkanmaan Hyvinvointi_alue

Yksikon vastuuhenkild Mari-Johanna Ahosmaki
Vastuuhenkilén puhelinnumero 045-2016797

Vastuuhenkilén sdhképostisoite mari.ahosmaki@esperi.fi

Luvanvarainen toiminta

1.2.246.10.20296670.10.2
65805-2

Postitoimipaikka

Sastamala

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan

jolle palvelua tuotetaan myontamisajankohta
ja luvan muutokset

Yhteiséllinen asuminen  mt-ja paihdeasiakkaat 8 26.9.2014

Tehostettu mt-ja paihdeasiakkaat 19 26.9.2014

palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterointipaatoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta

[Lisad] [Lisad] [Lisaa] [Lisaa]

[Lisad] [Lisad] [Lisad] [Lisaa)

[Lisad] [Lisaa] [Lisad] [Lis&a]

[Lis&a] [Lis&a] [Lisaal [Lisaal

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
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Pyykkihuolto Rusanen Oy
Kiinteistéhuolto AVH-kiinteistépalvelut
Ateriapalvelut Compass Group
Tyéterveyshuolto Mehilainen
Turvallisuuspalvelut Securitas

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssid Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin maaritellyilti yhteistyokumppaneilta.
Yhteistykumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan sadnnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyGkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon tasolla  yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil6 varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Espetin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnéllisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
lI6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehddin”.

Yksik6n vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilo ja tyontekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdddn yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyond. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointpaallikko, kiinteistotimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seka tietosuojavastaava. Yksikot tdydentdvit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilon
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta sekd
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittacssa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon liikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvd
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitiin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimdin
aktiivista elimi, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoita, ja siksi
tydyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lilketoimintamme ja tyOyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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-
E L hmé 6/2023
S P cri ai}::\it::tj 8/2023

7/33

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el sitd onnellista elimid omilla ehdoillaan.

Tassa tyossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

»Meilld on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, ettd olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kidytt66n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkil6tyd Esperilld on antoisaa ja ettd
henkilostomme kokee esihenkilétyon yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyytta". Laatu siilyy toimintamme keski6ssa. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikavijani. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

”Yhteisellda matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille toimintakykya yllapitivid ja edistdvad asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti ldsni. Meilld jokainen on arvokas omana itsenddn.

Meilli Hyrkin Puistossa tdmi tarkoittaa sitd, ettd toiminnastamme vilittyy avoin ja limminhenkinen
tunnelma. Haluamme, etti asiakkaamme kokevat meilld olonsa kotoisaksi ja turvalliseksi. Kuuntelemme
asiakkaiden toiveita ja pytimme toteuttamaan niitd mahdollisimman hyvin.
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Asiakkaalle nimetiin vastuuhoitaja heti asumisen alussa, jonka kanssa asiakas voi keskustella vahintdan
kerran viikossa mielessi olevista asioista. Asiakkaan vastuuhoitajalla on asiakkaan eliméntilanteesta paras
kokonaiskuva. Vastuuhoitajuus luo turvallisuuden tunteen ja antaa mahdollisuuden luottamussuhteen
syntymiseen. Kuntoutumista tuetaan arjessa auttamalla ja tukemalla asiakasta selviytyméin
mahdollisimman itseniisesti arjen asioista, kuten siivouksesta, pyykkihuollosta ja henkilékohtaisesta
hygieniasta. Kannustamme asiakkaita pitiméin yhteyttd liheisiin. Asumisen toteuttamissuunnitelman
noudattamista tuetaan paivittdin huolehtimalla, ettd paivittiiset sovitut tavoitteet toteutuisivat.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvia seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja j2 lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyOta tiiviisti yhdessa.

Hyrkin Puistossa on yhteisesti sovitut pelisidnnot, jossa korostuu toisten kunnioittaminen,
huomioiminen seki hyvi kiytés. Vuorovaikutuksessa korostuu avoimuus ja rehellisyys. Henkilokunta on
sitoutunut noudattamaan yhdessi sovittuja asioita.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Saannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen

erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16yddmme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Asiakkaan muuttaessa Hyrkin Puistoon luodaan hinelle yhdessi asumisen toteuttamissuunnitelma,
huomioiden asiakkaan ja hinen omaistensa toiveet. Toteuttamissuunnitelmaan asetetaan asiakkaalle
tavoitteita, joita sitten kiytinnon arjessa yhdessi noudatamme ja tavoittelemme. Arvioimme sédnnoéllisesti
toteuttamissuunnitelmien tavoitteiden etenemistd, yksikéssi kiytossi olevan TUVA-mittarin avulla,
Asiakkaalle jitjestetdin siannollisesti verkostopalavereja yhdessi hoitavan tahon, sosiaalitydntekijin,
omaisten ja yksikén henkil6ston kanssa.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmilld, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yiksikén vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan sekd tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

e asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

e asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyGskentelystd

¢ vastuuhenkiléni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
siannollisesti  tydtuntien yhteydessi  aluepiillikén kanssa. Vastuuhenkild pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisidksi  vastuuhenkild — huolehtii  yksikké6n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissd mairiteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tydssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyéta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmid seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikSiden
tiitmipalaverethin.

Osana johtamisjirjestelmai jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin ty6nsd huolellisesti hyvii

tydilmapiirid edistien sekd tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtidvinkuvien lisiksi tyoskentelyd
madrittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytossamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyatviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien —mairdd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamidrii. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissd viikoittain. Kisittelemme
viikkoraporttin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.
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Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja ecttisiin
toimintachjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jarjestelma

Vastuu késittelysta

ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat — Laatuportti Yksikon

tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tyosuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympariston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikon
Yksikon vastuuhenkild
vastuuhenkild

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikon
kanssa epaasiallinen vastuuhenkild,

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkadyttkseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epéilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

tyGskentelevat

Yksikén tydntekijat

Yksikén tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmaét

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikkd,
tyéhyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehddin viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla mikd tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiarist66n liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vahintdan kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kiymme ldpi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehddan.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsuojelun yhteinen toimintamalli. Tlmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tychyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetdin
tatvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperidisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikssd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiliden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetian Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kettaa vuodessa. Téstd vastaa
laatujohtaja.
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5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkdisemdin riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympitiston riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkildstoon liittyvit — riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 29.10.2023

5.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epdkohdalla
tatkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijid huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivd viipymattd ilmoitus yksikon vastuuhenkilSlle seki tiytettivd Esperin
intranetistd I6ytyva Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosidnndsten estimaittd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee vilittdmasti tarvittavat selvitykset, kidynnistdd
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyGpaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin, Selvittimilli tyOpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristo ja terveelliset tybolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntiden STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointl tehddin
yhdessi koko ty6yhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmdin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja tiskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 1.2.2023

5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epéilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme seka sidostyhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistddn vadrinkdytoksisti tai epiecttisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tiysin nimettémasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistykumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centte.
Jérjestelma ei ole yhteydessd Esperin IT-jirjestelmiin eika se jiljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiotilanteissa on tirkeia seki asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on paivitetty: 22.12.2022

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisaisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Espetin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsiadints.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdadannosti.

Yksikk6on tehddin auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 23.10.2020
Ulkoinen auditointi on tehty: 1.2.2023
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikk6émme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hy6dynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilld yksikk66n muutosta ja piivitimme sitd puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossaimme on kiytossda TUVA —toimintakykymittari
Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyatvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked ty6viline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintiin 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytid itselleen
tirkeitd henkil6ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilla asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma piivitetddn vahintadn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittdinen ohjaustyé ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendista
suoriutumista seki tuen ja avun tatve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida sekd vuorovaikutus, itsemadriadmisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittdistd kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan
aina palvelun toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessa.

6.3. lisemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemidirdimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairitd omasta elimistiin ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimain sekd henkil6kohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ik, saitaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenna
ihmisen itsemaidraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemidirddmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat sekd tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltddn. Tarvittaessa pyrimme selvittimidin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen laheisiltaan, jos hinella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissd padtoksissi ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset pddtokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa

Meilld asiakkaat saavat elid omannidkoistinsi elimaa ja tehda paitoksid omasta kuntoutuksestaan.

Pyrimme, etti kotimme on kodinomainen ja asiakkaalla on turvallinen olla ja eldi. Olemme lisni

asiakkaiden kaikissa eliméntilanteissa. Kehumme, kannustamme ja tuemme heiti arjessa selviytymisessa.

Uudet tyontekijit perehdytetdin asiakkaiden itsemairiimisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.
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6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eldimai ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokous on kerran viikossa maanantaisin,
paivikahvin jalkeen. Lisiksi tehostetussa asumisessa on joka aamu aamupiiri aamiaisen jalkeen.

6.4.2. Laheistenillat

Jérjestimme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan laheisille
hyvissd ajoin, vihintiddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisalt6d suunniteltaessa.

Jatjestimme tapaamisia mahdollisuuksien mukaan toukokuussa ja joulukuussa.
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

palautteen yhdessd tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittdmisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, ldheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitddn vastausten keskiarvo.
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Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: 4,19, 15 vastaajaa
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiytto6n
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 18ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman ldheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: 5, 1 vastaaja

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmidn. Yksikon vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontap#itoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tatkemmat
ohjeet l6ytyvit Esperin intranetisti. Kdymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali-asiamies) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
vastaanottaja yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: ja palvelut

Kirlaamo@esp https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/sosi

eri.fi aaliasiamies https://www.kkv filkuluttujaasiat/kuluttuj
Aluepaallikko aneuvonta

Kimmo Nurmi

kimmo.nurmi@esperi.fi
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7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannikoista, onnellista ja turvallista elimii. Selvitamme,
miki on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta piivittdisessi climissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista lifkkua yksikssdmme.

Yksikossimme vierailee saannollisesti: Laheisii, ystavid. Jalkahoitaja, stk.

Selvitimme asiakkaan yksilélliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata yksikon kotisivuilta kodin kuulumiset-osiosta tai Facebookista,
jossa Hyrkin Puistolla on oma tili.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastietojifjestelmazn. Kirjaamme myos asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty kodissamme Sastamalan
terveyskeskuksessi sekd psykiatrian poliklinikalla.

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestamisesta.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitontd sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan néiden, ladkatin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.
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Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

‘Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on

tarvetta erilaisille seutannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen lddkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimiiriisid havaintoja ja
pyrimme keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kayttinyt piihteiti. Keskustelun ja johtopiitokset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojitjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Lizkehoitosuunnitelmamme ~ on ~ STM:in  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Lidkehoitosuunnitelmassa linjataan ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettava. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn tarpeen mukaan. Laakiti hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on piivitetty: 30.1.2023

Yksikén vastuuhenkil ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Lidkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
ty6ntekijin perchdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekijéilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Ladkiri vastaa asiakkaiden lidkemairiyksista.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Asiakkaiden ligkitys tarkastetaan sainnéllisesti maztiajoin.
Hoitohenkilokunta huolehtii reseptien uusimisesta yhteistyéssa Hyvinvointiapteekki Sastamalan kanssa.
Henkil6kunta huolehtii asiakkaiden injektiohoidoista.

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaan jakavat dosetit itse. Koulutettu henkil6std tarkistaa, ettd liikkeet on
oikein jaettu (kaksoistarkistus). Palvelun alussa asiakkaat hakevat liikkeet sovitusti 2 krs. ruokailujen
yhteydessd. Kuntoutuksen edetessi asiakas voi saada ensin piividosetin itselleen ja myéhemmin koko
viikkodosetin. Lomalle lihtiessi asiakkaalle annetaan loma-ajan ladkkeet mukaan.

Ympitivuorokautisessa palveluasumisessa hoitohenkilokunta jakaa viikkodosetin valmiiksi. Asiakkaita
tuctaan kuntoutumisen edetessi itsendisempiin lidkehoitoon. Lidkkeet jaetaan ruokailujen yhteydessi.

Yksikossd on kirjalliset, allekirjoitetut ja piivitetyt lidkkeiden jako- ja antoluvat liskeluvan omaaville
hoitajille. Lddkkeet siilytetidn erilliselli avaimella varustetussa lidkehuoneessa, omissa lukituissa
kaapeissa. Lidkeavain on vuoroon nimetylli liskevastuuhoitajalla. avaimesta pidetdin seurantalistaa.

Laidkehoidosta jirjestetdan koulutusta sekd perehdytystd henkilokunnalle. Mahdolliset liikehoitoon
liittyvit poikkeamat kisitellddn tiimipalavereissa.
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Yksikossd kaikki lddkeluvan omaavat hoitajat voivat perehdyttii lidkehoitoon, seki ottamaan
ladkenayttoja vastaan.

Laakehoidosta  yksikGssimme vastaa  tiimivastaava/sairaanhoitaja AMK Ritva Vastamiki
ritva.vastamaki(@esperi.fi, 045 8602788.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilélliset tarpeet. YksikOssimme tarjoillaan ikaintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 08:00-09:00
Lounas klo: 11:00-11.30
litapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:30
litapala klo: 19:30
Yépala klo: 22:00

Lisdksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesiaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 18.7.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivaton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttdi suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkedd ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syémiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat pathaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammasliikarilld, asiakkaan valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paimairi.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta scki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

YksikGssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijitd sekd kehittad yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tydntekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekii asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seka riittiva kisihygienia
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Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6td infektioiden
torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltdi siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mulkaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetidn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilskunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijéiden perehdytysti.
Siivous on jirjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja
Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Rusanen Oy hoitaa lakana-, pyyhe-, vuodevaatepyykin pesun.

Asiakkaat peseviit kiyttovaatteensa joko itseniisesti tai hoitajien avustuksella.

7.9. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen atvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivista
yhteisty6ti palvelun jirjestijin nimeimin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: [Lisa]

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pésasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld, Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Ty6ntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyéta Esperin mairittelemiin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild piivittds siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistdtiimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 5.4.2022
Poistumishatjoitus on tehty: 10.5.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 12.4.2022

Palotarkastus on toteutunut: 12.4.2022

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat ~paloturvallisuuskoulutuksesta, ~ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyéti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
méitittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: 5.1.2023
Alkusammutushatjoitus on jirjestetty: 10.5.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jifjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan  aluecllisena  yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen lagjuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistdmisessid kdytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttivit
osaavat kdyttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisisti
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttaa ladkinnillistd laitetta, on turvallisen kiytén vaatima perchdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kiytt66n osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilétietojirjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tyntekijsille
* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Liikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lizkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissa poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys

Yksik6ssi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekid suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hianen
palvelutarpeensa on atvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja, Sosionomi AMK,
johtamisen- ja esimiesty6n erikoistumisopinnot
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Vastuuhenkilon tybaika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastuuhenkillld on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi HR-asiantuntija, tyévuoroasiantuntija, laatupiallikko, viestintapdillikko,
tektytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkil6stomiiri suhteutetaan aina asiakasmiiridn ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkbmme henkildstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 1
lahihoitaja 11 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
Sosionomi 1 [Lis&a] 0

Lisaksi yksikossdamme voi olla opiskelijoita tydssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikdssi on riittivasti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja ikillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil&ita.

Yksikdssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittdessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkiléston rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tySlainsiadintd ja tydehtosopimukset, joissa miidritelliin sekd
tyontekijéiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyOyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tatve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekeytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytain paasiantdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitoti.fi-, Jobly fi- ja
Esperin intranetissd ja vetkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttdd
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
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puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkilolle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisity6tarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain siinnéksii ja tarjoamme lisdtyGti jo tyGsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tySelimin tictosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyéhaastattelut etihaastatteluna tai paikan pialla yksikossa.
Kiaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkil6stdn perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mulkaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perchdyttimisessd. Hyddynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristéa, jonka sisilt6 on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tydntekijoiti yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan ty6ntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkiltietojatjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistydsopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitilsidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etidyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisiiteiset koulutukset:

* Liikchoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitdensiapu
Paloturvallisuuskoulutus

* Lidkinnillisten laitteiden kiyttdperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

* Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkilille)
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9.5. Ty6hyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekij6iden
voivat hyvin tydssiin.

Henkil6stotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstomme tyytyviisyyttd sddnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka sisillytetaan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyéyhteisésopimus on tiimityn ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdantojen avulla timin jisenet tietavit, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetddn siinnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma ty6suojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekij6iti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tybkyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitdi jokaisen
esperildisen hyviai tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidimme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltis tyontekijin huolien puhecksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myds
sdannollisesti yhteyttid pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
TySkyvyn tuessa teemme tatvittaessa yhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristé. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
ty6n vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdi osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteit, joilla pyrimme ehkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tysuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisid
osiosta: Riskicn hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillian, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoinen huone lisid viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilkohtaisia tiloja i kiytetd
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiin poissa. Yhteiset tilat ovat
tatkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.
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Kuvaus asiakkaan omassa kéytdssa olevasta tilasta:

Asiakkaat asuvat omissa noin 20 nelién asunnoissaan, jotka he saavat kalustaa omilla huonekaluillaan.
Tarvittaessa myds yksikdsta saa lainaksi huonekaluja, jotta paasevéat asumisen alkuun. Asiakkaat voivat
kutsua vieraita kotiin. Yksikéssa on 19 ymparivuorokautisen palveluasumisen huonetta ja 8 yhteisdllisen
asumisen asukashuonetta.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessé kaytossa olevista tiloista:

Esperi koti Hyrkin Puistossa on runsaasti yhteisi tiloja, kuten ruokailutilat, olohuoneet, pyykkihuoltotila.
Lisaksi yksikdssé on henkilékunnan toimistot, sosiaalitilat seka runsaasti kellari- ja varastotilaa.

Kuvaus piha-alueesta:;

Ulkona on laaja puistomainen piha-alue, jota hyddynnamme ulkoilussa ja muissa askareissa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssd on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.



-
Laaturyhmé 6/2023
Esperi g

29/33

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssdmme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisadamiseksi:

Hyrkin Puistossa henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla, seka halytys- ja kutsunapeilla. Henkilékunnalla on kaytéssaan
kannettavat halytinnapit seka Securitaksen halytysjarjestelma. Yleisen turvallisuuden takaamiseksi
yksikbssé on kéytossé kameravalvonta ala-aulassa seka paaovella. Kameroista vastaa
yksikdnjohtaja ja toimintakunnosta Hoitajakutsu.fi. Tarpeen mukaan asiakkaille on mahdollisuus
hoitajakutsupainikkeeseen. Paloturvallisuuden takaamiseksi on kaytdssa sprinklausjarjestelma.

Turva-ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilé
Yksikonjohtaja Mari Ahosmaki mari.ahosmaki@esperi.fi, 045 2016797

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Hoitajakutsu.fi, 045 2795990

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Joka kuukauden ensimmainen maanantai testaamme turva-ja kutsulaitteet.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu pSytikita.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023,

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

AsiakastyOti  kirjataan paivittdin asiakastietojirjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstod.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selked ja ymmirrettivia.

Kiytossdimme on asiakastietojirjestelmi: Domacare

Kiftjaaminen on osa tyntekijéiden perehdytysti. Koulutamme siinndllisesti tyontekij6itd hyviin
kirjaamiseen. Espetin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyéntekijilld on henkilokohtainen kayttijitunnus.
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Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekijd allekitjoittaa ty6hén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikdssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetidn. Kansiot siilytetisin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdjd ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelman paikiyttsjille. Paakayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestijiin, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen

tictopyynnét ohjataan palvelunjitjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytystd. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen  Esko-verkko-oppimisympiristéssi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojirjestelméin.

Opiskelijat  saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sihképostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tictosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilSrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttSturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Espeti Catre Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihképosti: tictosuoja@esperi. fi
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12. Kehittamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmast
henkiléstotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista,

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:
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a, riskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Kehittdmistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva Omaisyhteistytn Saanndllinen Heli Koivumaki, Petra
(RAI, poikkeamat, kehittdminen yhteydenpito omaisiin Pakarinen
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva elama Asiakkaiden Ahkeruuspassi Tiina Hakanurmi
(asiakastyytyvaisyys- aktivoiminen,
kysely, RAI, poikkeamat, ahkeruuspassi

palaute, vuosikysely)

Hyva ty6
(henkilbstotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamé&ara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Henkilostokyselyihin
vastaamisen aktivointi

Asiakaspaikkojen
pitédminen taynna,
aktiivinen markkinointi ja
yhteisty6
hyvinvointialueille

Kannustaminen ja
motivointi

Reaaliaikainen
markkinointi ja yhteistyd
yhteistydkumppaneiden
kanssa

Mari Ahosmaki, Heli
Koivuméki, Petra
Pakarinen

Mari Ahosmaki
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
Paikka ja pavays: Sastamala 31.10.2023

Allekinjorrus:

/é«’:f ﬂém?é

Mari Ahosmiki




