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Esperi Koti Puotikadun paivatoiminta sijaitsee viihtyisalla Patomaen asuinalueella, jossa on rivi- ja
omakotitaloja. Luonto ja metsa ovat talojemme ympérills (3 asuintaloa). Puotikadun tonttia kiertas
luontopolku, missé asiakkaiden kanssa kaydéaan kavelylla ja ulkoilemassa. Meilld on iso sisdpiha,
missé puutarhakalusteet, trampoliini, grilli ja keinut ovat asiakkaiden ahkerassa kaytossa.

Noin kahden kilometrin paasta 16ytyvat myds tavaratalo, Launeen isot marketit, ravintoloita sek
kirjasto.

Puotikadun asukkaita kay paivatoiminnassa Puotikadun punaisessa talossa, joka sijaitsee
samassa pihapiirissa. Péivétoiminta tarjoaa monenlaista yksiléllista ja ryhmassa tapahtuvaa
toimintaa.

Lahtékohtana ovat kehitysvammaisen aikuisen yksilélliset tiedot, taidot ja kokemukset. Mita
enemman taitoja on, sité vaativampaa ja monipuclisempaa tekeminen on. Jos tukea tarvitsee
enemman, jarjestetéddn aikuisuutta, oppimista ja kommunikaatiota tukevaa pienryhméatoimintaa.

Péivatoiminta ei tahtaa tysllistymiseen, vaan kuntoutukseen ja mielekkaan paivaaikaisen
tekemisen jérjestdmiseen. Paivatoiminta siséltaa esimerkiksi leivontaa, liikuntaa, keskusteluja,
retkeilyd, luonnon tutkimista, luovaa toimintaa seka sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.
Asiakkaat ovat mukana toiminnan suunnittelussa yksildllisesti kykyjensa mukaan. Tiloja on
mahdollisuus kayttdd my®ds iltaisin ja viikonloppuisin. Esperi Koti Puotikadun asuminen ja
paivatoiminta tekevat tiivista yhteistysta.
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Puhtaanapitopalvelut Sol- siivouspalvelu

Pyykkihuolto Lindstrém

Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja

Ateriapalvelut Feelia Foodservice, S-ryhma Prisma

Muut palvelut IMO- tyéryhma (IMO = itsemaaraamisoikeus) lakari,

psykologi, sosiaalityontelija.

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssa Esperin
henkiloston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan madaritellyilta
yhteistydkumppaneilta. Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  s&anndllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvéisyysmittausten ~ sekd eri  yhteistys- ja kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydbkumppaneiden seka heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa. Alihankkijoiden kanssa
keskustelemme mahdollisista riskeista.

Kaytannén tasolla yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myés, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydédmme s&éannéllisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka léytyy
Esperin verkkosivuilta.

Omavalvontaochjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein Esperin ulkoisilla
verkkosivuilla.. Omavalvontasuunnitelma on tarkea yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin
meilla tehdaan”.
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Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyéntekijat. Paivitdmme
omavalvontasuunnitelmaa vahint&&n vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehd&an yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéhyvinvointipaallikks,
kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka Tietosuojavastaava. Yksikot
taydentévat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelméaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssé arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen valine.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon laékehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Na&ihin voidaan viitata tdssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetaan yksikssa.

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi elima, hyva tyé ja

hyva talous. Hyvéa hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun

siihen lisétadn hyva eldamé eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme

elamaan aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niita asioita, jotka vievat

meita kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvié tyéntekijéita,

ja siksi tybyhteisomme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seké liikketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT  REHTIVS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS ULDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tysta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Téssé tySssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilld on parhaimmat tyékaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidén tehtdvdmme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tydkaverit tarkoittaa, etta
olemme myés itse parhaita tydkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen seké parhaiden kaytantdjen kehittamiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etta esihenkilotyd Esperilla on antoisaa ja
ettd henkilostémme kokee esihenkildtyén yhtion vahvuutena. Yhdessa maéritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. T4ta kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskidssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon téit4, mutta nyt tavoite on nostettu erittédin korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edellékavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meiltd kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkilsille viintyisia palveluita, jossa heidan tukenaan ovat
kokeneet ammattilaiset. Palvelut jarjestetdan yksildllisesti huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksiléllinen elamantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lhtékohtana on
asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ja  tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Elamanmakuista elamaa”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitk&aikaisen
kodin seké auttaa asukkaita eldm&an onnellista eldmaa omilla ehdoillaan.

Asiakastydssa toimimme yksilokeskeisen eldmansuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita |6ytdmaan oma tyylinsa ja tapansa elaa seki maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Puotikadun paivatoiminnan henkiloston tehtavankuvaukset l6ytyvat Esperin intranetin  Essin
tyotilasta -> Puotikatu.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meills jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla Puotikadun paivatoiminnassa tama tarkoittaa kaikkien asiakkaiden yksiléllisen tuen tarpeiden
tunnistamista ja kohtaamista. Annamme aikaa ja toimintamme on asiakasldhtdists ja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa. Jokainen asiakas ansaitsee tulla kohdatuksi omana itsenan
ja tuemme jokaisen tapaa olla sosiaalinen, pyykkinen ja fyysinen toimija.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvad sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6t4 tiiviisti yhdessa.

Meilla té&méa tarkoittaa sitd, ettd pyrimme avoimeen ja valittavaan yhteistyéhdn asiakkaan
hyvinvoinnin tueksi ja vahvistamiseksi seka yksiléllisen laadullisen toiminnan yllapitdmiseksi.
Yksikéssa toimimme ennakoiden, joiden avulla varmistamme turvallisuuden ja mukavan
yhdessé&olon. Tiimityé on vahvuutemme, olemme avoimnia ja reiluja.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerd@mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa, ettd kokeilemme uteliaina uutta ja lI6ydadmme yhteistydssa parhaat tavat
toimia. Puotikadun péivatoiminnassa kuullaan asiakkaan toiveita ja luomme heille uusia kokemuksia.
Jarjestdmme erilaisia tempauksia mm. kesajuhlia, diskoja, grillibileita. Teemme retkia kirjastoon,
kotieldinpihalle ja |&dhimaastoon. Yksikkdmme sijaitsee luonnon ldhelld ja meilld on hyvat
ulkoilumahdollisuudet.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteisty6sta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyéskentelysta

* vastuuhenkiléna ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organiscimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittévan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saanndllisesti tyétuntien yhteydessé aluepéallikon kanssa. Vastuuhenkild pitéa vuosittain
kehityskeskustelut henkildstélleen. Lisdksi vastuuhenkild huolehtii yksikkdon  sovittujen
seurantapalaverien pitémisesté seka niissd méaariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaallikkd tukee vastuuhenkil6d hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhm& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitamiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelm&é jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tydnsa huolellisesti
hyvéa tyéilmapiiria edistden seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtévankuvien lisdksi
tybskentelyd méaarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyé ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytéssdmme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien méaaras, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkaméaaraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissé viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijdiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I6ytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympaéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympaéristén riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkayttkseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tyontekijat

Yksikén tyontekijat,
Yksikdn
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikon tydntekijat,
yksikén
vastuuhenkild
Tyodntekijat,
alihankkija

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telma

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkil®

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkil

Yksikén
vastuuhenkil,
palvelun tuottaja ja
palvelunjarjestaja

Yksikén
vastuuhenkil

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
Ty6hyvinvointi-
paallikké

Yksikon
vastuuhenkil®
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja |&helta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaan viipyméattd tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla miké tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liitty& esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympéristéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitellddn mahdollisimman pian ja véhintdan kahden kuukauden sisall.
Poikkeaman osalta kdymme I&pi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen littyen tehd&én. Kéytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén
viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupadillikélle tai tydhyvinvointipaallikélle. Selvittdminen
kéynnistetaén tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja ty6peraisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikdssd nimettyjen
tutkijoiden johdolla, poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikon vastuuhenkildn ja tyontekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetdsn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kdsitell&dan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. T4sta vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympériston riskikartoituksen yhdessa yksikén tyéntekijéiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympéristdn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristén riskikartoitus jaetaan neljaén kategoriaan: henkilostéén liittyvat riskit,
tyémenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvét riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympadristén riskikartoitus on péivitetty: 27.5.2024

Esperi  Koti  Puotikadun  paivatoiminnan  ennaltachkdisee  toimintaymparistéén ja
asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja kouluttamalla henkiléstéa saannalisesti. Tiimipalavereissa
kasittelemme mahdollisia riskej&, ennakoimme ja miten toimimme poikkeamissa seka mita opimme,
ettei sama poikkeama toistu. Tydergonomiassa olemme kayttaneet tyéfysioterapeutin
asiantuntijuutta seka tyéterveyshuoltoa. Esperi Koti Puotikadun toimintaohjeet poikkeustilanteissa
I6ytyy Esperin intranetista Essin tyétilasta -> Puotikatu.

Uuden tydntekijén perehdytyksessa kdymme I&pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epadkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Ep&asiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epéakohtaan, tulee iimoittaa.

Jos tydntekijd huomaa tehtdvissaan tai saa tietoonsa epakohdan, iimeisen epskohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, hén ilmoittaa asiasta viipyméttd yksikén vastuuhenkildlle. Epakohdasta
tehddan poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epékohtailmoitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetd&n korjaamaan vaélittomasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteisto, Tietosuojavastaava) seki
liiketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on iimoitettava valittdmasti asiasta palvelunjérjestéjalle. Palvelunjarjestsjén
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
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muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmit eivit ole riittavid. limoitus
voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaénnosten estaméttd valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty6turvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydbymparisté ja terveelliset
tybolot. Esperissd tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siité, etta riskiarviointi on yksikéssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessé koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heiddn edustuksensa
tyoskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat sek
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan siahkéiseen muotoon Laatuportti-jérjestelméén, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetddn kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 19.10.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstéllemme, asiakkaillemme seka sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. llmoituksen voi tehds taysin
nimettémasti.  limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistyékumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jérjestelma ei ole yhteydess& Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairictilanteissa on tarkedd seka
asiakkaiden ettd tyontekijsiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa |6ytyy Esperin intranetista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin valmiussuunnitelman yleinen osa on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit paivitetdan kodissa vuosittain.

Yksikdn Toimintokortit on paivitetty: 27.5.2024

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&an sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd  auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikké6n tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kerran kolmessa vuodessa. Ulkoinen
auditointi 11.-12.10.2023

Sisdinen auditointi on tehty: [Paivays]
Ulkoinen auditointi on tehty: 11.10.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkild kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkéomme palvelun jarjestajan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia
tehdaan yhdessé hyvinvointialueen vastuutyéntekijan kanssa. ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyé arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetdan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, likuntakykys,
ymmarretyksi tulemista ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdaan ympérivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessd asiakkaan
kanssa ja asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyyta4a hénen laheisensa tai laillinen edustajansa.
Arvioinnin  l&htékohtana on asiakkaan oma nakemys hanen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehd&én kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdaén joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-
arviointi) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista.
Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossdmme on kaytossd RAI —toimintakykymittari.

Hyddynnémme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehd&an yhdessa asiakkaan ja asumisen kanssa.
Toteuttamissuunnitelman lahtékohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen
toteuttaminen. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tyévaline, jolla varmistamme, etts
asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet tulevat nakyvaksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhdessé asiakkaan kanssa.
Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintadn 6 kk:n
valein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tdrkeitd henkilditai mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaéinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan tultua
paivatoimintaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetdsn vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (fai  sopimuksen mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kéyttden seuraavia tapoja:
Asiakkaiden  osallistuminen verkostopalavereihin yhdessd omaisten, asumispalvelun,
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paivatoiminnan ja hyvinvointialueen edustajan kanssa. Omaohjaajakeskustelut; selkokieli,
selkokuvat ja tukiviittomien kaytté kommunikaation tukena.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittdinen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kirjaaminen “peilautuu” tavoitteisiin.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaaraamisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmiin:

° Asiakkaan toiveet elamaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista h&n ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itsensisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistémiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* asiakkaan kaytéssé olevat kommunikaatiomenetelmat ja hanen kykynsa ilmaista itsedan ja
toiveitaan

* milla keinoin asiakkaan paivatoimintaa toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteits

* mité rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttamaan
Puotikadun paivatoiminnassa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaista kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

ltsemé&araamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratd omasta eldmastasn ja tehda
valintoja. Asiakkaan ik&, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vdhennd ihmisen
itsemadradmisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmérryksessd hénen kanssaan ja
kunnioitamme hénen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvié asioita, kuten yksityisyytta, vapautta pasttas itse omista jokapdivaisistad toimista ja
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakaiseen eldmaan.

Tuemme, vahvistamme ja vyllapiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitdmme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittdmaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hénen laheisiltaan, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa pastoksissa ja tarjoamme hénelle vaihtoehtoja. Paivittaiset

paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.
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¢ Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kéyttamalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikdssdmme kaytetdan seuraavia kommunikaation apuvalineita: Selkokieli, tukiviittomat,
selkokuvat valintatilanteissa ja aamupiirilla,boardmaker- kuvat. (Aamupiiri = katsotaan keita
tanaan paikalla, kuulumisten vaihto, miké péiva, - kuukausi, - vuosi, - vuodenaika, s&4 tanaan,
mik& on paivan ohjelma)

Toteutamme yksikossdmme yksiléllisen eldmansuunnittelun  toimintamallia ja se nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa: Meilld Puotikadun paivatoiminnassa on laadittu asiakkaista
tukiprofiilit, jotka toimivat myés erittdin hyvéna apuna sijaisten perehdyttamisessa. Kysymme
asiakkaiden toiveita ja unelmia toiminnan ja retkien suhteen, toimintamme on asikaslahtaists ja
kuntouttavaa.

Yksikossd itsemaaradmisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan s&anndllisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla. Uudet tydntekijat perehdytetaan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemagraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytté kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltaa itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatdksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen
osio koskee rajoitustoimenpiteiden kaytén edellytyksid ja paatdsten/ratkaisujen tekemista.
Ohjeistuksessa on kuvattu myés rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatoksenteon prosessi.

Mikéli joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttéénottoa seké asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisia ja erityisia edellytyksid. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttamaan, asiakaan ja
tydntekijdiden turvallisuus on ensisijaisen tarke&s. Varmistamme tdman mm. kayttamalla vain CE-
merkittyja vélineitd rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. Kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
vélineiden tai asusteiden kaytté péivittaisissa toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen k&yttdmisen aikana ja varmistamalla henkildston osaamista
haastavissa koulutuksissa esimerkiksi s&annélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset. Mapa =
haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta.

Palveluratkaisut ja henkiléstomitoitus raataloidédan asiakkaan tarpeisiin yhdessa palvelun tilaajan
kanssa.

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta laskarists, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paatoksia, eika osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kaytamme rajoittamistoimia vain
valttdmattomissa tilanteissa.

Yksikéssé@mme kaytetdan IMO- asiantuntijaryhmaa. IMO = itsemaaraamisoikeus.

Asiantuntijaryhmaan kuuluu laillistetut Ia8kari, sosiaalityéntekija ja psykologi sekd asiakkaan
omahoitaja ja yksikénjohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin oma ryhma varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii myés
asiantuntijaryhmén sosiaalityén asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille esitiedot
niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa
edellyttava paatos tai ratkaisu. Esitiedot pyydetaan ja kaydaan tarvittavilta osin [api myds niiden
asiakkaiden osalta, joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttéa. Esitietoihin ei kirjata
asiakkaan henkilé- tai tunnistetietoja.

Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kaytén yleisia ja
erityisia edellytyksid. Mukana tapaamisessa on yksikén vastuuhenkilé. Mahdollisuuksien mukaan
tapaamiseen kutsutaan myés asiakkaan omaohjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja
tiimivetaja. Yksikdnjohtajan tehtdva on varmistaa asiakkaan oma ndkemys rajoitustoimenpiteen
kayttamisestad ennen asiantuntijaryhman kokoontumista ja kertoa asiakkaan oma nakemys
asiantuntijoille. Tapaamisessa myds sovitaan, milloin rajoitustoimenpidetta arvioidaan viimeistaan
uudelleen (viimeistdan 6 kk:n kuluessa, tai aikaisemmin, mikali asiakkaan tilanne muuttuu
rajoitustoimenpiteen kdytdn osalta oleellisesti).

Yksikkd kirjaa tyéryhman arvion asiakastietojarjestelmaan valittdmasti arvion tekemisen
yhteydessa. Yksikkd kirjaa myods tyéryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan
itsemaaraamisoikeutta ja itsendista selviytymista, jotta kaytéssa olevia rajoituksia voidaan purkaa
tai uusien rajoitustoimenpiteiden kaytt6a vahentas. Tydryhman arviot ja seurantatiedot kirjoitetaan
sellaiseen muotoon, etté niitd voidaan sellaisenaan kayttda asiakkaalle, hénen lailliselle
edustajalleen tai omatyontekijélle annettavissa selvityksissa seka niissa pyynnoissa, joita
viranhaltijoille lahetetaan paatoksien tekoa varten.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden péaatés- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantéa.

Mikali yksikbssa tehdaan rajoitustoimenpidepaéatoksia tai —ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojérjestelmaan lain edellyttdmalla tavalla. Tehdyt ratkaisut ja p#atékset
vélitetdan tiedoksi asiakkaan lisaksi hdnen edustajalleen, hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijalleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteistd  toimitamme  kuukausittaisen raportin  asiakkaan  edustajile ja
omatydntekijalle/sosiaalitydntekijdlle. Itse asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysts
rajoittamisesta valittdémasti rajoittamisen jélkeen tai heti, kun asiakas on siina tilassa, ettd han
kykenee ymmartamaan asian.

Kiinnitamme huomiota rajoituksen kaytén arviointin ja jalkiselvittelyyn seka siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meiddn mahdollista mydhemmin valttas
rajoittamistoimenpiteen kayttoa erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme ovat mukana vaikuttamassa osallistumalla paivatoiminnan asukaskokouksiin.

Yksikén eldmaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessd asiakkaiden ja henkiléstén kanssa
asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Paivatoiminnassa suunnitelaan perjantaisin seuraavan viikon viikko-ohjelmaa yhdessé asiakkaiden
kanssa.

Jarjestdimme asiakkaidemme laheisille tapaamisia yhteistyéssd asumisen kanssa kahdesti
vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan laheisille hyvissa ajoin, vdhintddn kolme viikkoa ennen
tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan |aheisten toiveita tilaisuuden sisaltéd suunniteltaessa.

Jarjestdmme tapaamisia kesakuussa ja joulukuussa.

Asiakkaiden l&heisisté ja yksikdiden tydntekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet pa&sevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyéntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jésenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.
Laatufoorumin jésenet 16ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyéntekijéiden kanssa. Hyédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikésséd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensd toimesta, laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset l&ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikén verkkosivuille lisatésn vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: NPS 86 vastaajia 7
Léheistyytyviisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojérjestelmassa olevalle ldheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikdiden
kdyttédn on toimitettu QR-koodi, jonka avulla l&heinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: vastaajamaara alle 5, tulos ei ole
vertailukelpoinen

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelméan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa omalla nimelldan tai nimettémani. Kasittelemme palautteet tyéntekijdiden
kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteista, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén vastuuhenkilé seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutukset

Jos asiakas on tyytymatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehda muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkil vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatéksista ja varmistaa
niistd tiedottamisen yhdessad aluep&allikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkil6lta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetistsd. Kdymme yhdessa tyéntekijéiden kanssa |8pi yksikén
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvéinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissé asioissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

yhteystiedot ja hdnen tarjoamat ja palvelut

palvelut:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Kuluttajaneuvonnan
riitta.oksa@esperi.fi Péijat-Hameen puhelinpalvelu p. 09 5110 1200.

hyvinvointialueella Kuluttajaneuvonta opastaa

asiavastaavat@paijatha.fi kuluttajia ja yrityksia

p.+358 381 925 04 Neuvoo kuluttajacikeudellisissa

sosiaalihuollon asiakaslain ongelma- ja riitatilanteissa.

soveltamisessa. Antaa Selvitettavissa riitatapauksissa

muutoksenhakuneuvontaa. kuluttajaneuvonnassa pyritaan

Avustaa muistutusten ja/tai siihen, ettd osapuolet pa4sevat

kantelun tekemisessa. Tiedottaa sovintoratkaisuun.
asiakkaan oikeuksista seka

seuraa ja edistaa niiden

toteutumista.

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elas omannakoistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkaillemme tarkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin  liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittdisessd eldmassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympaériston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikéssamme ja pihapiiri

Selvitamme  asiakkaan yksilélliset toiveet paivatoimintaan littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: Esperi Koti Puotikadun nettisivuilta, facebookista seka
instagramista.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siing tapahtuvia muutoksia paivittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojérjestelmédan. Kirjaamme myos
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty yksikéssamme: Harjun terveys.

Yksikdn tydntekijat vastaavat yhdessd asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vaélitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
l&&karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Terveydenhuollon kéynneisté aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Laakehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallnen I|aakehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan ldskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on téytettavd. Yksikén ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
la&kehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péaivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 03.06.2024

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tyéntekijdiden kanssa
l&&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyéntekijsilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikon lagkehoitoon liittyvat erityispiirteet: Paivatoiminta aikana ei totteuteta I&ékehoitoa. Jos
asiakkaalla esimerkiksi laakekuuri, asumisen lagkeluvallinen tuo laakkeen asiakkaalle.

Hyvé ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikéssdmme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Paivatoiminnan asiakkaat ruokailevat asumisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Paivatoiminnassa leivotaan usein ja nautitaan

leivonnaisista.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juctavaa ja erityisesti
kes&aikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa térke&é on yhdesséolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 3.9.2024

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on térke&d ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti eldaménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan vhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaakarilld, asiakkaan
valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Iahestyvaan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kéarsimyksen lievitys on saattohoidon pdamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas I8ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijsillemme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikéssé on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavina on perehdyttda yksikon
tyontekijoita seké kehittad yksikén saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa El&dman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldmén loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ett4 jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldméan loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan l8sn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisell on
mahdollisuus yépya asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska ndmé vaikuttavat heidzn
kykyyns& puolustautua infektioilta. Tyéntekijan on huolehdittava henkildkohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kéaytté seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissd on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikoss&d on nimetty hygieniayhdyshenkild. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikdn henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikésséd Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Yksikossé asiakkaat voivat osallistua oman paivatoimintatilan siivoamiseen osana kuntoutumistaan.
Tyontekijat ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: Perussiivos 1 x viikko SOL- siivouspalvelut

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Pdivatoiminnassa tullut pyykki pestdan asumisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivistd yhteistyota omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: Asumisen henkilésto, fysioterapeutti,
taksinkuljettaja

Yhteisty6 ja tiedonkulku jérjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa sek3
suojatulla séhkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan toiminnan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyéntekijat, tilojen ja
vélineiden asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme
asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan
jatkuvalla kehittdmisella. Teemme yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkaisy ja
normaali- sek& poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdén tarvittaessa. Paloviranomainen madrittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu Kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin méaéritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikon pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkild paivittaa sitad vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistétiimi. Paivityksisté vastaa yksikén vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetédén
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 12.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 23.4.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 6.3.2024
Palotarkastus on toteutunut: 12.9.2023
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Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyétd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etté kaikki yksikon tydntekijat osallistuvat turvallisuuskévelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kévely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskéavely on pidetty: 23.4.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 6.4.2022 Seuraava 28.01.2025

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijdillemme. Liséksi
jarjestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja 'sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistdssdmme Eskossa ja kaytdnnoén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyénd joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
madrittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikén tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
madrittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta. (MAPA = haasteellisen kayttaytymisen
ennaltachkaisy ja hallinta).

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistdmisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikéissdmme perustuu lakiin lagkinnéllisista
laitteista. Tyéntekijalla, joka kayttda laakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Uudet tyéntekijat perehdytetaan laitteiden kayttédn osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijan
saama perehdytys merkitddn Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikoén vastuuhenkild vastaa yksikén ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkédn on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtéaviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja péivittdminen

* laitteiden ja vélineiden kaytdn ohjaus ja tuki yksikdn tyéntekijoille
e kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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¢ laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisiltaa tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seké luovutetuista laakinnallisists laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laakinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtzvi
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jérjestelméssa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Yksikossd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun
hénen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sosionomi YAMK

Vastuuhenkilén tybaika jakautuu asiakasméaran mukaan. Vastuuhenkildlla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatup&allikkd, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaéallikks.

Henkilostémaara suhteutetaan aina asiakasméaéraan ja heidan toimintakykyynsa.

Paivatoiminnan henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 0 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 1 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
ArtenomiAMK / l1ahihoitaja 1 [Lis&a] 0

Lisaksi yksikdssa voi olla alan opiskelijoita tyésséoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikossa on riittavasti henkilékuntaa.

Sijaisia kéytetd&n ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.
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Noudattaen sijaisten kdytén periaatteita pyrimme tayttamasn avoimeksi jaéneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme.

YksikOssa on sovittu kdytanndt sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllatt4essa.
Vastuuhenkild varmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadants ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijdiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tydénhakijoita ja tydyhteisén
tyéntekij6itd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevét yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan passaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Liséksi tyépaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintdan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijét toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelméaan. Uusilta tyéntekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytimme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain s&anndksiad ja tarjoamme lisatyéta jo
tydsuhteessa oleville yksikén tyontekijsille. Keikkalaisia kédytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset. Toteutamme ty6haastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kdytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytdmme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetistd. Kéytdmme Esperin perehdytyskorttia
tydntekijéiden perehdyttamisessa. Hyédynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparist6a, jonka sisélté on ajasta ja paikasta riippumatonta.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa  velvoitetaan tyontekijoitd  ylldpitamadn ammatillista
osaamistaan ja tybnantajia mahdollistamaan tyontekijéiden taydennyskoulutus. Paivaaikaisen
toiminnan ohjaaja lisékouluttautunut 11/2024: vammaisalan ammattitutkinto.

Yksikdén vastuuhenkilé kartoittaa tydntekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijéiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelméén. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jérjestéa saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten liséksi.
Esperilla on yhteistysopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mé&éritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisaateiset koulutukset:

» Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hatéensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Seka liséksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

 Tervetuloa taloon — perehdytys

e Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)
 Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Ty8hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on térkes osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekij&t ovat térked voimavara ja haluamme
tyontekijéiden voivat hyvin tyéssdan.

Henkiléstotyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvéisyyttd saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksyll& Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kéydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittamissuunnitelman omaan tybyhteis6dmme, joka
siséllytetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta imenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdéntojen avulla tiimin j&senet
tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

TyGsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
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parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyéntekijéita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty&kyvyn tuki. Tyskykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyckykya ja mahdollistaa nain pitkat tysurat. Tavoitteenamme on myos
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tdh&n tdhtdamme varhaisen vilittamisen toimintamallilla, joka sisaltda
tydntekijan huolien puheeksi oton seké poissaolojen seurannan ja tyshénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Piddmme myds saanndllisesti yhteyttéd pitk&aikaisesti poissaoleviin
tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan séilyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydéympéristé. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tyéympériston.
Arvioimme tyén vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisa4 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkaisemaan riskejé ja varmistamaan tyontekijdiden
hyvinvointi. ~Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikén
timipalavereissa (katso lisa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitéd sisustamisessa. Omannakéinen huone lisgda viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitk&an poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
Ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Puotikadun paivatoimintatila sijaitsee Punaisessa talossa. Paivatoimintatila on iso ja sen voi jakaa sermilla
kahteen osaan. Asiakkaiden kéytéssa on kylpyhuone. Paivatoimintarakennuksessa on iso keittié, mika on
paivatoiminnan ahkerassa kaytéssa. Yksi suosikkitoiminta on leipominen ja herkuttelu.

Kuvaus piha-alueesta:

Puotikadun tonttia kiertaa luontopolku, missa asukkaiden kanssa kaydaan kavelylla ja
ulkoilemassa paivittain. Meill§ on iso sisapiha, missa puutarhakalusteet, trampoliini, grilli ja keinut
ovat asukkaiden ahkerassa kaytossa.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssa on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikké kaytts- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen iimaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikésta.

Yksikéssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Hoitajakutsu. Hoitajakutsulaite on hoitajalla mukanaan ja nappia painamalla laite soittaa halytyksen
viereiseen asumisen yksikkéon.

Perehdytdmme tyéntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikén vastuuhenkil vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

hoitajakutsu.fi p. 045 279 5990

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Hoitajakutsun testaus joka tiistai eli soittorinki joka taloon (asumisessa 3 taloa) ja takaisin. Testaus kirjataan
seurantalomakkeelle.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
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terveydensuojeluviranomainen on késitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu paytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ta kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstda.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Kéytdssdmme on asiakastietojarjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyéntekijdiden perehdytystd. Koulutamme saannollisesti tyontekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetiss& on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehddan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojérjestelmdssad on erilaisia kayttsjatasoja  asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tydntekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen siséltd kdydaan hanen
kanssaan |&pi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssd asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetdan. Kansiot
séilytetdan henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikk6a tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikén
vastuuhenkilé ilmoittaa palvelun paattymisesté asiakastietojérjestelman padkayttdjalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada n&hdékseen hanests tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessé palvelun jarjestajasn, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajalle.
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Tietosuoja on osa tyéntekijan perehdytysts. Tyéntekijamme kéyvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistéssa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen
tybssdoppimisohjaajansa perehdyttaa hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi l&hettaa sahképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa sekd kisittelee  kaikki tietosuojaan  liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettdvien henkiltietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissé on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa loytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttdturvallisuudesta seka tyéntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkdposti:

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyists, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Hyva hoiva Tiedonkulun Tiedonkulku asumisen ja  Yksikénjohtaja ja
(Poikkeamat, palaute, parantaminen paivatoiminnan valilla paivatoiminnan tiimi
riskiarvioinnit, laadun

vuosikysely, asiakkaan

palvelutarve)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



° Hyvaksytty laatu 6/2023
© esperi

37/38

Hyva elama Asiakkaiden toiveiden Asiakaspalaverit, Yksikénjohtaja ja
(Asiakastyytyvaisyys- mukainen toiminta tyytyvaisyyskyselyt paivatoiminnan tiimi
kysely, poikkeamat,

palaute, laadun

vuosikysely, asiakkaan

palvelutarve)

Hyva tyd Rauhallinen ja turvallinen Asiakkaiden jakaminen Yksikénjohtaja ja
(Henkilostotyytyvaisyys-  tydymparists pieniin ryhmiin paivatoiminnan tiimi
kysely,

turvallisuuskulttuurikysely

, poikkeamat,

riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyvé talous Asiakaspaikat taynna Hyvinvointialueiden Yksikénjohtaja ja
(Asiakaspaikkamaara, kanssa yhteisty6 paivatoiminnan tiimi
hankinnat,

vuokratyévoima)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil®.

Paikka ja paivays: 29.10.2024

Allekirjoitus:

Riitta Oksa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



