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Yhtién nimi

Toimintayksikko

Esperi Koti Puotikatu

Katuosoite

Puotikatu 3-5

Paijat-Hameen Hoitokodit Y-tunnus

Oy/ Esperi Koti Puotikatu

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Hyvinvointialueen nimi

Yksikén vastuuhenkilé

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero
15700
Lahti

Péijat-Hameen hyvinvointialue

Riitta Oksa

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

Palvelumuoto

Tehostettu
palveluasuminen

Keltainen talo
Sininen talo

Vihrea talo

Palvelumuoto

Tehostettu
palveluasuminen

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Kehitysvammaiset

Kehitysvammaiset
Kehitysvammaiset

Kehitysvammaiset

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Kehitysvammaiset

050 570 9760

riitta.oksa@esperi. fi

Asiakaspaikkamaars

24

Asiakaspaikkamaara

24
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2183696-6

Keltainen talo:
1.2.246.10.21836966.10.1
Sininen talo:
1.2.246.10.21826966.10.2
Vihred talo:
1.2.246.10.21836966.10.3

[Lis&a]

Postitoimipaikka
Lahti

AVIE:n / Valviran luvan
myd&ntémisajankohta
ja luvan muutokset

14.02.2013/ 23.02.2022

14.02.2013/ 23.02.2022
14.02.2013/ 23.02.2022
14.02.2013/ 23.02.2022

Rekistersintipaatéksen
ajankohta

14.02.2013
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Keltainen talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013
Sininen talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013
Vihrea talo Kehitysvammaiset 8 14.02.2013

Esperi Koti Puotikadun esittely

Esperi Koti Puotikatu tarjoaa yksilllista ja laadukasta ympaérivuorokautista palveluasumista
kehitysvammaisille. Palveluratkaisut raatalsidasn asukkaan tarpeisiin yhdesséa palvelun tilaajan
kanssa. Puotikatu koostuu kolmesta talosta, jotka valmistuivat vuosien 2008 — 2010 aikana. Talot
ovat pohjapiirustukseltaan samanlaiset. Samalla tontilla oleva paivatoimintatila avasi ovensa
marraskuussa 2011.

Kotien sis&- ja ulkotilat on suunniteltu siten, etté kaikki toiminta tapahtuu kodinomaisessa ja
turvallisessa ympéristéssa. Talot ovat 8 paikkaisia ja jokaisella asiakkaalla on oma huone ja
esteetdn kylpyhuone. Valmiiksi kalustetun huoneen voi halutessaan sisustaa omilla huonekaluilla
ja tavaroilla. Yhteisista tiloista I6ytyy iso tupakeittié ja olohuone. Kaikissa asuintaloissa on oma
sauna kylpyhuoneineen, pyykinhuoltotila seka toimisto.

Esperi Koti Puotikatu sijaitsee viihtyisélla Patoméen asuinalueella, jossa on rivi- ja omakotitaloja.
Luonto ja metsa ovat talojemme ymparilla. Puotikadun tonttia kiertaa luontopolku, missa
asukkaiden kanssa kdydaan kavelylls ja ulkoilemassa paivittdin. Meilld on iso sisépiha, missa
puutarhakalusteet, trampoliini, grilli ja keinut ovat asukkaiden ahkerassa kaytossa.

Linja-autot kulkevat katevasti kodin vieresta ja noin kahden kilometrin paasta |6ytyvat myos
tavaratalo, Launeen isot marketit, ravintoloita seka kirjasto.

Jokaiselle asukkaalle nimetéan omaohjaaja, joka on oman asukkaansa hoidon asiantuntija ja toimii
aina asiakkaan parasta, oikeuksia ja turvallisuutta ajatellen. Toiminnan tavoitteena on ohjata
asukasta omatoimisuuteen, tukea sopeutumista yhteiskuntaan, seka taata yksilsllinen hoito ja
huolenpito. Asumistaitojen vahvistamisen ja tukemisen liséksi asukkaiden taysipainoiseen elamaan
kuuluu hoitokodin ulkopuolella tapahtuvat aktiviteetit, esimerkiksi harrastukset ja retket, jokaisen
asukkaan henkilokohtaiset tarpeet ja voimavarat huomioiden. Paivatoimintatila on asukkaiden
kéytossa iltaisin ja viikonloppuisin. Siella jarjestetddn muun muassa elokuvailtoja ja diskoja.
Kodeilla tydskentelee erilaisissa tehtavisss sairaanhoitaja, fysioterapeutti, l&hihoitajia sek& hoiva-
avustajia. Esperi Koti Puotikatu on alan opiskelijoiden suosittu kéytannsn opiskelun paikka.
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Puhtaanapitopalvelut SOL Palvelut /riitta.nieminen@sol. i
Pyykkihuolto Lindstrém (vaihtomatot)

Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja/arto.remes@lassila-tikanoja.fi
Ateriapalvelut Feelia, S- ryhma/ Prisma

Muut palvelut IMO- tyéryhma (IMO= Itsemaaraamisoikeus),

Pihlajalinna (l1aakari, psykologi, sosiaalityéntekija)

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssé Esperin
henkiléstdn kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehd&an maaritellyilta
yhteistyékumppaneilta. Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistydbkumppaneiden  laatua  seurataan  saannéllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd  eri yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistyékumppaneiden sek& heidén toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistyékumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa. Mahdolliset riskit kartoitetaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kéyténnodn tasolla yksikdon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittaisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan jaftai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etts
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydémme saanndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaochjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta.

Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtévét toimenpiteet julkaistaan neljn kuukauden valein Esperin ulkoisilla
verkkosivuilla.. Omavalvontasuunnitelma on tarkea yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus; “nain
meilld tehd&an”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahint&én vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikkd,
kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka tietosuojavastaava. Yksikst
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 18ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssé arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon la&kehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata téssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdan yksikssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvé elamd, hyva tyo ja

hyva talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun

siihen lisatédan hyva eldma eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme

elaméaan aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niitd asioita, jotka vievat

meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyéntekijoita,

ja siksi tydyhteisdbmme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA GMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tysts. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elds sitad onnellista eldamas omilla
ehdoillaan.

Téassé ty6sséd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meilld on parhaimmat tyskaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa
viihdytéén. Meidan tehtdvdmme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat ty6kaverit tarkoittaa, etta
olemme myés itse parhaita tyskavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemman
rekrytointiin, perehdyttamiseen sekd parhaiden kaytantjen kehittamiseen ja niiden kayttoon
ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, ettd esihenkildtyd Esperilla on antoisaa ja
ettd henkiléstomme kokee esihenkilstysn yhtién vahvuutena. Yhdessa madritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka madarittelevit arvopohjaisen ty6skentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tats kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoénotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikavijyyttd". Laatu sdilyy toimintamme keskidssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon téita, mutta nyt tavoite on nostettu erittéin korkealle. Haluamme, ett
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkilsille viihtyisdn kodin, jossa heidan tukenaan ovat
kokeneet ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetasn yksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksilsllinen eldmantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lahtékohtana on
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Elamanmakuista elémaa”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen
kodin sek& auttaa asukkaita elamaan onnellista elamas omilla ehdoillaan.

Asiakastyéssa toimimme yksilokeskeisen elamansuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita I6ytamaan oma tyylinsa jatapansa eléa sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kaytamme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielts.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittdminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti l4sna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsenaan.

Meilla tamé& Puotikadun taloissa tarkoittaa sitd, ettd olemme l4sna ja annamme aikaa asiakkaan
kanssa tyéskennellessa. Toiminamme on asiakaslahtsist ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa.
Teemme tyéta toisen ihmisen kotona, kunnioitamme asiakkaan yksityisyyttd ja toiveita. Jokainen
asiakas tulee kohdatuksi omana itsenaan ja tuemme jokaisen tapaa olla sosiaalinen, psyykkinen ja
fyysinen toimija. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on seurallista ja hauskaa yhdesssoloa.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilld tdma tarkoittaa sita, etts pyrimme avoimeen ja valittédvaan yhteisty6hén asiakkaan
hyvinvoinnin tueksi ja vahvistamiseksi seks yksiléllisen laadullisen toiminnan yllapitdmiseksi.
Taloissa toimimme ennakoiden, jonka avulla vahvistamme turvallisuuden ja mukavan yhdessaolon.
Tiimityé on vahvuutemme ja olemme avoimia ja reiluja myds toisiamme kohtaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



» Hyvéksytty laatu 6/2023
@ esp e rl Paivitetty 10/2024

11 /41

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. S&aannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerdamamme 0saaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeits. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla tdmé tarkoittaa sita, etts kannustamme toisiamme kokeilemaan uutta. Koulutamme itsedmme.
Kokeilemme uteliaina uutta ja lbydémme yhteistyéss4 parhaat tavat toimia. Puotikadulla kuullaan
asiakkaan toiveita ja luomme heille uusia kokemuksia.

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjérjestelmalla, joka kattaa Strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsts eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sek3 yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tydskentelysts

¢ vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja
tavoitteista sdannéllisest; tyétuntien yhteydessa aluepaallikén kanssa. Vastuuhenkild pitda vuosittain
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kehityskeskustelut henkilsstslleen. Liséksi vastuuhenkild huolehtii yksikkéén  sovittujen
Seurantapalaverien pitdmisesta seks niissa maariteltyjen tehtévien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkiléa hanen ty6sséén linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkildn tysts
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmé& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai liséohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujérjestelmémme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvéé tysilmapiiria edistiden seks tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtdvankuvien lisaksi
tyoskentelyd maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva eldma, hyva tyé ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tysts ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytéssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaréa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaaras. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain, Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijéiden kanssa.

LAATU

6/6

Mittarit tavoitteessa B Mittarit ei tavoitteessa
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Esperin toimintaochjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin

toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienh
Esperin intranetist. Toimintaamm
Omavalvontaohjelma l6ytyy Esperin i

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus taj
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympériston riskit

lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytdkseen tai epéeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Yksikon tyéntekijat

Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkile

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikon tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkild

Tyéntekijat,
alihankkija

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telma

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

allintaa. Ohjeet loytyvat
e ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.
ntranetista Essista.

Yksikén
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkils,
palvelun tuottaja ja
palvelunjarjestsja

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikke,
Ty&hyvinvointi-
paallikkd
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Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AVI, Valvira vastuuhenkild
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisginen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

Esperi Koti Puotikadulla riskienhallinta on Esperin johdon vastuulla, mutta kaytannén toimiin
tarvitaan koko henkiléston panos. Kaikkien kokemukset ja ideat tulee saada hyédynnettya. Kun
henkilosto paésee osallistumaan riskien syiden ja torjunnan tarkasteluun, sen osaaminenkin
paranee. Tdma parantaa tyStyytyvaisyytta ja antaa valmiuksia omien tyoétehtavien kehittamiseen.
Ty6paikalla on turvallista ja mielekasta tyéskennelld, oma tyé jasentyy, tyotyytyvaisyys lisdantyy.
Puotikadun henkildston tysta ohjaavat eettiset lahtdkohdat ja periaatteet: oikeus hyvaan hoitoon,
tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, ihmisarvon kunnioitus, itsemaaraamisoikeus, hyvd ammattitaito
seka yhteistyd ja keskindinen arvonanto.

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéristéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tysturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat timipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
Johdolla. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman pian ja vahintdan kahden kuukauden sisalls.
Poikkeaman osalta kiymme I&pi, mité tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitad korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteits
tapaukseen liittyen tehdaan. K&ytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan

kehittdmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén
viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikolle tai tydhyvinvointipaallikélle.  Selvittdminen
kéynnistetdsn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja ty®peraisiin sairauksiin, ulkopuolisiin rigkeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikdssa nimettyjen
tutkijoiden johdolla, poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa I4pi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
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yksikdn vastuuhenkilén ja tyéntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetaan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.

Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessad yksikén tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemain riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikoén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristén riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkiléstéon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympdristén riskikartoitus on paivitetty: 8.5.2024 Toimintayksikodn riskikartoitus |Bytyy
Esperin intranetin Essin tyétiloista -> Puotikatu.

Esperi Koti Puotikadulla ennaltaehkéistaan toimintaympaéristéén ja asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja kouluttamalla henkildstéd saannélisest. Tiimipalavereissa (talokohtainen
palaveri) kasittelemme mahdollisia riskeja, ennakoimme ja miten toimimme poikkeamissa seka mita
opimme, ettei sama poikkeama toistu. Tybergonomiassa olemme kayttaneet tysfysioterapeutin
asiantuntijuutta seka tysterveyshuoltoa. Esperi Koti Puotikadun toimintaohjeet poikkeustilanteissa
|6ytyy Esperin intranetisté Essin tyotilasta -> Puotikatu.

Uuden tyéntekijan perehdytyksessa kdymme Iapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden sek
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikdn
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epdkohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka

muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipyméttd yksikén vastuuhenkilélle. Epakohdasta
tehdadn poikkeamailmoitus  Laatuporttiin ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
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epakohtailmoitus koskee asiakasta. Iimoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaallikkéen ja iimoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestints, hankinnat, Kkiinteists, Tietosuojavastaava) seks
liketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava vélittomasti asiasta palvelunjarjestéjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmit eivit ole riittévia. limoitus
voidaan tehdg salassapitosganndsten estamatts.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyéntekijd voi ilmoittaa asiasts
salassapitosdédnndsten estimatts valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetts.

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva ty&paikan tyéturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tysturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tybpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparists ja terveelliset
tyGolot. Esperissa tysn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdzzn
yhdessad koko tydyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan edustuksensa
tyéskentelyssa. Esperin tybsuojeluvaltuutetut ja tyOsuojelupéallikot ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmét ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskejé aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sdhkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, jJosta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetddn kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden ailkana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sit mukaa, kun toteutuvat.

Tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 19.10.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistadn vaarinkaytéksista tai epaeettisests toiminnasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehds téysin
nimettémasti.  limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistyékumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelmé ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eiki se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkess seka
asiakkaiden etta tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelman yleinen osa on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilld on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet héiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit paivitetdan kodissa vuosittain.

Yksikén Toimintokortit on péivitetty: 27.5.2024 Toimintokortit 16ytyvat Esperin intranetists
Essin tyétilasta -> Puotikatu.

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seks toimialaa koskevan lainsdadénnén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddan sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd auditoinneista vastaa sisgisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lains&adants

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsaadannssts.

Yksikkéon tehdaan auditointi (Joko ulkoinen tai sissinen) kerran kolmessa vuodessa. Ulkoinen
auditointi 11.-12.10.2023.

Siséinen auditointi on tehty:

Ulkoinen auditointi on tehty: 11.10.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

P&aadosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jarjestéjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia
tehdaén yhdessa hyvinvointialueen vastuutyéntekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetasn
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, liikuntakykya,
ymmarretyksi tulemista ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdaan ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessd asiakkaan
kanssa ja asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytaa hanen l&heisensi tai laillinen edustajansa.
Arvioinnin  Iahtékohtana on asiakkaan oma nékemys hanen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehdaan kuukauden (1 Kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehddan joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-
arviointi) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista.
Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin  laatimisesta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssdmme on kéytossd RAI —toimintakykymittari.

Hyddynndmme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksildllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
l&htékohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkes tyévéline, jolla varmistamme, etts asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat nakyvaksi.  Asiakkaan nimetty ~ omaohjaaja  vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja péivittamisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintisn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytas itselleen tarkeitd henkildita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaéinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetddn vahintddn kaksi kertaa vuodessa tai
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asiakkaan  voinnin  oleellisesti Mmuuttuessa  (tai  sopimuksen mukaisesti).  Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttaen seuraavia tapoja:
Kommunikoinnin tukena kaytetdan mm. selkokieltd, kuvia, AAC- kansiota. Asiakas saa itse paattas
keit& hauaa osallistuvan hanen palvelunsa toteuttamissuunnitelman tekoon.

Asiakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisalisn. Paivittédinen ohjaustys ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsenaista suoriutumista. Seuraavat itsemaaraamisoikeuteen littyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemé&arasamisoikeuden vahvistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* asiakkaan kaytossa olevat kommunikaatiomenetelmat ja hénen kykyns3 ilmaista itsedan ja
toiveitaan

* milla keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

* mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kijataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittsists kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

ltsemé&araamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata Omasta eldmastddn ja tehds
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivét poista tai vahenns ihmisen
itsem&aradmisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaarad&misoikeutta ja
siihen liittyvi& asioita, kuten yksityisyytts, vapautta pasttaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilslliseen ja omannakéiseen eldmaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidédmme asiakkaidemme itseméardamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja térkedt asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitimme naits
asioita kysymall4 asiakkaalla itseltéan Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltaan, jos hanells on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



. Hyvéksytty laatu 6/2023
© esperi

20/ 41

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittys esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.,

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmallad mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kayttamalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikossdmme kéytetaan seuraavia kommunikaation apuvalineita: selkokieli, tukiviittomat,
Papunet, Boardmarker.

Selvittdmme  yksilsllisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi séngyn
korkeuden s#&taminen matalalle sek& tunnistamalla ja vahentamallz kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijsita.

Toteutamme yksikéssdmme  yksilsllisen eléamansuunnittelun toimintamallia ja se nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa: Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen: asiakas osallistuu palvelun toteuttamissuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen sekd asiakas osallistuu omaan toimintakykyarviointiin. Asiakasta
tuetaan ja kannustetaan omassa paatéksenteossa. Asiakkaan oma mielipide kysytaan ja
tarvittaessa selvitamme asiakkaan omia mieltymyksié ja omia toiveita hanen laheiseltdan. Asiakkaan
kommunikaatiota vahvistetaan kayttémalla erilaisia kommunikaation menetelmis ja apuvilineitda mm.
selkokielts, tukiviittomat ja kuvat.

Yksikossa itsemaarasmisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta  rajoittamisesta
keskustellaan saannsllisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetsan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden itsemé&araamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
siséltas itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatsksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen
osio koskee rajoitustoimenpiteiden kéytén edellytyksia ja paatdsten/ratkaisujen tekemista.
Ohjeistuksessa on kuvattu myos rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatéksenteon prosessi.

Miké&li joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoéd, noudatamme lakien maardamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kéyttdonottoa sekd asiakkaan rajoittamiseen liittyvia

vélineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttamisen aikana ja varmistamalla henkiléstén Osaamista
haastavissa koulutuksissa esimerkiksi s&annélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset. (Mapa =
haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta. Koulutuksen kesto 16 h)

Palveluratkaisut ja henkilostémitoitus raatalsidasn asiakkaan tarpeisiin yhdessa palvelun tilaajan
kanssa.

Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja  arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuu laillistetusta Iaakarists, psykologista ja sosiaalityontekijgsta.
Asiantuntijaryhma ei tee paatcksia, eika osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
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vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kaytdmme rajoittamistoimia vain
vélttamattémissa tilanteissa.

Yksikéssamme kaytetaan IMO- asiantuntijaryhmas. (IMO = itseméaaraamisoikeus)

Asiantuntijaryhméén kuuluu laillistetut |ld&kéri, sosiaalitydntekija ja psykologi sekd asiakkaan
omahoitaja ja yksikénjohtaja.

Kodissamme on kayttettavissa Pihlajalinnasta ostettava IMo- tydryhma.

Esperin oma ryhma varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii myés
asiantuntijaryhman sosiaalityén asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille esitiedot
niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa
edellyttava paatds tai ratkaisu. Esitiedot pyydetaan ja kdydaan tarvittavilta osin lapi myds niiden
asiakkaiden osalta, joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttoa. Esitietoihin ei kirjata
asiakkaan henkils- tai tunnistetietoja.

Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kéyton yleisia ja
erityisi& edellytyksid. Mukana tapaamisessa on yksikén vastuuhenkild. Mahdollisuuksien mukaan
tapaamiseen kutsutaan myés asiakkaan omaohjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja
tiimivet&ja. Yksikonjohtajan tehtéva on varmistaa asiakkaan oma nékemys rajoitustoimenpiteen
kayttdmisestd ennen asiantuntijaryhmén kokoontumista ja kertoa asiakkaan oma nakemys
asiantuntijoille. Tapaamisessa my0s sovitaan, milloin rajoitustoimenpidetts arvioidaan viimeistaan
uudelleen (viimeistaan 6 kk:n kuluessa, tai aikaisemmin, mikali asiakkaan tilanne muuttuu
rajoitustoimenpiteen kaytén osalta oleellisesti).

Yksikko kirjaa tyéryhman arvion asiakastietojarjestelméan valittomasti arvion tekemisen
yhteydessa. Yksikké kirjaa myés tyéryhmén suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan
itsemadraamisoikeutta ja itsenista selviytymista, jotta kaytéssa olevia rajoituksia voidaan purkaa
tai uusien rajoitustoimenpiteiden kayttda vahentaa. Tydryhman arviot Jja seurantatiedot kirjoitetaan
sellaiseen muotoon, etts niita voidaan sellaisenaan kayttaa asiakkaalle, hanen lailliselle
edustajalleen tai omatyéntekijalle annettavissa selvityksissa seka niissa pyynnaissa, joita
viranhaltijoille lahetetdan paatéksien tekoa varten.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden  paatés- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantsa.

Mikali yksikéssa tehdaan rajoitustoimenpidepaatcksia tai —ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttdmalla tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatdkset
vélitetdan tiedoksi asiakkaan lisaksi hanen edustajalleen, hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatydntekijélleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteistd  toimitamme kuukausittaisen  raportin  asiakkaan edustajille ja
omatyodntekijélle/sosiaalitydntekijalle.  Itse  asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysta
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rajoittamisesta valittémasti rajoittamisen jalkeen tai heti kun asiakas on siing tilassa, ettd han
kykenee ymmartamaan asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen k&yton arviointiin ja jalkiselvittelyyn seks siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidan mahdollista my&hemmin valttaa
rajoittamistoimenpiteen kayttoa erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén  toimintaan  osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkilostsn
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asiakaskokouksia jarjestetdan padsaantsisesti
1 x kk. Ajankohtaisista asioista ja tapahtumista keskustelaan viikoittain.

Jarjestdamme asiakkaidemme l&heisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahin-tdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan l&heisten
toiveita tilaisuuden sisaltés suunniteltaessa. Jarjestamme tapaamisia kes&kuussa ja joulukuussa.

| a [ o
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Asiakkaiden I&heisista ja yksikéiden tydntekijdista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen taij tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetiss&, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kest&d kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet Ioytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehitt&4 toimintaamme Jja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyéntekijdiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

Mahdollisesti havaitsemistaan epakohdista asiakkaita ja heiddn omaisiaan ohjeistetaan olemaan
suoran yhteydessa Esperi Koti Puotikadun yksikdnjohtaja Riitta Oksaan p.
050 570 9760 tai tiimivastaava Aino Niemeen p. 050 400 6828.

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdoliista joko
asiakkaan itsensa toimesta, ldheisen tai tyéntekijén avustamana. Kyselyn tulokset [Bytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisétdan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamééré: NPS 86 ja vastaajia 7

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle l3heiselle toimitetaan kysely tekstiviestill4. Lisaksi yksikdiden
kayttéén on toimitettu QR-koodi, jonka avulla Idheinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamééra: vastaajamaara alle viisi, tulos ei ole
vertailukelpoinen.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelméan. Palautteen antaja voi
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halutessaan antaa omalla nimelldan tai nimettémana. Kasittelemme palautteet tydntekijoiden
kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion, Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevists
toimenpiteista, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén vastuuhenkilé seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerd&mme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymétén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehds muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista Ja muista valvontapastéksista ja varmistaa
niisté tiedottamisen yhdesss aluepaallikén kanssa. Varmistamme, etta muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilslts. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehds kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen Ja kantelun tekemisessd sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hdnen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Kuluttajaneuvonta
riitta.oksa@esperi fi Paijat-Hameen puhelinpalvelu p. 09 5110 1200.
hyvinvointialueella Kuluttajaneuvonta opastaa
asiavastaavat@paijatha.fi. Puh. kuluttajia ja yrityksia
+358 381 92504. Neuvoo kuluttajaoikeudellisissa
sosiaalihuollon asiakaslain ongelma- ja riitatilanteissa.
soveltamisessa. Antaa Selvitettavissa riitatapauksissa
muutoksenhakuneuvontaa. kuluttajaneuvonnassa pyritdan
Avustaa muistutuksen jaltai siihen, etta osapuolet paasevat

kantelun tekemisessa. tiedottaa sovintoratkaisuun.
asiakkaan oikeuksista seka
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seuraa ja edistda niiden
toteutumista.

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannéakaists, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkaillemme tarkeas ja mahdollistamme hyvinvointiin  liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksildllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan.  Seuraamme viikkotasolla  aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittaisessd eldméassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssamme.

Yksikéssdmme vierailee saanndllisesti: omaisia, fysioterapeutteja, tukihenkilita, henkilokohtaisia
avustajia.

Selvitdmme asiakkaan yksilélliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: Esperi Koti Puotikadun nettisivuilta kodin kuulumiset,
instagram seké facebook.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myés
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan seurantaan littyvi&d mittauksia ja tutkimuksia l4gkarin ohjeistuksen ja
palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa.  Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jérjestetty  yksikéssamme:
perusterveydenhuolto, Harjun terveys.

Yksikén tyontekijat vastaavat yhdessd asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jérjestdmisesta. Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



. Hyvéksytty laatu 6/2023
© esperi v o

26/ 41

Véliténts sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
l&&k&rin antamien ohjeiden mukaisest;.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle iimoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteita, kuten léakejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kaynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin littyen, teemme yhteisty6ta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssd emme tee asiakkaillemme testejs (alkoholia veresss,
huumeseula) rippuvuuksien seurantana. Turvallisen |aakehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdm&an, onko asiakas kayttanyt

Lagkehoitosuunnitelmamme on STM:n  Tuvallinen laakehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan I&&kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seki vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tydntekijan on taytettdva.  Yksikén laskehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ldakehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Léékehoitosuunnitelma on péivitetty: 03.06.2024

Yksikoén vastuuhenkild Riitta Oksa p. 050 570 9760 ja sairaanhoitaja Taina
Uotinen p. 050 472 9947 vastaavat yhdessa yksikon tyontekijéiden kanssa
l&&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tybntekijan perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva ladkelupa.

La&kari vastaa asiakkaiden l&d&kemaarayksists.

Yksikon la4kehoitoon littyvat erityispiirteet: Puotikadun asiakkaille lagkeluvallinen tydntekija antaa
lagkarin maaraamat |aakkeet ja valvoo, la&kkeiden oton.
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Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elaméanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikossdamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhdessa leivottuja sampylsits ja pitsaa

Aamupala klo: 07:00 — 09.00

Lounas klo: 11.00 — 12:30
lltapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 15:30 — 16:30

litapala klo: 18:30 — 19:30

Yépala Toiveen ja tarpeen mukaan

Lis&ksi tarjoamme asiakkaille yo- ja vélipalaa yksillliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesdaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkisss tarkeda on yhdessdolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisests syystad tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.
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Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 3.9.2024

tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttss suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeas ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saanndllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasléékarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden

hoito, lahestyvaan kuolemaan valmistaminen sek4 asiakkaan l&heisten huomioiminen Jja tukeminen.
K&rsimyksen lievitys on saattohoidon padmaars.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas léytyy Esperin intranetists. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa Iaheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikéssd on nimetty ja koulutetty saattohoitovastaava, jonka tehtavani on perehdyttdd yksikon
tyntekijoita seka kehittsa yksikén saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén Ja muiden tyéntekijsiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertas vuodessa.

Kannustamme l3heisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on
mahdollisuus yépya asiakkaan asunnossa.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan
kykyyns& puolustautua infektioilta. Tysntekijgn on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka
riittéva kasihygienia ovat tarkeits.

Késihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetiss& on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset

ongelmia ei voida tunnistaa eikd niihin voi puuttua. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan
toteutumista seurataan tiiviisti. Tams siséltas saannéslliset hygieniatarkistukset yksikossa.

Yksikéssa on nimetty hygieniayhdyshenkils, timivastaava Aino Niemi p.
050 400 6828. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisaltas siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin  ulkoinen palveluntuottaja Esperin  laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty  siivottavat tilat seks
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennetaan lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa  siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvat
Esperin intranetista.

Yksikossa asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan.
Tyontekijat ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilékohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta. Siivoussuunnitelma I16ytyy Essin
tyétilasta -> Puotikatu.

Siivous on Jarjestetty seuraavasti: 1 x vko Sol, yllapitosiivous tyontekijat osallistaen asiakkaat
kykyjensd ja taitojensa mukaan.

Pyykkihuolto on Jarjestetty seuraavasti: Paivittain tyéntekijat yhdessa asiakkaan kanssa.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme Ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivists yhteistyta omatydntekijdn kanssa.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Teemme yhteistysta seuraavien tahojen kanssa: hyvinvointialueiden sosiaalitydntekijat/-ohjaajat,
tulkki, henkilékohtaiset avustajat ja tukihenkilst, eri terapeutit, apuvélineteknikot, |43karit,

Yhteistyé ja tiedonkulku jérjestyy p&aasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahképostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevillz Ja korjaavilla toimenpiteills seka toiminnan jatkuvalla kehittamisell4.
Teemme yhteistyéta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvaliisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sek& poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen madrittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkilé kutsuu kiinteistéhuollon mukaan., Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyéta Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittaa sita vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksists vastaa yksikén vastuuhenkil. Poistumisturvaliisuusselvitys péivitetddn
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 12.1.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 23.4.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty: 6.3.2024
Palotarkastus on toteutunut: 12.9.2023

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyéta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etts kaikki yksikdn tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kavely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavely on pidetty: 23.4.2024
Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 28.1.2025

Ensiapukoulutusten osalta hatéensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijdillemme. Lisaksi
jarjestdmme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistéssdmme Eskossa ja kaytannén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyébna joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikén tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai Suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistdmisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisi ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttda laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin 1&aakinnallisists
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttas laakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys.
Uudet tyéntekijat perehdytetdan laitteiden kayttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijan
saama perehdytys merkitaan Mepco -henkildtietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikké6n on nimetty
laitevastaava sairaanhoitaja Taina Uotinen p. 050 472 9947.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittaminen

laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijsille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttbohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

laiteperehdytys

La&kinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sis4ltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista l&&kinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut Iaakinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



2 Hyvaksytty laatu 6/2023
© esperi |

32 /41

yksikén laitevastaava huolehtii, ett laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

L&akinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin - kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen taj tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Yksikéssad tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun
hénen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: sosionomi YAMK

Vastuuhenkilén tyéaika jakautuu asiakasméaaran mukaan. Vastuuhenkildlia on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostémaars suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 15 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 3 fysioterapeutti 1
yhteisépedagogi’kh 1 oppisopimus l&hihoitaja 1

Liséksi yksikésséa voi olla alan opiskelijoita tyéssaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikossa on riittavasti henkildkuntaa.

Sijaisia kaytetasn ennakolla tiedossa oleviin ja killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kéyton periaatteita pyrimme tayttdméaan avoimeksi jasneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme.

Yksikdssa on sovittu kdytannst sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkil varmistaa, etts yksikké on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tyélainsaadants ja tydehtosopimukset, joissa médritellaan seks
tyontekijdiden etts tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitda otamme
huomioon henkilsiden soveltuvuuden ja |uotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyéyhteissn
tydntekijéita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvéksytaan passaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyépaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-iimoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kéyttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,

todistukset Mepco-henki!ﬁtietojérjestelméén. Uusilta tyontekijsilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytdmme tyéntekijalts tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Perehdytdamme uudet tyéntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetista. Kéytamme Esperin perehdytyskorttia
tyéntekijéiden perehdyttdmisesss. Hyédynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisympéristéa, jonka sisalts on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa  velvoitetaan tybntekijoita  yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tyntekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkile kartoittaa tydntekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijsiden kéydyt koulutukset

kirjataan Mepco-henkilétieto;éirjestelméén. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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Esperi jarjestida saannsllisest; omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisgéteisten koulutusten lisksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhd useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etéyhteyksin.

Esperi on méaaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myés lakisasteiset koulutukset:

* La&kehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hétaensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kéyttéperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilsille)
* Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

Tydhyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tyontekijdiden voivat hyvin tydssaan.

Henkiléstﬁtyytyvéiisyys. Mittaamme henkiléstsmme tyytyvaisyytta sdannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan 14pi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta |laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteiséemme, joka
siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevat yhteisesti sovityt toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisddntsjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heilts ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan
saanndliisesti, ja jokainen sitoutuy noudattamaan siing sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkildston  terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyc‘)suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tybkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitas
jokaisen esperilsisen hyvaé tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elékoitymisia  puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. T#han tahtdé&mme varhaisen vilittamisen toimintamalliilla, joka sisaltzs

tyéntekijan huolien puheeksi oton seké poissaolojen seurannan ja tyéhénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Piddmme myéss saanndllisesti yhteytts pitkdaikaisesti poissaoleviin

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



' Hyvaksytty laat 6/2023
€ esper

351741

tydntekijoihin, jotta yhteys tyépaikkaan sailyy. Tybkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistysta
tydterveyshuollon kanssa.

Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemaan riskejé ja varmistamaan ty6ntekijéiden
hyvinvointi.  Kasittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen  liittyvat poikkeamat yksikén
tiimipalavereissa (katso lis&a osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vékivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyéskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannéksinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kaytetda muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitetty kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja  kalusteratkaisuissa léhtdkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Asiakkaan huone on kodinomainen, valoisa Ja viihtyisa. Asiakashuoneessa on oma esteetén kylpyhuone.
Asiakas saa halutessaan sisustaa oman kotinsa mielensa mukaiseksi.

|

Kuvaus piha-alueesta:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



b Hyvaksytty laatu 6/2023
© esperi =i

Paivitetty 10/2024
36 /41

Viihtyisélla pihalla ja Iahimaastossa vietet
puutarhakalusteita, grilli, trampoliini
ja metsé ovat talojemme ymparilla.

aan asiakkaiden kanssa paljon aikaa. Piha-alueella on
ja keinuja mitka ovat asiakkaiden ahkerassa kaytossa. Luonto

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossa on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikké kaytts- ja

toimintakunnossa ja estas vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikasta.

—_—

Yksikdssamme on kdytossé seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Hoitajakutsu. Hoitajakutsulaite on hoitaj

alla mukanaan ja nappia painamalla se soittag halytyksen
naapuritalon puhelimeen.

Perehdytdmme tyontekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Tavoitleena Suomen on nellisimmat asukkaat,
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Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

hoitajakutsu.fi, 045 279 5990

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kutsulaitteen testaus joka tiistai eli soittorinki joka taloon ja takaisin. Testaus kirjataan
seurantalomakkeelle.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastusk&ynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ta kirjataan paivittain asiakastietojarjestelméaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilsstoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavas.

K&ytossamme on asiakastietojarjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytysts. Koulutamme saanndllisesti tyontekijéita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilékohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyéntekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tybntekija allekirjoittaa tyéhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilts k&ydaan hanen
kanssaan l4pi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sailytetdan. Kansiot
séilytetaan henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit  palvelun jérjestéjalle
arkistoitavaksi. Palvelun Jarjestéja ohjeistaa yksikkoz tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikén
vastuuhenkilé iimoittaa palvelun paattymisests asiakastietojérjestelman paakayttsjalle. Paakayttsja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanests tehtyjé kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestsjaan, joka tekee Pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
l&heisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat ty6hon tullessaan ja sen Jélkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko~verkko-oppimisympéristc’issé.
Tyéntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuy Mepco-henkilétietojérjestelméén.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen
tyésséoppimisohjaajansa perehdyttédad hénet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemét asiakaskirjaukset asiakastietojérjestelmassamme.

Tietotosuojaan littyvat kysymykset voi lahettss sahképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilld kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiktiden
toimintaa  tietosuojaan littyvissd asioissa seka kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024. Se ej ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkil6rekisterien suojauksesta ja valvonnasta seks muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijsiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Séhkoposti:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvéisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tys

( Henkilc‘istﬁtyytyve‘iisyys-
kysely,

tu rvallisuuskulttuurikysely
» poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Laakehoidossa esiintyvat Luetaan huolellisesti

poikkeamat. Uuden
vammaispalvelulain
sisdistaminen.

Tyytyvaiset ja onnelliset
asukkaat ja omaiset.

Yllépidetaan hyvas
tySilmapiiria. Tyon ilo ja
tekemisen meininki.
Vahaiset poikkeamat.

Hyva maine,
asiakaspaikat taynna.
Hankinnat harkitusti,

laakelista.

Itsema&araamisoikeuden
kunnioitus, henkiléstén
ammattitaidon
hyédyntéminen,
verkostoyhteistyo.

Me hengen yllapito. Hyva
perehdytys. Tyhy-paivit.

Hyvén tysilmapiirin
yli&pito. Pidetaan
asukaspaikat taynna.

Hyvaksytty laatu 6/2023
Paivitetty 10/2024
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Ty6vuorosuunnitteluun
laitettu la4kevastuussa
oleva laakeluvallinen
tyontekija.

Yksikénjohtaja, koko
henkil6sts.

Yksikénjohtaja, koko
henkilosts.

Yksikénjohtaja, koko
henkilésts
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@ e S p e r‘i Hyvaksytty laatu 6/2023

Paivitetty 10/2024
40/ 41

Omat sijaiset ej kaytets
vuokratyévoimaa.

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.
Paikka ja paivays: Lahti, Puotikatu 29.10.2024

Allekirjoitus:

Riitta Oksa
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