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Kiinteistéhuolto Sotkamon Kiinteistdhuolto
Ateriapalvelut Feelia, Kespro
Tyoterveyshuolto Mehilainen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistykumppaneiden laatua seurataan saannollisestt laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnén tasolla  yksikén — vastuuhenkil6 — vastaa  alihankkijoiden  piivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etté
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita althankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
’niin meilld tehdddn”. Esperi Koti Vuokatti on kdynnistinyt toimintansa 1.3.2024. Koti on tarkoitettu
kehitysvammaisille asiakkaille. Nykyinen Kainuun hyvinvointialue kilpailutti kehitysvammaisten asumisen
palvelut v 2022 ja sithen kilpailutukseen on Esperi Koti Vuokatti osallistunut ja padssyt mukaan
palveluntuottajaksi.

Tilld hetkelld tilaajan kanssa on keskusteltu siitd, ettd tarvetta asumisen palvelulle on lapsuuden kodista
muuttaville nuorille aikuisille. Ndin ollen yksikk6 suuntautuu tai profiloituu lihinna kotoa pois muuttaviin
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itsendistyviin nuoriin sekd aikuisiin asiakkaisiin. Yksikon henkil6sté on uuteen tiimiin rekrytoitu, eli
henkil6st6 ei siirry mistddn vanhasta yksikosti Esperi Koti Vuokattiin. Erityisesti rekrytoinnissa on
kiinnitetty huomiota siithen, ettd ohjaajilla on osaamista vammaispuolen asiakkaista sekd heidin
erityistarpeistaan. Esperi Koti Vuokatin asukkaiden arki ja elimid on muokkautunut sitd mukaa, kun
yksikk66n on muuttanut asukkaita.

Yksikon vastuuhenkil6é vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Ensimmiisen vuoden aikana Koti
Vuokatin omavalvontasuunnitelmaa tullaan paivittimain useasti, silld yksikon kdynnistymisen jalkeen
toimintaa on kehitetty yhdessa tyontekijoiden ja asukkaiden kanssa. Tarkoituksena on hakea yksikk66n
oman nakoéinen arki.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi sekd tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyGtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikOssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikossa.

Esperilld on neljd strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimai, hyva ty6 ja hyva

talous. Hyvid hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitadn hyvi elima eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimaiin

aktiivista elamai, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meita kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta volmme panostaa asiakastyytyviisyyteen sekid liiketoimintamme ja tyGyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotid. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimad omilla ehdoillaan.

Tassa tydossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytdin.
Meidin tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa sité, ettd olemme my0s
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhid enemmain rekrytointiin,
perehdyttimiseen seka parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kaytt66n ottamiseen. Arvostamme
toistemme osaamista ja erilaisuutta.

”»Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkil6tyé Esperilld on antoisaa ja etta
henkil6stomme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tdtd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa. Henkil6st6 toimii asukkaan
arjessa rinnalla ohjaten, auttaen ja tukien asukasta.

"Rakennamme edelldkévijyyttd'". Laatu siilyy toimintamme keskiossd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettid Esperi
tunnetaan laadun edellikivijand. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta mm muuttua ja muuttaa toimintatapoja. Mutta vaatii my6s rohkeutta puuttua epikohtiin tai ns
vanhoihin toimintatapoihin.
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Esperi tarjoaa kehitysvammaisille henkil6ille viihtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jirjestetddn yksil6llisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
sekid yksilollinen elimantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtékohtana on asiakkaiden
itsemadraimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Elimdnmakuista eldimdi”; ja haluamme tatjota asiakkaillemme pitkdaikaisen kodin sekd auttaa asukkaita
elimiian onnellista elimia omilla ehdoillaan.

Asiakasty6ssd toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 10ytimdin oma tyylinsd ja tapansa elid sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kdytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Esperi Koti Vuokatissa tarjoamme asumispalvelua kehitysvammaisille asiakkaille. Yksikon
asukasprofiili on mudostumassa nuorista aikuisista jotka muuttavat ensimmdistd kertaa kotoaan
itsendiseen asumiseen. Tilaajan kanssa on keskusteltu yksikk66n muuttavista asukkaista ja pidimme
yhdessid omaisille infoillan syksylld -23. Tdmin keskustelun ja tapaamisen pohjalta on syntynyt kuva ja
tahtotila siitd, ettd Vuokatin Kot tarjoaisi asumista nuorille aikuisille. Osa heista tuntee toisensa etukiteen
opiskelujen tai muun toiminnan kautta. YksikOssd asuessaan nuoret voivat jatkaa opiskelua, tyo- tai
péivatoiminnassa kiyntejain. Tulevat asukkaat voivat valita vapaista asunnoista asuntonsa ja voivat toivoa
kaveriaan naapurikseen. MyoOs asiakkaan erityistoiveet tai -piirteet voidaan ottaa huomioon, kun
suunnitellaan yksikon tayttamistd. Esperi Koti Vuokatti tarjoaa asukkaille myos loistavat liikkumisen
puitteet hiihtolatujen ja pyoriilyteiden lihtiessd talon nurkalta. My6s nditd mahdollisuuksia omaiset ja
tulevat asukkaat arvostivat. Talld hetkelld tilaajalla (Kainuun hva) olisi seitsemdn (7) varmaa muuttavaa
asukasta ja seitsemin (7) epivarmempaa asukasta. My6s muiden hyvinvointialueiden vastuuhenkil6ihin
on oltu yhteydessia mahdollisista asiakkaista.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tybmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.

Meilld tima Koti Vuokatissa tarkoittaa sitd, ettd kuuntelemme asukkaiden toiveita ja tarpeita. Olemme
aidosti lasnd asukkaan arjessa.
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Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvia sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilld tima Koti Vuokatissa tarkoittaa sitd, ettd kerromme avoimesti tekemisistimme omaisille ja
yhteistyotahoille. Piivitimme kuulumisia somessa omilla sivuillamme, instagramissa ja facebookissa.
Toimimme vastuullisesti ja turvallisesti asukkaidemme hyvaksi.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sdannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilld timid Koti Vuokatissa tarkoittaa sitd, ettd kehitimme toimintaamme erilaisten palautteiden pohjalta
mm. asukastyytyvaisyys- ja henkil6stotyytyviisyyskyselyjen pohjalta. Osallistumme laatukoulutuksiin ja
pidimme sddnnollisesti tiimi- ja yksikkOpalaverit. Otamme innokkaana vastaan uusia ideoita ja
kokeilemme niitd yhdessd asukkaidemme kanssa. Yksikon kdynnistysvaiheessa on erityisen tirkedd oppia
tuntemaan yksikon asiakkaat ja pystyd tiimind ottamaan niin omaisilta kuin muilta asiantuntijoilta
tietoja/palautetta vastaan. Yhdessi asiakkaan verkoston kanssa luodaan turvallinen ympiristd kaikille
johon luottamus rakentuu.

Johtamisen wvaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka tehtdvinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyOstd eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon — kanssa.  Vastuuhenkild pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostélleen.  Lisdksi  vastuuhenkilé — huolehtii  yksikk66n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisesta sekd niissa maariteltyjen tehtidvien hoitamisesta.
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Aluepaillikkoé tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden pdivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmdi jokainen esperildiinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvaa
tyoilmapiirid edistden sekd tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtidvinkuvien lisdksi tyoskentelya
madrittdd yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elima, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = madraa, poikkeamien  kisittelyn — ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamaarda. Yksikon viitkkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa. My6s tyotunnilla aluepaillikon kanssa seurataan
yhdessi yksikon tavoitteita ja tehddin tarvittavat toimenpiteet.

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkil®
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistoéturvallisuus)
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Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
Tyohyvinvointi-
paallikko

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehdddn viipymatta tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi

asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai

ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldidn mahdollisimman pian ja vihintdan kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kaymme ldpi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
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kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkdisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehddin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikolle tai tyohyvinvointipailliklle. Selvittiminen kaynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikdssd nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Lisdksi vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin myos Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tédstd vastaa
laatujohtaja.

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  ehkdisemddn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympdriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkilostoon — littyvat — riskit,
tybmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 28.12.2023

Uuden tyontekijan perehdytyksessid kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My06s
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdvd viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkillle sekd tiytettivd Esperin
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intranetistd 16ytyvd Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epidkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosddnnosten estimattd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n el saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kdynnistdd
vilpymaittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalld tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyéympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssd tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessid koko tyOyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupéallikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat sekad fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi péivitetddn kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitddn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty: Tehdiin toiminnan alettua.

Whistleblowing-kanava antaa henkildstollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistddn vaarinkdytoksistd tai epieettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellidn ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tiysin nimettOmasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma et ole yhteydessa Esperin I'T-jdrjestelmiin eika se jiljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiridtilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2023.
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Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikkOkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hdiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit on piaivitetty: Tehdddn toiminnan alettua.

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikk66n tehdddn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: -

Ulkoinen auditointi on tehty: -

Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jarjestdjan, hyvinvointialueen, ohjaamana. Jokaisella
hyvinvointialueella on omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun
tarpeen arviointia tehdddn yhdessdi hyvinvointialueen vastuutyOntekijin kanssa. Itsemaksavien
asiakkaiden osalta teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, liikuntakykyd, ymmarretyksi tulemista
ja muistia.
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Toimintakykyarviointi tehdddn ympiérivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessd asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytid hidnen liheisensd tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys hidnen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehddin kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdain joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

Esperi Koti Vuokatissa on kiytossi FIM —toimintakykymittari Kainuun hyvinvointialueen asiakkaille.
Mikali tilaaja vaatii esim RAI-ID:n tekoa toteutetaan arviointi silld mittarilla.

Hyodynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddin yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja paivitetty vihintddn 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytiad itselleen
tarkeitd henkil6ita mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma pdivitetddn vihintiddn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia tapoja: Asukas
ja hinen omaiset ovat mukana toteuttamissuunnitelman teossa. Kaytimme ilmaisun tukena tarvittaessa
viittomia ja kuvia. Asukkaan omaisilta voimme tarvittaessa pyytdd myOs tietoa asukkaan toiveista ja
tarpeista.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkil6kunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisdllon. Piivittdinen ohjausty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendistd
suoriutumista. Seuraavat itsemddrddmisoikeuteen liittyvit seikat kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hdn ei pidéd

* Toimenpiteet asiakkaan itsenidisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemidraimisoikeuden vahvistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi
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* asiakkaan kiytéssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsé ilmaista itseddn ja toiveitaan
* milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd
® mitéd rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttimaan

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa osana paivittdista kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessa.

Itsemadradmisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta madrita omasta elimistdan ja tehda valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivdt poista tai vihennd ihmisen itsemadraimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi ~ hidnen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadraimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itseméariamisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittid itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoéiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiddrddmisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seké tavat ja tottumukset. Selvitimme nita asioita
kysymalld asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittiméin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksia hanen ldheisiltddn, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittdisissi paatoksissa ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittdiset padatokset
voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kayttaimalld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmid. Yksikossimme kéytetdan
seuraavia kommunikaation apuvalineitd: Kuvat ja tukiviittomat.

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
saatiminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimalld kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikéssimme yksil6llisen elimansuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Asukas otetaan mukaan toteuttamissuunnitelman paivitykseen. Mikéli asukas haluaa,
vol hin ottaa my6s ldheisen mukaan. Viikko-ohjelmaa rakennetaan asukkaiden toiveiden mukaisesti.
Sadnnollisissa asukaspalavereissa selvitetiin asukkaan toiveita ja toteutetaan niitdi mahdollisuuksien
mukaan.

Yksikossd itsemadriaamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti  yksikon vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetddn ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itseméirdamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 12/2023
17/ 34

Asiakkaiden itsemaidridmisoikeuden tukemiseksi on laadittu “Asiakkaan itsemdirddmisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kidytté kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisdltdd itseméddrdamisoikeuden tukemisen ja tuetun paatoksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja padtdsten/ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on
kuvattu my6s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatoksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttéd, noudatamme lakien méardamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kdyttéonottoa sekd asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid
ja erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta ladkaristd, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee pddtoksid, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kiytimme rajoittamistoimia vain
vilttimattomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paitos- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kaytantoa.

Mikali yksikossd tehdddn rajoitustoimenpidepadtoksida tai —ratkaisuja, tehdyt padtokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojrjestelmaan lain edellyttimalld tavalla. Tehdyt ratkaisut ja padtokset vilitetdan
tiedoksi asiakkaan lisiksi hdnen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdystd rajoittamisesta vilittomisti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, ettd han kykenee ymmartimaan asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kayton arviointiin ja jalkiselvittelyyn sekd sithen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myShemmin vilttad
rajoittamistoimenpiteen kayttod erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Yksikossimme on kdytossid seuraavia rajoittavia vilineita: Toiminnan alkuvaiheessa ei ole kidytossa
rajoittavia vilineitd tai toimenpiteita.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eld-midi ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Kerran viikossa.

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan ldheisille
hyvissd ajoin, vihintddn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltod suunniteltaessa.

Jarjestimme tapaamisia toukokuussa ja marraskuussa.

Asiakkaiden ldheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyOntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jiasenyytta. Jasenyys kestda kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet [oytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitain vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiard: Ei ole vield tehty, tulossa 2024 loppu
vuonna

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisdksi yksik6iden kaytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman liheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiird: Ei ole vield tehty, tehddidn loppu vuonna
2024.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
omalla nimellddn tai nimettéminad. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa tiimipalavereissa, joista
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teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteistd, jotka kirjataan sihkéiseen
Laatuportti-jarjestelmain. Yksikon vastuuhenkil6 seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridgmme kerran vuodessa palautetta tilaajalta, hyvinvointialueelta, ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissa. Mikili tilaajalta tulee akuuttia palautetta, otetaan se saman tien kasittelyyn ja tehdain
tarvittavat toimenpiteet.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitoén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapdatoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessd aluepiillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetistdi. Kdymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja hdnen tarjoamat palvelut: ja palvelut

Sosiaalivastaava Tiina Komulainen puh. 044 797 0548
ma, ti, to klo 8 - 11

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannikoistd, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
mikd on asiakkaillemme tirkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvdit merkitykselliset asiat.
Huomioimme vyksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittdisessd eldmissd. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttdad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikossamme.

Yksik6ssamme vierailee saannollisesti: Omaisia, ystivia, ldheisia.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.


mailto:kirjaamo@esperi.fi

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 12/2023
20/34

Yksikkomme aktiivista arkea voi seurata: Koti Vuokatin internet-sivuilta

jatkossa my6s Instagramista ja Facebookista.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojirjestelmain. Kirjaamme my6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan seurantaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoidosta vastaa Kainuun hyvinvointialueen terveyden- ja
sairaanhoidonpalvelut. Asukas voi halutessaan kayttda julkisen terveydenhuollon lisiksi yksityisid
palveluita.

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessd asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisestd ja
sinne padsystd. Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Viliténta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, lddkérin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
ldheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kidynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paithderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota asiakkaan verkostojen
kanssa. YksikOssd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmdéiriisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimadn, onko asiakas kidyttinyt piihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan
péihtynyt, keskustelemme lddkirin kanssa lidkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaitokset
kirjaamme asiakkaan péivittdisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laakehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettdva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. Ldakdri hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on piivitetty: Tammikuussa 2024.

Yksikon  vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessd yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laddkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva laakelupa. Yksikon ladkehoitosuunnitelma tiydentyy siti mukaan kun saadaan esim
sairaanhoitaja rekryttya.

Laakari vastaa asiakkaiden lidkemaariyksista.

Yksikon lidkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Esperi Koti Vuokatissa asukkaan lddkeet jactaan kerran
vitkossa dosetteihin. Jokainen dosetti kaksoistarkastetaan lidkkeiden jakajan ja pddosin sairaanhoitajan
toimesta. Tarvittaessa kaksoistarkastuksen voi tehdd myos lddkeluvallinen ohjaaja. Ladkkeet tilataan
Sotkamon tai Vuokatin apteekista. Ladkkeet asiakas maksaa itse.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityistuokavaliot ~ sekd  yksilolliset  tarpeet.  Yksik6ssimme  tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Ruokailuajat ovat
liukuvia ns noin aikoja. Ruokaa on aina saatavilla, vaikka asukas olisi muualla ja tulee
my6hemmin syomaan.

Aamupala klo: 07:00-

Lounas klo: 11:00-

lltapéaivakahvi klo: 14:00-

Paivallinen klo: 16:30-

lltapala klo: 19:30- 21:00

Yoépala tarjotaan tarpeen mukaan
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Lisaksi tarjoamme asiakkaille yo- ja valipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessdolo, rauhallisuus ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd (esim sairas) tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: tammikuussa 2024

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa pdivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sadnnollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasldakirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdan kuolemaan valmistaminen sekad asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen. Asiakkaan
kivun ja/tai kdrsimyksen lievitys on saattohoidon padmairi. Myos Esperi Koti Vuokatissa on asiakkaalla
mahdollisuus asua eliminsd loppuun asti ja saada hyvia saattohoitoa.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatitvisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Esperi Koti Vuokattiin tullaan nimedmaén ja kouluttamaan saattohoitovastaava, jonka tehtidvini on
perehdyttad yksikon tyontekijoitd seka kehittda yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat vuosittain, kaksi kertaa vuodessa.
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Koti Vuokatissa tulemme laatimaan asiakkaille tarvittaessa Elimidn loppuvaiheen ennakoivan
hoitosuunnitelman, joka kokoaa elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman
tarkoituksena on ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen
liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa
ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan eliman loppuvaiheen.

Kannustamme ldheisid olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yOpyi asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan sddnnollisesti, koska nimid vaikuttavat
heidin kykyynsid puolustautua infektioilta. Myos henkiléston on huolehdittava henkilékohtaisesta
hygieniastaan, aseptiikasta ja terveydestiddn. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, tarvittaessa
suojaesiliinojen, kasineiden kiytt6 seki riittdva kidsihygienia ovat tirkeitd aseptisessa tyossa.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissd on
valmis hygieniasuunnitelma jota hyodyntdmilld tiimi saa osaamista sekd tukea kyseisiin asioihin.

Varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet niin asukkaisiin kuin henkil6st66nkin.
Tavanomaisiin  varotoimiin kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja
eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat yksikssd perushygienian hoitamista.

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Tarvittaessa teemme yhteisty6td Kainuun hyvinvointialueen
kanssa infektioiden torjunnassa konsultoimalla hygieniahoitajaa.

Puhtaanapito sisiltad yksikon siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssid Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Esperi Koti Vuokatissa asiakkaat osallistuvat oman huoneensa siivoamiseen osana arjen hallintaa.
Tyontekijit ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja siivoaa yhteiset tilat ja tarvittaessa asukkaiden
huoneet kerran viikossa. Liht6kohta on, ettd asukkaat huolehtivat oman asuntonsa siivouksesta yhdessi
henkil6n kanssa. Siivoussuunnitelma tarkentuu ja muuttuu sen myota, kun asiakkaita muuttaa yksikkoon.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: asukasta ohjataan ja tuetaan vaatehuollon toteuttamiseen. Tama
on asukkaan arjen hallintaa ja tukee yksilollistd suunnitelmaa.
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Mikali asiakkaan palvelutarve tai toimintakyky muuttuu, niin teemme siitd saannollista arviointia. Teemme
yhdessd asiakkaan kanssa tiivistd yhteistyotd hyvinvointialueen omatyontekijin kanssa ja
tarvittaessa/sovitusti omaisten kanssa. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: Hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa,
palvelusuunnittelijan, sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien, hoitohenkil6kunnan,
kehitysvammapolikliniikan ja osaston kanssa. Lisdksi teemme yhteisty6ta ladkireiden, fysioterapeuttien
sekd muisen kuntoutusalan tyontekijoiden kanssa. Myos omaiset voivat olla aktiiviesti mukana asukkaan
niin halutessa.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pddasiassa tapaamisissa, puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki
suojatulla sahképostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijit, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdan
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikoén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin méarittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé péivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piéivitetddn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: Tammikuussa 2024.
Poistumisharjoitus on tehty: 26.3.2024

Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: Joulukuussa 2023.
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Palotarkastus on toteutunut: Joulukuussa 2023.

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat — paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta sekd
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyOtd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissa vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkil6 huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kavely ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskdvely on pidetty: Pidetdan yksikon kdynnistyessa sekd aina uuden tyontekijan tullessa
yksikk6on.

Alkusammutusharjoitus on jirjestetty: Jarjestetdan vuoden 2024 aikana.

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisédksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossimme Eskossa ja kaytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyonid joko Esperin sisdisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai madrittelemdmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. Koulutus jarjestetdan yksikon tyontekijoille kunhan nihdain tulevat
asiakkaat.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kiytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissimme perustuu lakiin lddkinnéllisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttdad ladkinnallistd laitetta, on turvallisen kidyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kédyttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. TyOntekijin saama
perehdytys merkitain Mepco -henkil6tietojirjestelmidan.

Yksikon vastuuhenkil6é vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:
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* laiterekisterin ylldpito ja paivittdiminen

* laitteiden ja vilineiden kdyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelma eli laiterekisteri sisaltda tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista lidkinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut ldakinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. ILaitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtidva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmaissa poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja yamk.

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmadran mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja

apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikké. Henkilostérakennetta
arvioidaan jatkuvasti sen mukaan millainen avun ja palveluntarve asiakkaalla on tai tulee olemaan.
Tyontekijoiden rekrytointi etenee saman tien, kun tiedossa on uuden asiakkaan muutto. Alkuun Esperi
Koti Vuokatin henkildstérakenne kdynnistyy seuraavasti:

Henkil6stomairi suhteutetaan aina asiakasmdiiriin ja heididn toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstorakenne ja maara:

sairaanhoitaja-tiiminvetaja 1 yksikonpaallikko 1
[&hihoitaja 5 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
Tukitydntekija 1

Lisdksi yksikossa voi olla alan opiskelijoita tyossdoppimisjaksoilla tai ns keikkatyOssa.
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Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikdssi on riittdvisti henkilokuntaa ja sitd lisdtddn
asukastilanteen mukaan. Vuokatin yksikén vuoden 2024 tavoitteena on saada ymparivuorokautisen
asumisen paikat (10) tiyteen joulukuu 2024 — tammikuu 2025.

Keviilld -24 (maalis-toukokuu) yksikko kidynnistyy viidelld tai kuudella (5 tai 6) asukkaalla. Kesi-, heina-
ja elokuussa asukkaita on suunniteltu olevan yksikossd yhdeksin (9). Titd omavalvontasuunnitelmaa
tehtdessd Esperilld ei ole viela yhtadn varmaa asiakasta tai pdatostd asukkaaksi tulosta. Varsinaiset
asiakaspditokset tullaan tekemain hyvinvointialuella alkuvuodesta 2024 ja niistd ollaan Vuokatin yksikon
esihenkil66n hyvissi ajoin yhteydessa. Tavoitteena on yhdessi tilaajan kanssa kdynnistda uusi yksikko
turvallisesti ja porrastetusti. Taman vuoksi asukkaiden asumisen pdatokset seka palveluntarpeen arviointi
on eritysen tarkedd jotta yksikon toimiluvan mukaninen mitoitus pystytddn toteuttamaan.

Lihtokohtana on, ettd sijaisia kidytetidn ennakolla tiedossa oleviin sekd dkillisiin  henkil6ston
poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelméan tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllattiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadantd ja tyoehtosopimukset, joissa midritellidn seki
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkil6iden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkil6ston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset midrittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil6
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kéyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintddn tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkillle ennen tyOsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmain. Lisdksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
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Lisdtyotarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain sidnnéksid ja tarjoamme lisdtyoté jo tyOsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. T4lld hetkelld henkiloston rekrytointi on edennyt hyvin ja olemme saanut
palkattua tyontekijoitd. Toteutamme tyShaastattelut joko etihaastatteluna tai paikan pailld yksikossa.
Kiaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessd. Hy6dynnidmme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisymparistod, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita ylldpitimdan ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkil6tietojarjestelmain. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad sadnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisidksi. Esperilld
on yhteisty6sopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitdl6ida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy my6s lakisdateiset koulutukset:

e Ladkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

e Lidkinnillisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)
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Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyossadn.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyyttd sddnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydéddn lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisadantojen avulla tiimin jasenet tietavat, mité
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetddn sidnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tysuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkildstén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensé kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperildisen hyvia tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaista
sairauslomia ja ennenaikaisia eldkoitymisid puuttumalla tyOkykyriskeithin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tahtddmme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton sekd
poissaolojen seurannan ja tyOhonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
saannollisesti yhteyttad pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyoympéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyGympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisad osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkéisemdin riskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kaisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme asuvat vuokrasuhteessa ja he voivat sisustaa huoneensa omilla
esineillidan ja huonekaluilla. Tarvittaessa avustamme heitd sisustamisessa.
Omannikoéinen  huone lisdd  vithtyisyyttd.  Sisustamisessa  huomioimme
turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetdi muuhun
tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat tarkoitettu
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kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa lihtokohtana ovat kodikkuus,
turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossdin olevasta tilasta:
Jokaisella asukkaalla on kiytéssain 20 m2 oma huone, jossa on wc ja suihku. Asukas saa sisustaa
huoneen haluamallaan tavalla.

Tuetun asumisen huoneet ovat kooltaan 28 m2. Huoneisiin on oma sisddnkaynti terassilta. Huoneissa
on oma keittio.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessd kdytossd olevista tiloista:

Yhteiset tilat kisittavit kolme oleskelutilaa, joissa on tv ja sohvaryhmit. Lisdksi on yhteinen ruokailutila-
sekd sauna- ja pesutilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Koti Vuokatti sijaitsee rauhallisella paikalla Hirkokiven omakotitaloalueella. Piha on tasainen ja
laatoitettu ja kasvillisuutta on istutettu rakennuksen ympirille. Pihaan on rakennettu myos grillikota seka
asukkaiden pyoérille ja mopoille varattu katos.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssa on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikké kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdad vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Vuokatti on uusi kiinteistd ja kiinteistolle kuuluu rakentajan puolesta kahden vuoden aikainen
kotjausvastuu. Kiinteisthuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikossimme on kidytossd seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Yo6hoitajalla on ns “hitinappi” jolla voi kutsua vartijan paikalle. Lidkehuoneessa on valvonta kamera.

Perehdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kaytto6n.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Tarkennetaan toiminna alkaessa.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Laitteet testataan saannollisesti.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostid on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 26.8.2024.

Asiakastyotd  kirjataan paivittdin asiakastietojirjestelmdin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettiva kieli on selkedd ja ymmarrettivaa.

Kaytossimme on asiakastietojarjestelma: Doma care.
Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddannéllisesti tyontekijoitd hyvain
kirjaamiseen. Esperin intranetissia on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmidssd on erilaisia kéyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kiydadn hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksik6ssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetddn. Kansiot sdilytetddn
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestdjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdjd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun padttymisestd asiakastietojirjestelmin paikayttdjalle. Paakayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdidkseen hinestd tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestdjdan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestijille.
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Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytystd. Tyontekijamme kdyvat tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyGssaoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettdd sihképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmad, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettiavien henkil6tietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Hyva hoiva [Lisad] [Lisaa] [Lisaa]
(Poikkeamat, palaute,

riskiarvioinnit, laadun

vuosikysely, asiakkaan

palvelutarve)

Hyva elama [Lisaa] [Lisad] [Lisad]
(Asiakastyytyvaisyys-

kysely, poikkeamat,

palaute, laadun

vuosikysely, asiakkaan

palvelutarve)

Hyva tyo [Lisad] [Lisaa] [Lisaa]
(Henkilostotyytyvaisyys-

kysely, poikkeamat,

riskiarvioinnit, laadun

vuosikysely)

Hyva talous [Lisad) [Lisad] [Lisad]
(Asiakaspaikkamaara,

hankinnat,

vuokratyévoima)

Nimi tiydennetdin asiakaskyselyn ja henkilostotyytyvaisyyskyselyn jilkeen syksylld 2024.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkilo.
Paikka ja paivays: 9.9.2024

Allekirjoitus:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



