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Yhtién nimi

Toimintayksikén

Toimintayksikkd

Palvelukeskus K

Katuosoite
Seimenkatu 1
Kunnan / kuntay

Hyvinvointialuee

Yksikén vastuuhenkilé

Mirja Soini

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahkopostisoite

Luvanvarainen t

Palvelumuoto

Ympaérivuorokau
palveluasuminen

{imoituksenvarai

Esperi Care Oy Y-tunnus

perustiedot
OID-koodi

elo Palveluntuottajan koodi
(PALTU)
Postinumero
33730

htyma&n nimi Tampere

n nimi Pirkanmaan hyvinvpin_‘;ialue

050 477 6370

mirja.soini@esperi.fi

iminta

Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan
tinen Ikdantyneet

1en toiminta

Palvelumuoto

Yhteiséllinen
asuminen

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Ikaantyneet

Asiakaspaikkamaara

61

Asiakaspaikkamaara

30

2017532-6

1.2.246.10.20175326.10.1
43

62547-136

Postitoimipaikka

Tampere

AVI:n [ Valviran luvan
myo&ntamisajankohta
ja luvan muutokset

4.10.2019

Rekisterdintipaatéksen
ajankohta

limoitus Pirhalle tehty
1.9.2023. Vuoden 2019
luvassa 48 paikkaa
palveluasumista.
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n palveluista vastaava johtaja
i : J

Nimi

Katuosoite

Mannerheimintie 164

Puhelinnumero

Sahképostisoite

Palvelut, joita yk

Puhtaanapitopal
Pyykkihuolto
Kiinteisthuolto

Ateriapalvelut

Vesola Martti Juhani
Postinumero

00300

050 596 1431

Postitoimipaikka

Helsinki

martti.vesola@esperi.fi

sikdissa hankitaan alihankintana:

velut

Apteekin annosjakelu

Palveluntuottaj3
kanssa. Kaikki
Yhteistyokumpj

Esperin vh
aslakastyytyviis)
seki heidan tg
kyvykkyyden tu
mukaisesti. Ed
seurantaa seki ¢

Kaytannon  t3
sopimuksenmul
hankintatiimiin
laadunseuranta

K

ttujen palveluiden laadun varmistaminen

| vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyGssid Esperin henkiléston
Espetin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin maiiritellyilta yhteistyokumppaneilta.
banit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

teistykumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
jysmittausten seka eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden
imitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
ottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
ellytimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
ymavalvontaa.

solla  yksikén — vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
kaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta althankkijoiden
on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa my®s, ettd

sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
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cataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siddnnollisesti myos asiakkailta,
kilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka

loytyy  Esperin
toimintalupaus;

Yksikon vastuul
laadintaan osall
vahintaidn vuosit

Esperin omaval
osan teksteistd

tukifunktiot: |
hankintatiimi, vi
kuvaamalla asiof

Sosiaalihuollon
allekirjoittamang
yksikon ilmoitu

Palse-jirjestelma

Sosiaalihuollon
toteutumista yk
Omavalvontasu
omavalvontasuy

verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikon toimintaa ohjaava
’nain meilld tehddan™.
henkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman

listuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
(tain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

vontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteisty6ni. Vastuu yleisen
on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
aatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, kiinteistGtimi,
estintd- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentiavit suunnitelmaa
ta oman toimintansa nikokulmasta.

omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy yksikon vastuuhenkilon
| ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seki
staululta. Tarvittaessa se tallennetaan myo6s muihin jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
an.

omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
sikossid arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
nnnitelman liitteitd ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
innitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelna,

siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia

sailytetian yksik

3. Toimin

3.1. Strateg

0ss4.

ita-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

a

Esperilld on nelja yhteistd strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva ty6 ja

hyvi talous. Hyy
lisatadn hyvi el
aktitvista elamaj
visiotamme. Ki
tyoyhteisémme

74 hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
imi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimaan
2, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
iiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekyjoitd, ja siksi
kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
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voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen sekd lilketoimintamme ja tyoyhteisomme

VISIOMIME 2024

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT
TYG & TALOUS o

2 i'-_‘_h =

. A

STRATEGISET PRIORITEETIT

HYVA HOIVA,
ELAMA,

WEILLA ON
PARHAIMMAT
TYOKAVERIT

RAKENNANME
EDELLA-
KAVIJYYTTA

OLEMHE ASURKAIDEN
JAASIAKKAIDEN
ENSISIJAINEN

VALI

MELLA ON
ARVOSTE-
TUIMMAT

ESIHENKILOT NTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tatjota

jokaiselle asiakk

Tassd tyossd

aallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

meitd ohjaavat Esperin ja Sagan neljd strategista prioriteettia:

”Meilld on parthaimmat ty6kaverit”, Haluamme, etti tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytdan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, etti olemme my&s

itse parhaita
perehdyttimisea
?Meilli on arvi

henkil6stémme
ja Onnistujan p

?Olemme asu

tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rektytointiin,

n sekid parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

ostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkilotyo Esperilli on antoisaa ja etta
kokee esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdessid méaritellyt Johtamisen punainen lanka

ainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

iden ja asiakkaiden ensisijainen wvalinta”. Saavuttaaksemme timin Espetin

meidin tulee erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-

alueellamme kay

ttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskitssi. Laadukkaan toiminnan eteen

olemme tehneet
tunnetaan laadu
rohkeutta.

jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Espeti

n edellikivijani. Edellikivijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
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“Yhteis
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allisuudgd
tyoturvallisu

turv

Fa
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3.2. Toimint

elid matkallamme emme koskaan tingi

sta. Talla tarkoitamme asiakas- ja

utta seki tietoturvaa.”

a-ajatus

A2

Toimintamme
tarjoaa heille

tatkoituksena on tuottaa ikéddntyneille asiakkaille ympitivuorokautista palvelua, joka

allisen kodin ja mahdollistaa onnellisen eliman omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme

on aina asiakkri‘; yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.

Palvelusopimus
ja palvelun suu

toimintakykyyn

Turvallisen kod
toiveidensa
validaatiota. Ha
avoinna heille.

”~y
o

3. Arvot jg

o]

toimilupa seka alaa koskevat suositukset ja lainsaddinto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
nnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
varmistaen yhteisen tavoitteemme.

in lisiksi tarjoamme asiakkaillemme piivittiistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
mukaisesti.

Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmai,
luamme olla avoin ja lisnd myos asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina

toimintaperiaatteet

Toimintaamme
On ilo kohdatz

Vuorovaikutus
Annamme koht

Rehtiys on vah

Teemme mita Iy
lapindkyvai sek
tasoilla. Ole

Meissi on

Johdamme tav
kehittymista

e
erilaisia ja oplznn.]n

toimia.

roht

ohjaavat Esperin arvot:

1 sinut.

a vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
aamiselle aikaa ja olemme aidosti lasni. Meilld jokainen on arvokas omana itsendén.

Ivautemme,

ipaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
i avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessi.

eus uudistaa.

oitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sadnnollinen mittaaminen ohjaa
. Kerdidmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme jokainen
e jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydimme yhdessa parhaat tavat
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Laaturyhma 6/2023
9/33

Johtamisen v
tavoitteiden as

4

aikuttavaus - varmistetaan johtamisjirjestelmalld, joka kattaa strategian midrittelyn,

ettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksikon vastughenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa

mukaisesti huag

asiakkuuksi
asiakkaiden
asiakkaiden
tyoskentelys
vastuuhenk]
toimintaede
henkiloston

Vastuuhenkilo
saannollisesti
kehityskeskustg

seurantapalave

Aluepaillikko
tukevat eri tuk
aslantuntijat,
viestintapaallik

. 5

Liiketoimintajo
mahdollisista 1
jatkuvaan kehi
Laatuindeksia

tiimipalavereihi

Osana johtami
tyoilmapiirid ed
maarittid yhdes

lut
rien pitimisestd sekd niissa mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

lehtien:

ta ja yvhteistyosta eri sidosryhmien kanssa
jay ry

petus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,

tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
G

1604 ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
llytysten tutvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta tittivin, osaavan ja hyvinvoivan

avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja tavoitteista

vuosittain
sovittujen

kanssa.
vastuuhenkilo

tyotuntien  yhteydessa
henkil6stolleen.

aluepiallikon
Lisaksi

Vastuuhenkilé  pitdd
huolehtii  yksikkoon

tukee vastuuhenkildd hinen tyossiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tydta
itoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun

HR-asiantuntijat, 1T,

Ot

tyosuhdelakimies,

tietosuojavastaava, laatupiillik6t  ja
htajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekid vastaavat
Injauksista tai lisiohjeista. Espeti on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja
ttimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
ja  mittateita hallituksesta  yksikoiden
n.

tasolla

seurataan organisaation joka

sjarjestelméd jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvaa
istien sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyd
sd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimi
-mittareiden a
kaytossaimme o

Viikkoraportilla

ajantasaisuutta,
asiakaspaikkam

viikkoraportin t

taa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
a. Vastuuhenkilon ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikoén tilannetta
evilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
asukasaktiviteettien — midrdd, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
aarad. Yksikon vikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
iimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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n hallinta

intaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
petustuvat lakethin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
in. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

9.1. Riskiemhallinnan jarjestelmat ja tyénjako
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Poikkeama, risii, epakohta, muu

Tunnistaminen ja

Jdrjestelma

Vastuu kasittelysta

iimoitusvelvollislius iimoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyéntekijat Laatuportti Yksikon
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympaéristéturvallisuus)
Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Yksikén
vastuuhenkild
Toimintaympariston riskit
limoitus sosiaalihuclion epékohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkil®
tyoskentelevat kohtelu tai sen Sosiaalihuollon
uhkalomake johtava viranhaltija
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkilé
Véadarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikka
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkilé
Siséiset ja ulkoiget auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon

ulkoinen auditoija

vastuuhenkilé

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kirjaamme ka
tehdain viipyn
voi olla mika t:
sovitusta poikl

ikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
nittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
thansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiristé6n Littyvi suunnitellusta tai
ceava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi

asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietotutvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai

ymparistoturvyg

Kisittelemme

lisuuteen.

yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.

Poikkeamat kasitellidn mahdollisimman pian ja vihintaan kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta

kaymme lapi,
perusteella, mi
poikkeamailmg
ajantasaisuutta

mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason
ti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin. Kiytimme
ituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme poikkeamien
yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poik
vakavat poikkg

keamien selvittiminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
ramat suoraan laatupéillikélle tai tyShyvinvointipaallikolle, Selvittiminen kidynnistetiin

tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen.

Vakavat poikkg
henkilovahinkg

samat voivat liittyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
thin ja tyoperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden

vaarantumiscen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossi poikkeaman kannalta keskeisten

henkiloiden kat
tunnistetulle p
kotjaavat toime

Vakavien poikl
Vakavien poik}

Vakavien poik]
laatujohtaja.

nssa. Kdymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme petusteellinen juutisyyanalyysin
oikkeamalle. Yksikon vastuuhenkilon ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa
:npiteet ja niiden seuranta.

keamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
ceamien selvitysten oppeja hyodynnetidn Esperi-tasoisesti.

keamien koonti kisitelliin Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa

o S S O T (e PR C ) ey
laymparision riskikartoitus

Teemme vuos

Ennakoivalla

toimintaympati
vuosikellon mu

ittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
toiminnalla ~ pyrimme  ehkiisemidin  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
ston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
kaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaympariston ~ riskikartoitus  jaetaan neljadn  kategoriaan: henkilSstéén liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit

riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on piivitetty: 26.10.2023

siaalihuollon epakol

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla

tarkoitetaan

¢simerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,

ithmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epiikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessd, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle seki taytettava Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Timoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta yoidaan tehdi salassapitosiannésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielt¢isiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee valittémisti tarvittavat selvitykset, kiynnistid
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyén riskien aryioinnilla saadaan kokonaiskuva tyspaikan tyGturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu ty6turvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijiit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydympiristd ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien atviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil vastaa siitd, etti riskiarviointi on yvksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidéin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tybsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupallikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi |tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti

muokattavissa

a tatpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta

se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaatojen ja riskien arviointi on tehty: 23.2.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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n tai epaeettiseen toimintaan kohd

sblowing)

im;f Q“& See
n (Whistl

\JJJW an "’”,,‘Jﬁi“%’"

Jokainen tyont
[Imoitus voi

ekiji voi ilmoittaa viirinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysta.
liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen viirinkiytokseen, joka ei ole Espetin

periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia

vaarinkaytoksi

Imoitus tehdii

WhistleB, Wh
dlypuhelimelta
jatkokasittelyst

C

\1\

\/~aly he
o. Valmius

.
in aina nimettémind. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme
istleblowing Centre. Ilmoituskanavaan piisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja

Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
4. Kaikki ilmoitukset kisitellain ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen
tyontekijoiden
yleinen osa 1oy

ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiotilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
tyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunni

toimintaohjeet
kaatumiseen.

Toimintokort|

N QiaA&ie
o. olsSals

Esperissi asial
arvioidaan au
auditoinneista
Esperin omat

Ulkoisista aud;

=)
g

telman lisaksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tatkemmat
hiiritilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhdiriéihin, epidemiothin ja tietojarjestelmien

t on paivitetty: 28.1 1.2022

t ja ulkoiset auditoinnit

t]

asturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toimintaa
litoinneilla. Auditointeja tehddin sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisisista

vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii

laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto

itoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka toimialaa

koskevasta lainsaiadannosta.

Yksikkoomme
Sisainen auditg

Ulkoinen audit

tehdian joko sisainen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

binti on tehty: 15.10.2021

ointl on tehty: -
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hdnen ihmijarvaaan, vakaumustaan ja yksityisyyttisn
kunnioitetagn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Atrvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lazkkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytii
mukaan hénen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemm¢ RAl-arviointien tekemisesti vastaa Ryhmikotiemme omatyéntekijit yhdessi
tiimivastaavien kanssa.

Ensimmainen |[RAl-atviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdiin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) villein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkorapottilla.

Hy6dynnimmelasiakkaan R Al-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAlI-atvioinnin | lisiksi asiakkaalle voidaan tatvittaessa tehdid muistitesti (MMSE) ja tavitsemustesti

(MNA).

6.2. Palveluh toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatySntekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunpitelman laatimisesta ja paivittimisesti.

Asiakkaidemme| palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja  piivittimisesti  vastaa
ryhmikotiemme omatyontekijit yhdessi tiimivastaavien kanssa.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-atvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikkéon. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.

silollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
ntekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittiinen
aaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

oitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omatyontekija sopii
ta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikk66n. Jirjestimme
a asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

luun osallistuvat vihintdan asiakas, ldheinen ja omatyontekijd. Tarvittaessa

hoitoneuvottelun voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6ita.

Hoitoneuvotte

Hoitoneuvotte

lussa kdaymme ldpi asiakkaan timinhetkisen tilanteen sekd yksilolliset tarpeet ja toiveet.
lu ja siind kasitellyt asiat kitjataan asiakastietojirjestelmasn.

a
i

vikeuden vahvistaminen

Itsemairdamis
Asiakkaan ika
Hoidamme

itsemaaraamisc
yksitylsyytta, ¥
omannikoisee

Tuemme,
toimintatavoill

A\t

* Annamme :

toteuttamis
toteuttamis
Selvitamme
asiakkaalta |

pikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta maarita omasta elamastiin ja tehda valintoja.

saitaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemidriimisoikeutta.
asiakasta  yhteisymmarryksessi  hdnen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
vikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten

rapautta paattaa itse omista jokapaivaisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
n elamaan.

hvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemairaamisoikeutta seuraavilla
a:

1siakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
cen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
suunnitelman laatimiseen.

asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita
tseltaan.

Tuemme asiakasta piivittiisissd paatoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Patvittiiset paatokset

voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja

vierailijothin.

Vahvistamn
ongelmat jaj
Ennakoima
Kuulemme
itsemaaraan

ne asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-
valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

lla, kuten asiakkaan tekemilld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.
liheisten nikemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan

1iskyky on heikentynyt.
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kotkeuden sidtiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentamilla kiyttiytymisen oiteita aiheuttavia

tekijoiti.

* Koulutamme tyontekijéiti asiakkaiden itsemadraimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-

oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetiin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja

turvallisuuden| takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista viimeisin

toimenpide.

Rajoittamistoienpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu

ritttamattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekemi hoitopiitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytté kirjataan osana péivittiisti kitjaamista. Piitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Espetin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiiriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti.

Yksikéssimme| kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: Laitaluvat, haaravydlupa pyérituolissa,

hygieniahaalatilupa

6.5. Osallis

LS

“Arkemme perustuu asiakaslihtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessédoloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun assiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistumingn on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eli-mii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6stén kanssa asukaskokouksissa

nousseiden asioiden pohjalta.
Asukaskokouksia jitjestetdin kuukausittain tiimeissi

6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme yksikéssd laheisteniltoja vihintddn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, yihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisltod suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskutelulle. Jokaisessa illassa on tirkeds keriti liheisiltd palautetta yksikén toiminnasta.

Palautteen saa afitaa halutessaan nimettémani.

Pytimme jitjestqmizin tapaamisia Martas- ja Toukokuussa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden laheisistd ja yksikéiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jasenet piisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
Ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jisenyys kesti4 kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit

ulkoisilta verkko

sivuiltamme.

Haluamme kehittia toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat: Asiakastyytyviisyyskyselyt, palautelaatikko ja avoin palaute

Asiakaslyyly\fisyyskysely

Toteutamme Kkaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikGssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisdksi yksikon verkkosivuille lisatddn vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: v2022 suositteluindeksi 27 keskiarvo 8,23

vastaajia 22

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme | liheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien avulla. Ketran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset loytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: v 2021 suositteluindeksi 40, keskiarvo 8.33

vastaajia 15

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiilmipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan |sihkoiseen Laatupotttijitjestelmiin. Yksikon vastuuhenkilé seutraa toimenpiteiden

toteutumista.

Hyvinvointialyeen palaute

Kerdamme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liketoiminta-

johtoryhmissa.
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n muistutukset. Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun,
muistutuksen. Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista
Ksistd ja varmistaa niistd tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, ettd
antaja saa kitjallisen vastineen yksikdn vastuuhenkillti. Tavoiteatka muistutusten
kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet l6ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi
kanssa lapi yksikon toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd
at toimenpiteet, jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Terveydenhuollon muistutukset. Asiakas voi tehdi muistutuksen tetrveydenhuollosta vastaavalle

johtajalle, jok4
toimenpiteet, j
osoitetaan rel

LahiTapiolassa.

Muistutusten
vastaanottaja

kirjlgamo@esper

vastaa asian jatkokisittelystd. Tarvittaessa potilasvahinkolautakunta kisittelee asian ja
a korvaukset midriytyvit sen paitosten mukaan. Ostopalveluasiakkaiden huomautukset
cisterinpitdjille. Esperi Care Oylli on jatkuvasti voimassa oleva vastuuvakuutus

Sosiaaliasiahenkild (ent.  Potilasasiamies Kuluttajaneuvonnan

sosiaaliasiamies) yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:
ri.fi Kotitori on ohjaus- ja Anu Metsala, KULUTTAJANEUVONNAN

e
:

§a

B
| L

Jalve

- 4

{. Hyvinu

PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to klo 12—-15. 09
5110 1200

neuvontapiste ikaantyneille anu.metsala@esperi.fi
ja heidan laheisilleen. Soita

numeroon 040 733 3949

(arkisin klo 8 - 16.30), tule

kaymaan tai asioi

verkossa.

1)

=8

lun sisallon omavalvonta

ointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme sit
asiakkaidemms

o1, ettd asiakkaamme voivat elid omannakoista, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme
> toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne

asiakkaiden p

velun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa

mahdollisimman itsenaisesti seka osallistumaan heille tarkeisiin asiothin. Seuraamme asiakasaktiviteettien

toteutumista
arkivuorossa

oraportilla. Toimintaldhtoisessd tyovuorosuunnittelussa huomiomme, ettd joka
aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.




Laaturyhma 6/2023
19/ 33

Toimintafilosc

flamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme

yksilollisiin - tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin

elaminhistoridan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimii tukemalla ja
kannustamalla  heiti  osallistumaan  paitoksentckoon ja ylldpitimiddn  toimintakykyiin
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tictoa kaytetidn yksikon toiminnan

tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Autaamme aktiivisesti asukkaita perustoiminnoissa, tuetaan heidan osallistumistaan paivittaisiin toimiin
toimintakykyns& mukaan. Huomioidaan asukkaiden toiveet paivittaisissa valinnoissa. Kannustetaan
osallistumaan yhteisiin ruokailu- ja aktiviteettihetkiin.

Suunnittelemm
vérittdminen, as
paivan uutisten
seka lahikoulun

monipuolisesti paivittaiset aktiviteetit. Paivittaisia toimintahetkia ovat mm.piirtdminen,
kartelu, kutominen, tuolijumpat, hartaushetket, ulkopuoliset esiintyjat, lemmikkiystavat,
lukeminen lehdesta/ tv:st4, elokuvat, kirjastopalvelu, l&hiymparistén hyddyntaminen ulkoiluun
- ja paivakodin kanssa tehtava yhteistyo.

Arkeamme voi|seurata:

: .\q\ W ‘w“u

ekt
i s

Kielon kodin k

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittain hoitotoimien
yhteydessa. Te¢mme asiakkaan voinnista piivittiiskitjaukset asiakastietojitjestelmain. Kirjaamme my6s
asiakkaan nakemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittayksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteita,
kuten lddkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veti- ja muiden laboratorioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle Lidkirille. Kerran vuodessa omalizikiri tekee asiakkaille

vuosikontrollin,
ladkitys. Tarvitt:

Yksikon tetrveyd
vastaa yksikon t

jossa tehdain mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
essa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

len- ja saitaanhoidon jitjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastauhenkilé
erveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Valitonta saier_Izhoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden Lidkirin antamien
ohjeiden mukdisesti.

Yksikén lidkitipalveluista vastaa: Pirkanmaan hyvinvoitialueen ostopalvelulaakiri

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytti: Acutaan

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme  on ~ STM:n  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Léiﬁkehoitosumtehnassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyvé vastuunjako
sekd vihimmijsvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on
taytettivi. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lifikehoitosuunnitelmassa.

Liékehoitosuunnitelma  tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin tarpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Lidkehoitosuunnitelma on piivitetty: 25.5.2023

Yksikén vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén liikehoidon
kokonaisuudesta.  Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyéntekijilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Astakkaan hoitava lddkiri tarkistaa asiakkaan liikelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
volnnin muuttuessa.

Liadkkeet tulevat yhteistydapteekista: Tammerkosken Apteekki
Yksikossi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liskkeensa.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikdssimme tarjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamime ovat:

Aamupala klo: 7:30-10:00
Lounas klo: 11.30
lltapaivakahvi kio: 14:00

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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klo: 15:30-16:00
klo: 18:30-19:30

Yksildllisen tarpeen mukaan

ettei yOpaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden

iveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet

huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla

aterioilla on tat
hellekausille on

Miellyttavien
Ruokailuhetkis
ruokahetkeen,
ruokailussa.

Arvioimme asis
mitataan vahin
useammin. Asis
avulla. Toistam
asiakkaalla on s
ravintoaineiden
merkkejd, seura

Ruokahuollon

jolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tatjoilemme juomaa my6s ruokailujen vililla. Lisiksi

tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

ruokailuhetkien  jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.

4 titkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

a asiakashuoneissa tuokaillaan vain erityisesti syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa

ikkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, R Al-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino
tiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vieli
ikkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
me arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
rajaa- tai vitheravitsemusta, tatkistamme ruokavalion ja lisidzmme asiakkaan energian ja
saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
amme asiakkaan nesteen saantia.

vmavalvontasuunnitelma on patvitetty: 18.7.2023

arvaye
rveys

Puhtaat hampas

kivuton suu. A
avustamana.

toteuttamissuun

Hyvinvointialue
Asiakkaiden

terveydesta.
hammashoitola:
itse.

Kiireellisissa

akuuttiajanvara

K

it ja proteesit ovat keino vilttai sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
siakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
Kitjaamme  asiakkaan suunhoidon ja  yksikélliset tarpeet hinen palvelun
initelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

jatjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
suun  terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan  terveyskeskuksen
ssa tai yksityiselli hammaslaékarilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa

isioissa  otamme  yhteyttd: Pitkanmaan hyvinvoitialueen hammashuoltoon ja

1ikseen

tohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,

lihestyvain ku
Kirsimyksen lie

olemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
vitys on saattohoidon paamairi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatitvisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisestd seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikéssi on |nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijSitd sekd kehittda yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asigkkaille tatvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan

elimin loppuvaiheen.

Kannustamme| liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on

mahdollisuus y6pya asiakkaan asunnossa.

Yksikéssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asigkkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimsi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen| pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seki riittavi kisihygienia

ovat tarkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissa on

tarkempi hygienliasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset

varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6td infektioiden torjunnassa.

T 9 Diiht nanita
/.6. Puhtaanapito

Puhtaanapito sigiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksik6n puhtaanapidosta vastaa pagosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetain lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ¢hjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysta.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Ostopalveluna Lassila & Tikanojalta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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atepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatchuolto tehdisin yksikOssa.

atepyykki pestain yksikossi.

on jirjestetty seuraavasti: Liinavaatepyykki pestiin otospalveluna ja asukkaiden
et vaatteet pestaan Palvelukeskus Kielossa

ginen yhteistyo

Teemme moni
palvelun.

Yhteistyokump

Tampereen kay

Yhteistyd ja ti

alaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hiin saa tarvitsemansa hoidon ja

paneitamme ovat: Pirhan alueen sosiaali ja-terveysviranomaiset, FimLab, Addsecure,
ipungin kirjasto, Messukylin seurakunta, Ikifitin fysioterapeutit

edonkulku jirjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla

sahkopostilla.
Q ARcecinal i eadkp g I BB
o. Asiakasturvallisuus

‘Emme tingi
Toimintaamme
laadukkaan hoi
asianmukaisuus
arvioinnilla, ehk
yhteisty6ti turv

turvallisuudesta.”

ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
van perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijat, tilojen ja vilineiden
sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
citsevilld ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
allisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

ssuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvity

-

~

[7]

v

Pelastussuunnit,

vaaratilanteisiin.
seki poikkeuso

tarvittaessa. Pal

kiinteistohuollot

Teemme vhteist
y
pelastussuunnité

vastuuhenkilon
Patvityksisti va
valein tai tarvitta

Pelastussuunnite
Poistumisturvall

Palotarkastus on

elmassa kuvaamme, miten rakennusta kiiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
lojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetian
pviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
1 mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

yoti Esperin mérittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikén
man. Yksikén vastuuhenkilé paivittdd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
staa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetidn kolmen vuoden
essa.

lma on piivitetty: 1.11.2021
Isuusselvitys on paivitetty: 2.11.2021
toteutunut: 23.3.2022

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki

vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuy
mairittelemin
kerran vuode

skoulutusten  osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vahintiin
sa. Vastuuhenkil huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun

mukaisesti. Tagkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan

tarvittaessa jir
dokumentoida

Turvallisuuska
pitanyt turvalli

3
Alkusammutus

Ensiapukoulut
jarjestimme H
Koulutus toteu
toteutetaan 2l
turvallisuusalan

Uhka- ja vaara
Yksikon tarve o

koulutuksena
turvallisuusalan

jestid useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen littyvd huomiot
an Laatuportti-jatjestelmain.

velyt toteutuvat: Kun uusia tyontekij6iti ja tarpeen mukaan. Tiimivastaava Hanna Hiltunen

uuskavelyt, viimeisin 26.9.2023

hatjoitus on jarjestetty: 3.11.2020

usten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
Al -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
tetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
ueellisena  yhteistyénd joko Espetin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme

yrityksen toimesta.

tilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
niarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa lagjempana MAPA-

tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
yrityksen toimesta.

|

innalliset laitteet ja tarvikkeet
Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja

edistimisessd Kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivat

osaavat kiyttaa
Laakinnallisten
laitteista. Tyont
tyontekijat per
henkilotietojitje

laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaatannu.

laitteiden perehdytys ja rekisterinti yksikéissimme perustuu lakiin lidkinnallisista
ckijalld, joka kiyttid laakinnallistd laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
chdytetddn laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perchdytys merkitiin Mepco -
stelmain.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty

laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

laiterckisterit
laitteiden ja ¥
kayttohjeide
kayttoohjeide

1 ylldpito ja piivittiminen

dlineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tydntekijoille
:n saatavuuden varmistaminen

n ajantasaisuudesta huolehtiminen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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irvallisen kidyton toteutumisesta ja laiteperehdytyksesta

| laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmii eli laiterckisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
vista sekd luovutetuista lidkinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
ivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
nustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
wolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan

laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuporttijirjestelmissid poikkeamailmoituksen
rdessa.

ystiset laitteet

b terveydenhuollossa. lonisoivan siteilyn kiytto terveydenhuollossa edellyttii Suomessa
191) 16 §:n mukaista Siteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kiytettivit toiminnot
turvallisuusluvasta siteilylain 17 §:ssd. Yksikossi ei ole kiytossi rontgenlaitetta.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta. Tartuntatautien vastustamistyossi tarvittavia

laboratoriotutk

Tartuntatautila

9. Henki

9.1. Hoito-

imuksia ja tehtivid voidaan suotittaa aluehallintovirastojen hyviksymissi laboratoriossa.
ki (583/1986) 10 §. Yksikéssi ei ole laboratotiotoimintaa.

jOsto

a hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

YksikGssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Henkildstémitoitus on 0.65 tyontekijai
/ asiakas.

Yksik6n vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja, erikoissaitaanhoitaja,
erikoisammattitutkinnon ja  johtamisen erikoistumisopinnot
monipuolisen pitkin kiytinnon tyokokemuksen

vanhustyon

suorittanut omaava

b

yksikonjohtaja.| Hoitoalan tyékokemusta vastuuhenkilslli on 37vuotta, josta esimieskokemusta
vastuuhenkil6lld on 11vuotta.

Vastuuhenkil6n ty6aika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastuuhenkil5lli on laaja apu eri tukifunktioissa,
esimerkiksi  |HR-asiantuntijat,  ty6vuoroasiantuntija,  laatupaillikko, rekrytointiasiantuntija,
palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkil6stémairi suhteutetaan aina asiakasmizrisn ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maars

sairaanhoitaja 5 hoitoapulainen 2
I&hihoitaja 23 Ih-oppisopimusopisk 4
hoiva-avustaja 2 fysioterapeutti 1
sosionomi 1 ruokahuollontyéntekija 3

Lisiksi yksikossamme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.
Olemme resyrsoineet vililliseen tychon erillisen  tuntimiiirin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen ty6n tuntiméirin yksikkbmme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomidri suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmidriin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstdsuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla dittivin henkilostomiirin aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

boddis Lo ngapas o L .
AN kAaviAan nariaattaan
SN Kaytlon periaatieetl

Stjaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja #killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton petiaatteita pyrimme tiyttimaan avoimeksi jiineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkilo yarmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

N rakrvtnint:
on rexkrytointi

I
b

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsiidintd ja tydehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijoiden tti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéiti otamme huomioon
henkil6iden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme ykstkén omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja| osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tyOyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarye, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil
tekee esityksen gekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin passiintéisesti yksi yli -petiaatteella.

Uusia tyépaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttai
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla

homen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi

puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset

nihtaviksi esil
henkil6tietojar

Lisatyotarpeen

henkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
estelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

syntyessd noudatamme tySsopimuslain siénndksid ja tarjoamme lisitySti jo tyGsuhteessa

oleville yksikdn tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin.

Rekrytoinnissa
lainsaddantoa.
Rekrytoinnissa
mahdolliset ala
Kaytimme 6 kl

n
<

noudatamme tietosuoja-asetusta, tySelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa

painotamme tySntekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

lisikoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
koeaikaa.
6n perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perechdytimme
mukaisesti, jonl
perehdyttamise
ajasta ja paikast

Sosiaalihuollon
tyonantajia mak

uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman

xa kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
ssd. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristoi, jonka sisilté on
a riippumatonta.

ammattihenkil6laissa velvoitetaan tydntekij6iti yllipitimiin ammatillista osaamistaan ja
idollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastughenkilé kartoittaa tyéntekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa

kaytyjen kehity
Mepco-henkilé
Esperin intrane

Esperi jatjestaa

skeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
etojirjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
tssA.

saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisditeisten koulutusten lisiksi. Esperilla

on yhteisty6sopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiléidi koulutuksia

erilaisiin tarpeis

Esperi on mair

lin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

tellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy my6s lakisddteiset koulutukset:

¢ Laikehoito

* Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisiuskoulutus

* Ligkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

* RAI

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1
* Tietosuoja 2
Esihenkilon 4

vastuuhenkilaille)

jokortti (vastuuhenkil6ille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6hyvinvoins
Turvallisuus on
voivat hyvin ty

Henkil6stotyy
toteutamme lag

lista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa vksikén laadukasta toimintaa.
| kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
OssAA1.

tyvaisyys. Mittaamme henkiléstémme  tyytyviisyytti  sidnnollisesti.  Alkuvuodesta
jan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydidn lipi yhdessi tiimien kanssa.

Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteisbomme, joka sisillytetiin

omavalvontasu

unnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintSjen avulla tiimin jisenet tietivit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetidn sainnollisesti, ja jokainen
sitoutun noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen ty6suojelutoimikunta. Eisperin tyosuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkiloston  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyosuojeluvaltyutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensp tyontekijéiti tysuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vi

esperildisen hyvi

sairauslomia ja

tahtaamme varlk
poissaolojen st
saannollisesti
Tyokyvyn tuess
Turvallinen ty¢
tyon vaarojajar

toimenpiteiti,

Kasittelemme ty
osiosta: Riskien
osalta. Ne on jul

aminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen
aa tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkaista
ennen-aikaisia elikSitymisid puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
patsen valittdmisen toimintamallilla, joka sisiltii tyontekijan huolien puheeksi oton seka
Furannan  ja  tyhonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
hteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
1 teemme tatvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

yympiristd. Haluamme turvata tydntekijillemme turvallisen tyoympiristén. Arvioimme
skejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
oilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisii
hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
kaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimttilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillidn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omanniksinen huone lisid vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kayteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- Ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaalla on kaytdssaan oma vuokrahuone 20m2. Huoneessa
on esteeton we-fpesutila, jossa on turvakaiteet valmiina. Asukkaan omaiset kalustavat huoneen asukkaan
toivomallaan tavalla tuoden omia huonekaluja ja sisustustavaroita.Huoneessa on valmiina kiinteat kaapistot
henkilokotaisia vaatteita/tavaroita varten.

Kuvaus yhteisessa asiakkaiden yhteisessa kaytoss4 olevista tiloista:

Asukkailla on mahdollisuus kayttaa Kielon kaikkia yhteisia tiloja.Ryhmékodeissa on erikseen iso tila
ruokailua ja oleskelua varten. Ryhmakodeista 16ytyy my0s erillinen rauhallinen pieni olohuone, jossa voi
katsoa tv:ta tai seurustella omaisten kanssa. Ryhmakodeissa on isot viihtyisat lasitetut parvekkeet, joissa on
mukava viettaa varsinkin kevaalla ja kesalld aikaa. Kielosta I6ytyy kaksi yhteisessa kaytéssa olevaa
saunatilaa, kuntosali, kirjastohuone, muisteluhuone Jja kauneussalonki.

Kuvaus piha-alugesta:

Kielossa on useampi piha-alue. Suurin piha-alue on parkkipaikkaalueen valittomassa laheisyydessa.Pihalla
on mahdollista istua tuoleilla tai keinua yhdessa omaisten tai hoitajien kanssa. Pihalta on esteetén kulku
lahiymparist6on, jossa on vehmasta omakotitalo aluetta. Kaytéssa on myds kaksi turvallista aidattua piha-
aluetta, jossa voi viettsa aikaa.

Asiakkaiden turyallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kunteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitad yksikko kiytts- ja

toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteist6huollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ogiset ratkaisut

on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

avauslaitteet. Turvarannekkeet. Vartijahalyytyslaite.

tyontekijin yksik6n turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikon vastughenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Loihde 9s hoita

Laitetoimittaja jTayhteystiedot:

kutsujarjestelma Vikapaivystys 0290013040

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Testikutsut laitte

10 2 Tar
Ek,«g.r:-‘m ierve

en kayttéénoton yhteydessa4 ja jos laitetta ei kayteta saannéllisesti.

ydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus

toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on Kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskiynnin.
Tarkastuksesta pn laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

g

A4 A At
11. Asia

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

kas- ja potilastietojen késittely ja kirjaaminen

Asiakasty6ti kitjataan paivittiin asiakastietojitjestelmin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan

hoitoon osalli

AsiakasasiakirjOJ
Kiytéssimme o

Kirjaaminen on
kitjaamiseen. Es

Asiakastietojtje
Jokaisella tyonte

Asiakastietojitje

stuvaa
ssa kiytettiva kieli on selkedi ja ymmirrettavii.

sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildsté.,

n asiakastietojitjestelmai: [Lisi]

osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoiti hyviin

perin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

stelmééin tehdddn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
kijilli on henkilokohtainen kayttijitunnus.

stelmissi erilaisia kﬁyttéijiitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tyontekija

kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyontekija all
kanssaan lipi ¢

Asiakkailla voi
henkilokunnan

Palvelusta poi
Palvelun jatjes

Palveluun itse

ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojitjestelmin

ekitjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
»sana perehdytysta.

olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeits tietoja siilytetiin. Kansiot siilytetiin
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

stuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
ijd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

disesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén vastuuhenkils
paakayttdjille palvelun paittymisesti. Padkayttaji

arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

tietosuojal@esy

Asiakkaalla on
yhteydessi pal;
tietopyynnét ol

1€

r1.fi

oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

velun jitjestijain, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
hjataan palvelunjitjestajille.

Osuoja Ja tietoturva

Tietosuoja on
kahden vuodé
Tyontekijian sud
Opiskelijat s
tyossdoppimiso
vahvistaa opisk

Tietotosuojaan

osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
en vilein  suorittamassa  tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
brittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojitjestelmiin.

aavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastictojirjestelmiin ja  hinen

hjaajansa perehdyttai hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee

elijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

vespert.fi

liittyvit kysymykset voi lihettda sahkopostilla osoitteeseen: tictosuc jalt

Tietosuojaan lifttyvia asioita Esperilli kisittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden

toimintaa tietost

Yksikolle on laa

tehty konsernita
Esperin tietotur

Tietosuojavastas
kayttoturvallisuy

Tietosuojavast

Esperi Care Oy,

1ojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoituksct.

dittu salassa pidettivien henkildtietojen kisittely koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
solnen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

vasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

va  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta seki  muusta

idesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.
aavan nimi ja yhteystiedot

Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tictgsuo

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehjttamissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta

henkil6stotyyt]
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, tiskiarvioinneista, asiakas- ja

yviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Kehittamistarve

Foiminnasspmme todetut kehittamistarpeet

Toimenpiteet Vastuuhenkild

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,

Turvallinen laakehoito

Perehdytys, lagkehoidon Yksikonjohtaja
lis&koulutus, poikkeamien
juurisyiden miettiminen

vuosikysely)

Hyva elama Asukkaiden Selvitetdan asukkaiden  Yksikonjohtaja
(asiakastyytyvaisyys- yksiléllisyyden toiveet;ruokatottumukset,

kysely, RAI, poiLkeamat, huoiociminen kiinnostuksen

palaute, vuosikysely) kohteet(virike)

Hyva tyé Turvallisempi Ryhmakodeissa Yksikénjohtaja
(henkilostotyytyyaisyys- tybymparisté henkiléstén kanssa

kysely, poikkeamat, tehtéva riskien kartoitus

riskiarvioinnit,

vuosikysely)

Hyva talous Vastuullinen kuluttaminen Mietitaan harkiten Yksikonjohtaja
(asiakaspaikkamaars, hankintojen tarpeellisuus

hankinnat,

vuokratytvoima

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,

Paikka ja paiviys: 31.10.2023

Allekirjoitus:
U [{

Mitja Soini, yksikonjohtaja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.




