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Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Yksikonjohtaja Anu Metsala
puh: 040 591 7778, anumetsala@esperi.fi

Yksikon lahiesimies

Tiimiesimies |h Jenni Ediale

Lasna Tuottaja:
Yksikonjohtaja Anu Metsala, tiimiesimies Jenni Ediale & l&hihoitaja
Tilaaja:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat
Paikkamaara 14

Lasnéa olevat asiakkaat
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Tilkantai'assa yhteensa 11 asiakasta, joista Helsingista viisi (5). Liséksi asiakkaita
Inkoosta, Keravalta ja Kirkkonummelta.

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 (padosin yotydssa)

Sairaanhoitajan tuki paivaaikaan tulee
8.krs sh:lta

Lahihoitaja 5

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkiléston, tydpanos jyvi- 1,4 fysioterapeuttia (tydaika 80% ja 60%)/
tetty koko talon yksikéihin Tilkantaika 0,35 ft

Tukipalveluhenkilostd

Muu, mik&?
virikeohjaajat, jyvitetty koko talon yksi- : 2 virikeohjaajaa
koihin
Tilkantaika ja Sarakoti yhteinen hoito- 0,5
apulainen avustaja suorittaa keittiotoita
ja siivousta

alihankintana:

Arkea Oy:n ateriapalvelut Ruokapalvelu
SOL siivouspalvelut Siivous
Liinavaatehuolto Vistan pesula Oy. Liinavaatteet ja kiinteistdhuolto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake
2022
Sosiaali- ja terveystoimi

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon
tyévuorototeumien (13.12.21-23.1.2022) kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti
laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli ka. 0,78 asiakasmaéaran ollessa
11. Lista 13.12.21-2.1.22 0li 0,80 ja Lista 3.1-23.1.22 oli 0,76. Kahden virikeohjaa-
jan ja kahden fysioterapeutin toteutuneet tyétunnit on jaettu neljan yksikén kesken ja
huomioitu laskennassa.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan 0,8, jotta toteutunut 0,6 hen-
kildstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Kun mitoituslaskennassa huomioidaan myés muiden kuntien asukkaiden kohdalla
(Vanhuspalvelulaki 0,6) kuin helsinkildisten asukkaiden osuus on laskennallinen mi-
toitusvaade 0,69.

Helsingin sopimuksen edellyttdma vuorokautinen toteutunut henkiléstémitoitus vuo-
rokautta kohti vaihteli satunnaisesti tydvuorolistoja tarkasteltaessa 0,45-0,63 ollen
paaosin 0,54 tasoa. Tarkastuspéivana se oli 0,63.

Yksikon esihenkiloa ei laskettu paivakohtaiseen henkildstomitoitukseen eika virike-
ja terapiahenkilostoa.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhma / Maara vuorossa Aamu Vali llta Yo

Hoitohenkildstd (Sote-koulutus) 3 1 2 1

Kuntoutushenkildsto

Tukipalveluhenkilosto

Muu henkildstd (esim.sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mit& kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vuokratydvoimaa tarvitaan edelleen ja heitd on hankittu sijaiset.fi palvelusta. Tiimin
I&hiesimies on yhteydessa sijaistarpeista Tilkantai’an tuttuihin vakituisiin sijaisiin.

Tuottaja lisaa jalkikateen: Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkassa on runsaasti tuottajan
itse rekrytoimia keikkalaisia, jotka tydskentelevéat runkosopimuksella.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Tilkantaikaan on palkattu kolme uutta vakituista tyontekijaa 26.10-3.1.2022 valilla.
Yksikésséa on avoinna yksi sairaanhoitajan ja yksi lahihoitajan paikka. Tiimiesimiehen
mukaan Tilkantaikan henkilosté tilanne on parempi.

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Johtajan kertoman mukaan perehdytykseen on kiinnitetty huomiota entista enem-
man. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan Esperin oman perehdyttdamisoh-
jelman mukaisesti. Uusi tydntekija kay perehdytys-ohjelman, joista esimiehelld, tiimi-
vastaavalla ja tyoparilla on omat perehdytys osuudet. Liséksi talossa jarjestetaan uu-
sille tyontekijoille yhteisperehdytystd, jossa kaydaan yleisia talon asioita, jarjestelmia
lapi seka muun muassa omahoitajuuteen liittyvia asioita. Perehdytystilaisuudesta on
diat, joihin voi myos palata jalkeenpain. Perehdytysohjelma on Esperin Intrassa Essi-
ohjelmassa

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

Hoitohenkilokunnalle vuonna 2022 jarjestettava koulutus painottuu hoitosuunnitel-
mien tekemiseen, DomaCare asiakaskirjaamiseen seka RAl-arviointeihin. Lisaksi
osa hoivakotien tyontekijoisté on osallistunut saattohoidon koulutukseen. Esperi on
tarjonnut tydntekijoille myds validaatio-koulutusta muistisairaiden kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Suomen kielen koulutusta on jarjestetty tyénte-
kijoille sdannollisesti muutaman vuoden ajan.

RAIl-osaaminen

Valvontakaynnilla ei kysytty hoitajilta erikseen heidan nakemystaan RAI-
osaamisesta. Yksikonjohtaja toi esille, etta luotettavien RAIl-arviointien tekemista tue-
taan ja sita varten jarjestetdan koulutusta vuoden 2022 aikana. Tarkastelluissa hoito-
suunnitelmissa RAIl-arviointeja ei oltu hyddynnetty.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto
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Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakarin 12.1.2021 allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma oli yksikdn toimistotilassa.

Laakeluvat
(maara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Toimistotilassa oli kansio, joka sisélsi kopiot ladkeluvista ja koosteen laakeluvista.
Tilkantai'assa on koosteen mukaan kuusi vakituisen henkilokunnan ladkelupaa,
kaksi uuden tyontekijan ladkeluvat ovat prosessissa ja lisaksi oli yksi vakituisen sijai-
sen valmis laékelupa. Alkuperdaiset ladkeluvat olivat yksikdnjohtajan takana muualla.
Alkuperaiset ladkeluvat sisaltava ladkelupakansio tullaan siirtiméaan Tilkan alim-
massa kerroksessa sijaitsevaan ladkehoitohuoneeseen.

Ladkepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Laakepoikkeamat kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan ja kasitellaan tarvittaessa tiimi-
palaverissa. Pddasiassa poikkeamat kasitellaén talon kuukausipalaverissa ja esi-
miestapaamisissa. Saadun Laatuportti-koosteen 1.1-31.12.2021 vélisella aikajak-
solla Tilkantaikaan on vaara- ja haittatapahtumia tehty 5 kappaletta, jotka kohdistu-
vat ladkkeiden antoon ja jakoon. Yleisin syy on, etta jokin yksittdinen ladke jaa anta-
matta.

Turvallisen ladkehoidon toteutuksen onnistumiseksi on hyva kiinnittdéd huomiota,
asukkaan kokonaislaakityksen toteutumiseen. Asukkaalle voi menna laakkeita an-
nosjakelupusseissa, dosetissa seka liséksi erilaisia muita laékkeita kuten silmatip-
poja laastareita ym.

Sosiaali- ja Terveysministerion laatiman Turvallinen la&kehoito-oppaan mukaan, péai-
vittéisia ladkkeen antoja ei tarvitse dokumentoida, kun laadkehoito on saanndllista.
Edellytyksena on, etta laédkehoito on jokapaivaista, yleiset ladkkeenantoajat on maa-
ritelty, jolloin sdanndlliset ladkkeet paasaantdisesti annetaan asiakkaille/potilaille,
kuitenkin potilaan yksil6lliset piirteet ja toiveet mahdollisuuksien mukaan huomioi-
den. Edellytyksena on, etté hoitajat tuntevat asukkaat. Mikali yksikossa tyoskente-
lee paljon sijaisia, tulee péaivittaiset ladkkeenannot kirjata ladketurvallisuuden
lisdédmiseksi.

Koska Tilkan hoivapalvelukeskuksessa tydskentelee paljon sijaisia (mukaan lukien
runkosopimuksella tydskentelevat sijaiset) tulee paivittéiset 1adkeannokset kirjata
ladketurvallisuuden lisdamiseksi.

Tarkastelluissa paivittéisissa asiakaskirjauksissa nékyi, etta osa hoitajista oli kirjan-
nut laékehoidon toteutumisesta, mutta tama ei toteutunut sddnnénmukaisesti paivit-
tain.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon laékaripalvelujen
tuottaja

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalve-
lusta

Laakari tuntee yksikon asiakkaat pitkalta ajalta mika helpottaa yhteistyota.

5. Hoito ja yksikdn toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkiloston osallisuus?)

Omavalvontasuunnitelma on Tilkan verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on ollut
yksikossa luettavana syksylla 2021, jonka hoitajat ovat kuitanneet luetuksi.
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Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoitosuunnitelmia tarkasteltiin kolmen helsinkildisen asiakkaan osalta. Hoitosuunni-
telman lisaksi pyydettiin kyseisten asiakkaiden paivittaiset kirjaukset ajalta 24.1.-
1.2.2022. Asiakkaiden taustaa, toimintakykya, avun tarvetta, mieltymyksia ja toiveita
oli kirjattu suunnitelmiin kiitettavasti. Myds hoitotydn suunnitelma, tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi oli kirjattu. Suunnitelman kattavuudessa oli ndhtévissé vaih-
telua ja laatueroa kirjaajien kesken. Yhdella asiakkaalla tavoitteiden saavuttamista
oli arvioitu sdanndllisesti ja hyvin, mutta sdannollisessa kolmen kuukauden vélein ta-
pahtuvassa arvioinnissa (palvelukuvausten vaatimusten mukaan) on vield tehtavaa.

Hoitotydn suunnitelma tulee arvioida kolmen kuukauden vélein.

Paivittaisia asiakaskirjauksia oli tehty saanndéllisesti seka vapaamuotoisena kirjaami-
sena etta mobiilikirjaamisena. Kirjaaminen oli yleisluontoista ja melko niukkaa.

Asiakaslahtoiseen ja kuvailevaan kirjaamiseen tulee jatkossakin kiinnittdd huomiota.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa hyédynnetaan RAIl-arviointijarjestelmaa.
Tehtyja RAIl-arviointeja ei oltu hyddynnetty tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa.

Hoitotyon suunnitelma tulee tehda asiakkaan RAl-arvioinnin tuloksia hyddyntéaen.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Asiakkaiden toimintakyvyn tukeminen oli otettu huomioon tarkastelluissa hoitosuun-
nitelmissa. Asiakkailla on toimintakykya ja voimavaroja ja heidan kanssaan on mah-
dollista liikkua ja toteuttaa monenlaista yksilo- ja ryhméatoimintaa.

Rajoittamistoimenpiteet

Haastatellun hoitajan mukaan kaytéssa joillakin asukkailla on sdngynlaita, pyoratuo-
lissa kaytettava turvavyo tai hygieniahaalari. Esperilla on ohjeet rajoittamistoimien
kayttamiseen. Laakarin lupa rajoittamistoimille on voimassa kolme kuukautta. Hoita-
jat arvioivat rajoittamistoimien kayton tarvetta paivittain.

Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa asiakkaiden mahdolliset rajoitteet (kuten sangyn
laitalupa ja hygieniahaalari) ja paatoksen tehnyt ladkari ja paatéspaivamaara oli kir-
jattu, mutta niiden tarpeen seurantaa ja arviointia ei ollut kirjattu todennettavasti.

Merkityksellinen arki ja elama

Asiakkaat osallistumisesta erilaisiin aktiviteetteihin ja ryhmétoimintaan oli tehty asia-
kaskirjauksia ja asia oli huomioitu hoitosuunnitelmissa. Viriketoiminnan viikko-oh-
jelma oli ndhtavissa ryhméakodin ilmoitustaululla ja palveluntuottajan internet-sivuilla.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Tilkantaikassa on paivittéain virikeohjaajan pitamé aamunavaus seka toiminnallinen
tunti. llitapé@ivan tunti on suunnattu aktiviteeteille, kuten muistipeli, keilausta ym. Vuo-
teessa elava saa viikoittain yksiloviriketta virikeohjaajan toimesta. Paivittaisista asia-
kaskirjauksista oli todennettavissa, etta asiakkaille oli pidetty asukaskokous.

Ulkoilun toteutuminen

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun. Ryhmé&kodissa on muutama asukas joi-
den kanssa kaydaan esimerkiksi kaupassa. Parveke on talvisin kaytossa. Asiakkai-

den ulkoilu ja ulkoilusta kieltaytyminen oli todennettavissa tarkastelluissa asiakaskir-
jauksista.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Poikkeamat ilmoitetaan Laatuportti-jarjestelmaan ja kasitellaén yhteisesti.
Lahelta piti tai tapahtui potilaalle ilmoituksia tehty 1.7-31.12.2021 aikana yhteensa
18.

Asiakas: Tyypilliset vaara ja haittatapahtuma tilanteet ovat siirtymiset, kaatumiset,
ladkepoikkeamat ja asukkaan aggressiivinen kaytos toiseen asukkaaseen.

Henkildst6: Asukkaiden aggressiivinen kayttaytyminen hoitotilanteissa.

Ryhmékodissa on vaativahoitoisia asukkaita, joten yksikéssa tulee olla ikaihmisten
hoitoon ja ohjaukseen erikoistunut henkildstd, jolla on kokemusta vaativahoitoisten
asiakkaiden ja muistisairaiden hoivasta.
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7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Tilat olivat siistit ja puhtaan oloiset.

Yhteenveto

Valvontakaynnilla tavatut asiakkaat olivat aamupalalla ja osallistuivat sen jalkeen yh-
teiseen aamunavaukseen. Hoitajia oli paikalla useita ja tunnelma oli rauhallinen.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee olla
vahintdan 0,8, jotta toteutunut 0,6 henkildstdmitoitusvaade/vuorokausi tayttyy. Tilkan-
taika on erittdin haastavasti kayttaytyvien asukkaiden ryhméakoti. Ryhmékodissa on
aloittanut kolme uutta vakituista tydntekijaa, joten suunta on hyva. Asukkaita tulisi hoi-
taa tutut hoitajat ja minimoida vuokratyontekijoiden ja sijaisten kayttd. Laatuportin
vaara- ja haittatapahtumailmoituksien mukaan asukkailla on kayttaytymiseen liittyvia
ongelmia, joihin tarvitsee olla koulutuksellisesti valmiudet kohdata asukkaita. Lisaksi
riittava vakituinen henkilosto, jotka tuntevat asukkaiden tavat, tottumukset seka kayt-
taytymiseen vaikuttavat tekijat. Muiden asukkaiden rauha ja turvallisuus tulee taata
ryhméakodissa.

Myonteista oli, etté tarkastelluista kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmassa nakyi asi-
akkaan ja hanen tarpeidensa tunteminen. Lisaksi asiakaskirjauksista nékyi Tilkan-
tai’assa toteutettu viriketoiminta. Kehitettavaa jatkossakin on asiakaslahtdisessa ja
kuvailevassa kirjaamisessa sekéa hoitosuunnitelmien sdanndllisessa arvioinnissa kol-
men kuukauden valein.

On tarkedaa, ettd henkilokuntaa ohjataan ja koulutetaan edelleen hoitotyén prosessin
mukaiseen hoidon suunnitteluun ja arvioimiseen seka RAl-arviointitiedon hyédynta-
miseen. Hoitotydn suunnitelmien ajantasaisuutta ja arviointien toteutumista tulee
varmistaa ja ohjata hoitajia hoidon toteutumisen mukaiseen kirjaamiseen.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd kiinnittéé palveluntuottajan huomion koulute-
tun henkildkunnan rekrytointiin ja sitouttamiseen yksik6ssa.
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