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| Perustiedot

Paivamaara: 29.10.2024
Yksikkd: Esperi Care hoivapalvelukeskus Tilkka, ryhmakoti Tilkantaika
Yhteystiedot: Mannerheimintie 164, 00300 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 26.9.2023 seké seurannat 20.12.2023 ja
7.2.2024. Kehittdamistoimenpiteina oli hoito- ja palvelusuunnitelmien arviointi 30.11.2023 mennessé ja ladkehoitosuunnitel-
man paivitys ladkelupaprosessin osalta. Tuottaja korjasi ladkehoitosuunnitelman. Hoito- ja palvelusuunnitelmat arviointei-
neen pyydettiin uudelleen tarkasteluun kolmen helsinkilisen asiakkaan osalta 7.2.2024. Taéman jalkeen ei aikataulutettuja
jatkotoimenpiteitd. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko totesi arvioivansa kirjaamisen kehittymistéa seuraavalla vuosittai-
sella tarkastuskaynnilla.

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Erittain haastavasti kayttaytyvat

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

12/ 14. Yksi (1) helsinkilainen asiakas. Lisaksi asiakkaita Keski- ja Lansi-Uudenmaa, Eteld-Savo seka Vantaa-Kerava hy-
vinvointialueilta.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Kaynnin ajankohtana:
Outi Aijala, yksikonjohtaja
p. 050 5949359
outi.aijala@esperi.fi

Kaynnin jalkeen (tarkastuskertomuksen viimeistely):
Sirpa Laukala, vs. yksikén johtaja

p. 050 5363024

sirpa.laukala@esperi.fi

Yksikon lahiesihenkild:
Anna lyen, tiimiesihenkil®
p. 050 569 2647
anna.iyen@esperi.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: erikoissairaanhoitaja, tiimiesihenkild (osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelija & asiakkuuspaallikko

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 5

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkiltsto 1 ft, talon yhteinen. Asukkailla mahdollisuus ostaa

ft:n palvelua myos yksityisesti.
2 viriketoiminnanohjaajaa, talon yhteisié.

Tukipalveluhenkildstd 1 vakituinen ja 1 tukityollistetty (9 kk sopimus, 3 péi-
vaa viikossa 6 h, keittidtoiminnot).
Tukipalveluhenkildstd huolehtii kokonaan pyykki-

huollon
Muu, mika? 1 Ih-oppisopimusopiskelija (valmistumassa pian)
Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkiléstd 2 2 1
Kuntoutushenkiltsto
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 Ih-oppi- 2 opiskeli-
sopi- jaa (Ih- ja
musopis- hoiva-
kelija avustaja-
opiskelija)
Tukipalveluhenkildsto 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Omavalvontasuunnitelma:
Puhtaanapito Lassila & Tikanoja Oy
Ruokapalvelu Palmia
Turvahalytysjarjestelma Hoitajakutsu.fi
Kiinteistdhuolto ISS

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostotilanne on nyt hyva. Keséaaika oli vaihtelevaa ja kesan jalkeen vakituista henkilokuntaa on ollut enemman pai-
kalla. Haastatellun hoitajan mukaan pienessa tiimissa on hyva henki ja hyvia tydntekijoita. Tyoilmapiiri on hyva.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia tarvitaan saanndéllisesti. Joissakin tyévuoroissa kaikki tydntekijat ovat voineet olla sijaisia. Kevaalla 2024 ja kesaai-
kaan oli enemman sijaisten tarvetta yllattavien poissaolojen takia. Nyt tilanne on tasainen. Vain yksittainen tyéntekija ollut
pidempéaén poissa.

Arkipaivisin esihenkil® jarjestaa sijaiset. Virka-ajan ulkopuolella hoitajat laittavat itse puutosvuorot Sijaiset.fi Henkilostopal-
velusta. Henkildstovuokraus on keskitetty yhdelle toimijalle ja sielté saatu tuttuja sijaisia. Tydntekijoiden mielipiteet on huo-
mioitu sijaisten hankinnassa ja sijaisuuksiin on otettu yksikdn toimintaa ja asiakkaita ymmartavia tyontekijoita. Tarvittaessa
myds toiselta osastolta tullaan auttamaan, jos siella on parempi tilanne.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tilkantaian henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (16.9.—27.10.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta. THL:n las-
kentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli 0,73 asiakasmaéran ollessa keskimaarin 12.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Vaitiolosopimuslo- -

missuunnitelma tehty make tydsopimuksen

(sis. mm. tietosuoja- liitteend.

ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Vakituiseen toimeen | -

daan yhdessa pereh- tulevan tyontekijan

dytettdvan  kanssa kanssa esihenkild

(sis. esim. esihenki- kay useita keskuste-

I6n osuuden, vastuu- luja puolen vuoden

alueet) koeajan puitteissa.

Muut huomiot:

Uudelle tyontekijalle nimetaén perehdyttgja. Tyota tehdaan rinnakkain ja kerrotaan asukkaiden yk-
sikdllisista piirteistd. Myos Essi (intra) ja Esko (koulutuskurssit) jarjestelmissé olevaa kirjallista ma-
teriaalia kaydaan lapi.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutussuunnitelma on tehty ja sitd on kayty ryhmakodissa lapi yhdessa palveluasiantunti-
jan kanssa. Koulutuksia on runsaasti. Tarkeimpina koulutukset hoitotydn kirjaamisesta, haa-
vanhoidosta, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja asiakkaan siirtymisesta
sairaalasta takaisin hoivakotiin. Liséksi on ollut validaatio-koulutusta ja koulutusta raportoin-
nin siirtymisesta sahkoiselle alustalle (Ipad).

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Henkilokunnan kanssa kayty alkuvuodesta kehityskeskustelut ja niissa keskusteltu koulutus-
tarpeista ja toteutuvasta koulutuksesta. Koulutustoiveita saa esittdd, mutta Esperin koulutus-
tarjonta koetaan laajaksi ja monipuoliseksi. Muun muassa Skhole-verkkokoulutusmateriaali
on kaytdssa Esperin sisdisen materiaalin lisaksi.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Asiakaskirjaaminen DomaCareen, jossa kaytdssa my6s mobiilikijaaminen. Jokaisen vuoron
vaihtuessa (3 x vrk) lyhyt raportti-aika. Asiakkaiden voinnista ja sen muutoksista keskustel-
laan paivittain. Kahden viikon vélein pidettavassa asukaskokouksessa kaydaan lapi tarkem-
min yhden asiakkaan asiat. Asukaskokouksesta ei tehda muistiota, asioiden kasittely on va-
paamuotoisempaa.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Tiimipalaveri kerran viikossa, kirjaukset DomaCareen. Esihenkild pitaa kerran kahdessa vii-
kossa palaverin, jossa kéasitelladn ajankohtaiset ja yhteiset asiat kuten RAI:t, hoitosuunnitel-
mat, asiakasasiaoita, poikkeamat ja epakohtailmoitukset. Palaverista laaditaan keskustelu-
muistio.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikon vaara- ja haitta- | M&ara

tapahtumat*

Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 30

Asukasturvallisuus 21, joista 18 kohdistui asukkaaseen ja 3 koski lagkehoi-
don kaytanteitd. Lisdksi toimitilaturvallisuus 3, ty6turvallisuus 6.

Asukkaisiin kohdistuneet 18
(tapahtui asiakkaalle, |&-

Asukkkaille tapahtuneita tapaturmia/onnettomuuksia 11, joista kaatumisia

10. Laékepoikkeamia 7.

helta piti)
Laakepoikkeamat 7 L&aakepoikkemista suurin osa oli 1&8ke antamatta asukkaalle.
[Imoitusmenettelyn pro- | llmoitus tehdd&n DomaCaren poikkeamat -ilmoituksiin. limoitukset menevat tiedoksi ja kasit-

sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

telyyn esihenkilélle ja niiden johdosta kehitetdén toimintaa. limoitukset kéasitelladn séaannolli-
sesti yksikon palavereissa ja vakavammat ilmoitukset valittémasti.

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

Haastateltu hoitaja kertoo, etta yksikdssa on aina puhuttu siitd, etta pitda olla avoin ja rehellinen. limoitusvelvollisuus siséal-
tyy perehdytykseen. Asiaa tuotu esille saanndéllisesti, mika on tarkedd monikulttuurisen tydyhteisén takia. Esihenkil6t kuun-
televat tyontekijoitd ja yhteista keskustelua on paljon.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Koulutusta on tarjolla. Kokemus on, etta

yksiktssa (esim. saatto- saattohoito-osaamista on, mutta saatto-

hoitokoulutus) hoitotilanteita harvemmin. Viimeisin
saattohoito oli nopea jakso. Asiakkaan
hyva hoito ja kivunhoito jatkuu loppuun
saakka.

Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Ohijeistus on olemassa. Exitus-setti l0y-

ohje saattohoidon toteut- tyy.

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Ohijeistus on kansliassa helposti saata-

kaan kuoleman jalkeisista villa.

toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla 25.9.2024

Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Palveluntuottajan internet -sivuilla ja yk-

heisten saatavilla sikdn ilmoitustaululla tarkastuskaynnilla.

Henkilosto osallistunut laa- Osittain Omavalvontasuunnitelman mukaan hen-

dintaan/ paivittdmiseen kilostd osallistuu laadintaan. Kaynnilla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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henkilostolla ei ollut tietoa onko joku ol-
lut erityisesti mukana tekemassa.

Asiakkaan itsemaardamis- | Kylld/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikosséa varmistetaan asi- | Kylla Asiasta ja asiakkaan hyvasta hoidosta

akkaan itsemaardamisoikeu- keskustellaan tydyhteistssa ja timissa

teen liittyvien asioiden toteu- paljon. Painotetaan asiakkaan hyvaa

tuminen tuntemista, kommunikaatiota ja miten

hoitoty6ssa kannattaa toimia. Asiakkaita
ei saa kaskyttaa, eikd saa olla kiire. Hy-
vaa asennetta painotetaan. Koulutusta
on jarjestetty ja osallistuttu aktiivisesti.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Rajoittamiseen liittyvaa ohjeistusta on
kaan liikkumista rajoittavien tarkennettu Tilkassa ja siitd on keskus-
valineiden kaytolle ja onko teltu ryhmékodeissa paljon.

henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Koulutuksessa on puhuttu kirjaamisen
keuden rajoittamisesta on kir- tarkeydesté ja asiaa kerrattu ryhméako-
jattu hoitosuunnitelmaan deissa viimeaikoina. Todennettavissa
(huom. tarkastellut suunnitel- my0s tarkastellusta hoitosuunnitelmasta.
mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Laakarin paatoés voimassa enintaén 3

kumisen rajoittamiselle Kk.

Rajoittamisvalineen kayttn Kyll&/Osit- | Kaytén arvioinnille ja seurannalle on Do-

arviointi ja seuranta (pro- tain maCaressa oma kohta. Keskusteltu kir-

sessi, sdannollisyys, kirja- jaamisen tarkeydesta ja sadanndllisyy-

taanko, kuka vastaa?) desta.

Muut huomiot: Muutamalla asiakkaalla on kohotettu sdngynlaita kaytossa, neljdlla asiakkaalla hygienia-

haalari ja yhdella pyoratuolissa turvavyd.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kirjallinen suunnitelma nakyvilla ilmoitustaululla. Suunnittelusta vastaa viriketoiminnan ohjaaja. Viriketoiminnanohjaaja
ohjaa arkipaivisin toimintaa. Tarkastuskayntipaivana asukkaille jarjestetty Halloween tapahtuma.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Omille asukkaille jarjestetaan yhteista aikaa esim. keskustelua, ulkoilua, asiointia kaupassa ja/tai postissa.

e Sisaltaako yksikén toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokous sunnuntai-iltapaivisin. Kokouksessa kaydaan lapi asukkaiden kanssa kuluneen viikon tapahtumat ja koke-
mukset ja mita toiveita heilla on seuraavalle viikolle. Jossain vaiheessa tehty muistio, joka laitettu ilmoitustaululle néakyviin.
Ulkoilu toteutuu asiakkaan kunnon mukaan joko parvekkeelle tai lahtemalla ulos esim. l&heiseen Ruskeasuon ulkoilupuis-

toon. Tilkka menestyi hyvin Vie vanhus ulos -viikolla.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Esimerkiksi levyraati, keilaaminen , pallopelit ja jumppahetket.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asukkaat antavat valitontd palautetta oman mielialansa mukaan. Moni omainen haluaa myds antaa palautteen suoraan
(esimerkiksi silloin kun kysytty hoitoneuvottelun jarjestamisen tarpeesta). Palautteet kaydaan Iapi ja niihin reagoidaan.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla

vioitu ja paivatty enintdan 6kk

sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Hoitotydnsuunnitelman perustiedossa Perustiedoista tulee siirtaa asiak-

mukaiset ja konkreettiset ta- on kattavasti kirjattuna asiakkaan toi- kaan avun tarpeet ja voimavarat

voitteet ja keinot mintakykya ja avun tarvetta paivittai- hoitotydnsuunnitelmaan ja kirjata
sissa toimissa, hoitotydnsuunnitelmassa | konkreettiset keinot tavotteiden
tavoitteet ja keinot ovat kirjattu yleisella | saavuttamiseksi.
tasolla.

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Tilkantaian asiakkaista on tehty RAI- Ajantasaisia RAI-arviointien tulok-

on hyddynnetty hoidon suun- arvioinnit sia tulee hyddyntaa asiakkaan hoi-

nitteluun ja arviointiin totyénsuunnitelmissa

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltiin yhden helsinkilaisen asiakkaan hoitotydnsuunnitelma ja paivittaiskirjaaminen

viikon ajalta.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Asiakkaan toimintakyvysta oli joitain

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

merkintdja viikon ajalta, kirjaaminen pai-
nottui kuitenkin perustoimintojen kuvaa-
miseen.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Hoitotydnsuunnitelma oli yleisella ta-

suunnitelman tavoitteita ja solla, joten kirjaaminen oli osittain tar-

keinoja kempaa.

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielialaa oli kuvattu jonkin

nakemys hoidosta on kirjattu verran, asiakkaan mielipiteitéa ja omaa
nakemysta hoidosta ei ollut kirjattuna.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Ryhmatoiminnoista oli monipuolisia kir-

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

jauksia.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamisessa on hyva lisata asiakkaan mielialan, toiveiden ja toimintakyvyn ku-

vausta.

Yksikdon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikon kayttama RAl-valine | iRAI-LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien | Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 11
arviointiosaamista ja arvioin- | (2023_2 EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-
mista?

Miten vahvistetaan asiakkaan | RAl-arviointi tehddan yhta aikaa hoitosuunnitelman laatimisen ja paivityksen kanssa. En-
osallisuutta omaan arvioin- | nen RAl-arviointia asiakkaan kanssa keskustellaan ja hanelté itseltdén kysytaan arviointiin
tiinsa ja hoitonsa suunnitte- | sisaltyvia asioita useamman vuorokauden ajan.

luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi Palvelut Oy
Yksikon palaute laakéripalveluista:

Yhteistyon aloitus vei aikaa, mutta hyvin on tultu toimeen. Uusi laékari aloittaa marraskuussa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 19.10.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla Naytot keskitetty vastaaville sairaanhoi-

esim. sahkoiset luvat seka lu- tajille (2 sh)

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat |ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 6 2 sh, 3 lh ja 1 mielenterveyshoitaja
Sijaiset -
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Mahdolliset rajatut 1a&keluvat
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat

1

Voimassa olevat ladkeluvat

Kylld/ Ei/ | Edellyttédd toimenpiteita

Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Osittain Paivitettavana, tavallisesti yksikdssa saatavilla tydvuorolistakansion yhtey-
nahtavilla, ajantasainen dessa. Talon alakerrassa olevassa ladkehoitohuoneessa nahtavilla lukitussa
kaapissa
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastettu yhden sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan laakeluvat. Liitteena

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

olivat todistukset naytdista, teoriaosiosta ja ladkelaskuista.

Muut huomiot:

Suositellaan paivitetyn koontilistan sailytysta sovitussa paikassa myos Tilkantaian tiloissa.

Tuottajan lisdys kaynnin jalkeen: Paivitetty koontilista on tuotu Tilkantaikaan.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Ryhmakodin yhteiset tilat saneerattu
kodinomaisuus ja siisteys viihtyisiksi ja varimaailmaltaan har-
monisiksi.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Kaynnilla todettiin, ettd ryhmékodissa oli aloitettu edellisella viikolla lattiaremontti vesivahingon takia. Tuot-
taja informoi hyvinvointialueita asiasta.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Tilkantaian ryhmakoti tarjoaa ympérivuorokautista palveluasumista 14 vaativahoitoiselle asiakkaalle Hoivapalvelukeskus
Tilkan neljannessa kerroksessa. Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti Tilkantaikaan tehtiin iltapéivalla. Tarkastuskaynnin
tekijat otettiin ystavéllisesti vastaan niin asukkaiden kuin henkilékunnan puolelta. Suurin osa asukkaista tavattiin ryhméko-
din yhteisissa tiloissa. He olivat lounaan jalkeen osallistuneet virikeohjaajien jarjestaméaan Halloween-aiheiseen tapahtu-
maan. Asukkaat olivat virkean oloisina ja liikkeella toimintakykynsa mukaan. Osa lepaili yhteisissa tiloissa joko nojatuo-
lissa tai sohvalla. Asukkaat ottivat kontaktia tarkastuskaynnin tekijéihin ja kertoivat omin sanoin elamastaan ryhmakodissa.
Kaksi asukasta kertoi, ettd ruoka on hyvaa ja monipuolista.

Henkilostotilanne on haastatellun hoitajan mukaan tasainen ja tydyhteison henki on hyva. Kesaaikaan sijaistarpeita oli
enemman. Tydntekijoilla on hyvat mahdollisuudet osallistua koulutuksiin ja kehittdd osaamistaan. Haastatellun hoitajan
mukaan Tilkantaiassa kiinnitetdan huomiota asukkaiden yksiléllisen hoidon ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhden asiakkaan hoitotyénsuunnitelma ja paivittaiskirjaamista viikon ajalta. Hoi-
tototydn suunnitelmassa on hyva kiinnittaa jatkossa huomiota konkreettisten tarpeiden, tavotteiden ja keinojen kuvaami-
seen itse hoitotydnsuunnitelmassa. Paivittdiskirjaaminen oli sdanndéllista ja siina tuli esille yksikoén aktiivinen ryhmatoi-
minta. Paivittaisessa kirjaamiseen on hyva lisata asiakaslahtoista kirjaamista asiakkaan mielialaa, mielipidetta hoidostaan
ja toimintakykya kuvaamalla.

Tuottajan lisdys kaynnin jalkeen: Hoitotydn kirjaamiseen liittyva ohjaava palaute kdydaan lapi henkildkunnan kanssa ja
koulutusta RAI:n hyédyntamiseen hoitotydn suunnittelussa lisataan.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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