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Paikkamaara

5.krs 14
6.krs 14
(7.krs ei kaytbssa)

Léasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

5. krs: 9, joista 8 Helsinkilaisia ja Vantaalainen
6.krs: 11, joista 8 Helsinkilaisia (sis. 2 palse), loput Vantaalta ja Nurmijarvelta

(KeuSote)

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma

Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

3 (sis.timivastaava, ybhoitaja)

Lahihoitaja

11

Hoiva-avustaja

2

Kuntoutushenkilosto, tydpanos jyvitetty
koko talon yksikdihin

yht. talossa 1,4 fysioterapeulttia (ty6aika
80% ja 60%)/ Tilkantoivo 0,35 ft

Tukipalveluhenkildsto:
Hoitoapulainen

alihankintana:
Arkea Oy:n ateriapalvelut
SOL siivouspalvelut

Tilkantoivon kerrosten yhteinen hoitoapu-
lainen keittidtehtavissa (5 pv/vko).
Asukaspyykin, henkildston tydvaateiden
pesu seka muita valillisia tyotehtavia.

Ruokapalvelu
Siivous

Vista Liinavaatehuolto
Kiinteistdhuolto
Muu, mik&? 2 virikeohjaajaa/ talossa

virikeohjaajat, jyvitetty koko talon yksi-
koihin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Sosiaali- ja terveystoimi

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko tarkasteli Tilkantoivon (5.-6.krs) henkiléstémi-
toitusta toteutuneiden tydvuorojen (13.12.2021 — 23.1.2022) kautta. Helsingin kau-
pungin palvelukuvauksen mukaisesti toteutuneen henkildstomitoituksen tulee olla
vahintaan 0,7 kolmen viikon listalla ja 0,5/ vuorokausi.

Muiden kuntien asukkaiden osalta (4 hl6&) todetaan vanhuspalvelulain mukaisen
henkildston laskennallisen mitoitusvaateen olevan 0.6/ asiakas, eli Tilkantoivon yh-
teinen laskennallinen mitoitusvaade on 0,68 /asiakas.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus
oli ka. 0,79 asiakasmaaran ollessa 20 (listojen mitoitukset 0,84 ja 0,75). Kahden (2)
virikeohjaajan ja kahden (2) fysioterapeutin toteutuneet tydtunnit on jaettu neljan yk-
sikdn kesken ja huomioitu laskennassa. Tilkantoivossa oli toteumalistojen mukaan
ollut tavanomaista useampi yohoitaja/ vuoro (jopa 3 hoitajaa). Y0daikaista henkilostoa
oli palveluasiantuntijan mukaan vahvistettu tilapéisesti asiakkaiden tarpeenmukai-
sesti.

Helsingin sopimuksen edellyttdma vuorokautinen toteutunut henkiléstémitoitus vuo-
rokautta kohti vaihteli satunnaisesti tyévuorolistoilta tarkasteltaessa 0,40- 0,65. Tar-
kastuskayntipaivana se oli 0,45. Paivakohtaisessa mitoituksessa on huomioitu myos
opiskelijat, joilla on riittdva maara opintosuorituspisteita seka valitonta hoitotyota te-
kevat hoiva-avustajat. Yksikon esihenkiloa ei laskettu paivakohtaiseen henkiléstomi-
toitukseen, eikd myoskaén virikeohjaajia tai terapiahenkilostod.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja y0)

Ammattiryhma / Maaréa vuorossa Aamu vali llta Y6
Hoitohenkilosto (Sote-koulutus) 4 4 1
Kuntoutushenkil6sto

Tukipalveluhenkilosto 3

Muu henkilostd (esim.sosionomi, gero-

nomi)

Sijaiset
(mitd kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdsséa on kaytossa Sijaiset.fi jarjestelma, jonka avulla hankitaan sijaiset. Jarjes-
telmaa kayttavat kaikki yksikon hoitajat seka esimiehet. Sijaiset pystyvét ottamaan
vuorot tekstiviestilla, séhkodpostilla tai sovellusohjelmiston avulla. Tarvittaessa hyo-
dynnetaan/kaytetaan keikkafirmoja mm. MediPower.

Lisaksi yksikdssa on kaytossa sijaislista tutuista keikkatoita tekevista tyontekijoista,
joille voi soittaa/viestittdd mahdollisista puutosvuoroista.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Haastateltu palveluasiantuntija kuvaa tdman hetkista henkilostétilannetta hyvaksi.
5.Kerrokseen palkattu nelja (4) uutta tyéntekijaa.

6.kerroksessa on vakiintunut henkildstétilanne. Oppisopimusopiskelija myos aloitta-
massa siella. Tilkantoivoon on myés palaamassa joitakin entisia tydntekijoita.

2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Palveluasiantuntijan mukaan uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan Esperin
oman perehdyttamisohjelman mukaisesti. Jokainen uusi tyontekija kay kolmen kuu-
kauden perehdytys-ohjelman. Ohjelmassa on oma osuutensa esimiehen, tiimivas-
taavan ja tyokavereiden kanssa kaytavaan perehdytykseen. Neljalle (4) vastikaan
aloittaneille tyontekijoille on suunniteltu/organisoitu yhta-aikainen perehdytys. Pereh-
dytyksessa kaydaan lapi muun muuassa omahoitajuuteen liittyvia asioita ja asiakas-
tietojarjestelma. Perehdytysohjelma toimii Esperin Intrassa Essissa.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

Palveluasiantuntija kertoo, etté koulutuksia on saatavilla runsaasti. Pandemian ai-
kana on myds toteutettu koulutuksia Teamsin valityksella. Ladkehoidon osaaminen
suoritetaan verkossa Love/LOP, ja ndma tulee suorittaa uusien tyontekijoiden osalta
jo koeajan puitteissa. Lisaksi lakisaateiset pelastuskoulutukset, EA- ja hataensiapu-
koulutukset tulee suorittaa. Tulossa on mm. validaatiokoulutuksia ja esimieskoulu-
tuksia. Muutoin koulutuksia suunnitellaan tarpeiden mukaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Kokouskéytannot

Omaisviestinnan virtuaalitydkalu Oma Esperi (hyddynnetaan kuvia ja terveisia) on
tulossa yksikdssa kayttéon 2022 kevaan aikana.

RAIl-osaaminen

Palveluasiantuntijan mukaan koko henkiléstd kdy RAI-koulutukset, jotka pitaa Espe-
rin laatupéaallikko. Tilkassa on jarjestetty mm. RAI:n hyédyntamisen ja hoito-ja palve-
lusuunnitelmakouluksia. Arvioinnista vastaa omahoitaja ja toinen hoitaja tarkastaa,
sairaanhoitaja myds mukana arvioinnissa ladkehoidon osalta Palveluasiantuntija ar-
vioi Tilkantoivon RAI-osaamisen perustaidoiksi ja arvosanaksi 3 (asteikko 1 — 5).

RAIl-arviointitietoa kannattaa hyddyntaa asiakkaan hoitotyén suunnitelman laatimi-
sessa ja arvioimisessa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Tilkantoivon ladkehoitokansiossa oli nahtavilla laédkehoitosuunnitelma 19.1.2021.
Palveluasiantuntija kertoi, ettd uusi versio on tekeilla ja sité viela viimeistellaan uu-
den alakerran ladkehoitohuoneen kaytantdjen kuvaamiseksi.

Laadkeluvat
(ma&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

5. kerroksen ja 6. kerroksen laakeluvat olivat selkedsti mapissa, yhteensa 11 lupaa.
Lahihoitajien lupia kuusi (6) kappaletta ja sairaanhoitajien lupia viisi (5) kappaletta.
Lisaksi 4 ladkelupaa prosessissa. Ladkeluvista oli kansion alkuun tehty myds asian-
mukainen ja ajantasainen kooste, josta helposti todennettavissa luvalliset henkil6t.

Laékepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaén)

1.7.-31.12.2021 raportin mukaan yksikdssa on ollut yhteensa 14 ladkepoikkeamaa.

Turvallisen ladkehoidon toteutuksen onnistumiseksi on hyva kiinnittda huomiota,
asukkaan kokonaislaakityksen toteutumiseen.

Sosiaali- ja Terveysministerion laatiman Turvallinen ld&kehoito-oppaan mukaan, péi-
vittaisia ladkkeen antoja ei tarvitse dokumentoida, kun ladkehoito on saanndllista.
Edellytyksena on, etté ladkehoito on jokapaivaistd, yleiset ladkkeenantoajat on maa-
ritelty, jolloin sdanndlliset [Adkkeet paasaantdisesti annetaan asiakkaille/potilaille,
kuitenkin potilaan yksil6lliset piirteet ja toiveet mahdollisuuksien mukaan huomioi-
den. Edellytyksena on, etta hoitajat tuntevat asukkaat. Mikali yksik6ssa tydskente-
lee paljon sijaisia, tulee paivittaiset ladkkeenannot kirjata ladketurvallisuuden
lisdamiseksi.

Koska Tilkan hoivapalvelukeskuksessa tydskentelee paljon sijaisia (mukaan lukien
runkosopimuksella tydskentelevét sijaiset) tulisi paivittaiset ladkeannokset kirjata |aa-
keturvallisuuden lisd&dmiseksi.

Tarkastelluissa paivittaisissa asiakaskirjauksissa nakyi, etta osa hoitajista oli kirjan-
nut laékehoidon toteutumisesta, mutta tama ei toteutunut saannénmukaisesti paivit-
tain.

4. Hoito ja yksikon toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkildston osallisuus?)

Esperin omavalvontasuunnitelma 29.6.2021 on nahtavilla talon internet- sivuilla.
Palveluasiantuntijan mukaan omavalvontasuunnitelmaa kéaydaan lapi tiimiesimiesten
kanssa ja tiimeissa. henkilokunnan kommentit huomioidaan seuraavassa paivityk-
sessa. Jokainen tydntekija varmistaa lukukuittauksellaan tutustuneensa omavalvon-
tasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma toimii myds osana perehdytysta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Tilkantoivon satunnaisesti valitun neljan asukkaan hoitosuunnitelmia, niiden valiarvi-
ointeja seka kirjauksia (ajalta 24.1.22 - 1.2.22) tarkasteltiin.

Hoito-, palvelu- ja hoitosuunnitelmat olivat paivamaaran perusteella vanhentuneita
(yhta lukuunottamatta), eika tiedon ajantasaisuutta voitu todentaa. Asiakkaiden esi-
tieto-osuuksissa oli kuvattu hyvin ja kokonaisvaltaisesti asukkaiden yksil6llisia tar-
peita, toiveita seka sairauksien merkitystd, myods ennakoivat hoitolinjaukset oli huo-
mioitu. Rajoittamispaétoksista oli tehty merkint&, mutta niita ei oltu arvioitu, eiké pai-
vitetty tai niiden kaytosta ei ollut paivittaiskirjauksia. Vain yhden asukkaan kohdalla
oli kaytetty RAI:n yksittéaista mittaria (kognitio), joka ei kuitenkaan vastannut muuta
kuvausta asiakkaasta (CPS=5 vrs. asukas lukee, on avustettava pukeutumisessa,
seurustelee muiden kanssa, kieltéytyy tuolijumpasta). Hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmassa kirjattuihin tarpeisiin liittyvat tavoitteet puuttuivat suurelta osin, eika
hoitotydn suunnitelman arviointeja oltu kirjattu. Koontiosiossa olevat tarpeiden osa-
alueet olivat myds puutteellisia, esim. ravitsemuksen osio puuttui tavoitteineen ja kei-
noineen (mm. saanndllinen punnitseminen, BMI/kg).

Positiivista oli, etté 2/4 hoitotydn suunnitelmassa oli kirjattu asukkaan osallistuminen
tai kyvyttomyys osallistua hoitotydn suunnitelman laatimiseen.

Kirjaukset oli tehty jokaisessa vuorossa. Laékkeiden antoajankohdista oli tehty joita-
kin kirjauksia. Padosin asiakas nayttaytyi kirjauksissa pasiivisena hoidon kohteena,
silla kirjaukset kuvasivat hoitajan tekemaa perushoitoa. Joissakin kirjauksissa oli ku-
vattu asukkaan olemusta ja vointia. Virikehetkien aiheista ja ajankohdista 16ytyi
useita kirjauksia. Terapia- ja toimintatuokioiden kirjauksissa olisi tarkeda tuoda esille
myos kuvausta asukkaan toiminnasta terapia- ja virikehetkien aikana. Kirjauksissa ei
tullut esille yksil6llisesti suunnitellun hoidon toteutuminen.

Hoitotydn suunnitelman tulee olla ajantasainen ja vastata asukkaan yksil6lliseen hoi-
don tarpeeseen. Suunnitelman on tarke&dd noudattaa hoitotydn prosessin mukaista
mallia (tarve, tavoite ja keinot). Prosessiin kuuluu hoitotytn suunnitelman saannoélli-
nen arvioiminen, vahintaan kolmen (3) kuukauden valein. Arvioinnin tulee kuvata
asukkaiden toimintakyvyn, terveydentilan ja sairauksien hoidon tilannetta/toteutu-
mista suhteessa hoitosuunnitelmien tavoitteisiin ja keinoihin. Asukkaan hoidon tar-
peen ja hoitotytn suunnitelman arvioimisessa hyddynnetdan RAI-arvioinnin tietoja.
Hoitosuunnitelman tulee sisaltaa palvelukuvauksen mukaisesti tavoitteet ja keinot
vahintaan toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluuun, aktiiviseen arkeen seka ravitsemuk-
seen. Lisaksi suunnitelmassa tulisi huomioida sairauksien hoito, hyva perushoito ja
suun hoito. Kirjausten tulisi kuvata suunnitelman mukaista yksil6llista hoitoa.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Palveluasiantuntijan mukaan Tilkassa on kaytéssd MMSE-arviointi ja tarvittaessa
GDS-masennusmittari. Asukkaiden ravitsemusta seurataan punnitsemalla ja MNA-
arvioinnilla (tarvittaessa). Kaytdssa on tarvittaessa lisdravinteet, kermalisé ja mielei-
set herkut.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Palveluasiantuntijan kertoi, ettd asukkaiden toimintakykya tuetaan ohjaamalla heita
toimimaan jéljella olevien voimavarojensa mukaisesti, mm. huolehtimalla heidan k&-
velyttdmisestaan (edes pienia matkoja) ja nostamalla vuoteessa hoidettavat asuk-
kaat sdanndllisesti vuoteesta toisten seuraan.

Rajoittamistoimenpiteet

Palveluasiantuntijan mukaan kaytdssa joillakin asukkailla on sangynlaita, pyoratuo-
lissa kéaytettava turvavyo tai hygieniahaalari. Esperilla on ohjeet rajoittamistoimien
kayttdmiseen. Laakéarin lupa rajoittamistoimille on voimassa kolme kuukautta. Hoita-
jat arvioivat rajoittamistoimien kayton tarvetta paivittain.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Merkityksellinen arki ja elamé

Yksikdn ilmoitustaululla on nahtavilla Esperi Tilkan vuosisuunnitelma ja kuukausi-
suunnitelma tapahtumista. Liséksi vilkkkokohtainen suunnitelma on myds asukkaiden
nahtavilla. Kaynnin aikana kuultiin virikeohjaajan pitaméa aamun musiikkituokio. Li-
séksi virikevastaava jarjestaa paivittaiset aamunavaukset ja kadentaito —hetken ker-
ran viikossa. Asukkaat voivat olla yhteydessa laheisiinsa puhelimitse ja tabletti-lait-
teen avulla.

Ulkoilun toteutuminen

Palveluasiantuntijan mukaan ulkoilua suoritetaan aktiivisemmin keséaikaan, kuin tal-
vella. Asukkailla on mahdollisuus p&asta ulkoilemaan erityisesti virikeohjaajien ja fy-
sioterapeuttien avustamana. Ulkoilua tullaan jatkossa korostamaan myds omahoita-
jan tehtavaan kuuluvana tehtavana. Lahiesimies seuraa ulkoilun toteutumista viikot-
taisen seurantaraporttin avulla.

Asukkailla tulee olla mahdollisuus péivittéiseen ulkoiluun, ja sen toteutumista tulisi
seurata ja siité kirjata.

5. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas: 12 asukas vaara- ja haittatapahtumaa, suurin osa kaatumisia, mutta myos
joitakin muita riskid aiheuttaneita tapahtumia. Lisaksi laédkepoikkeamat 14 kpl.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

limoitustaululla on lomake, jolla tydntekija voi tehda epakohtailmoituksen anonyy-
misti. llmoitusvelvollisuus kaydaan uuden tydntekijan kanssa perehdytyksessa lapi.

Asia on hyva késitella aika ajoin yksikon tiimipalaverissa/kokouksissa.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Tilat olivat siistit ja puhtaat.

Yhteenveto

Valvontakaynti Tilkantoivoon ajoittui aamuun. Joitakin asukkaita oli aamiaisella yhtei-
sessa ruokasalissa, jossa henkild valvomassa heité. Tunnelma Tilkantoivossa oli
rauhallinen ja hoitajat olivat asukashuoneissa avustamassa asukkaita aamutoimissa.
Kéynnin aikana virikeohjaaja oli pitimésséa asukkaille aamunavausta Tilkantoivon 5.
kerroksessa, jolloin musiikki kuului kerroksen tiloihin.

Tilkantoivossa tydskentelee edelleen paljon sijaisia ja hoitajia talon toisista ryhméko-
deista, joka ei tue vastuuhoitajuusmallia asukashoidossa. Jokaisessa Tilkan hoiva-
palvelukeskuksen ryhmékodissa tulisi olla riittava vakituinen henkilosto, joka tuntee
asukkaiden tavat, tottumukset seka hoidon. Tarkastellun jakson aikana asukkaiden
poikkeuksellisen suuren hoidon tarpeen vuoksi yoaikaisen henkiloston maaraa oli
vahvistettu, kuten sopimus edellyttaa.

On tarkedaa, etta henkilokuntaa ohjataan ja koulutetaan edelleen hoitotyén prosessin
mukaiseen hoidon suunnitteluun ja arvioimiseen seka RAl-arviointitiedon hyédynta-
miseen. Hoitotydn suunnitelmien ajantasaisuutta ja arviointien toteutumista tulee
varmistaa ja ohjata hoitajia hoidon toteutumisen mukaiseen kirjaamiseen.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd kiinnittéda palveluntuottajan huomion koulute-
tun henkildkunnan rekrytointiin ja sitouttamiseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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