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| 1. Perustiedot

Paivamaara:

8.2.2023

Yksikkd:

Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkka
Tilkantoivo (5. ja 6. krs.)

Yhteystiedot:
Mannerheimintie 164
00300 Helsinki

Y-tunnus: 20175316

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 1.2.2022

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd kiinnitti huomion palveluntuottajan huomion koulutetun henkildkunnan rekrytointiin
ja sitouttamiseen.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Yksikdnjohtaja:

Riitta Jaaskelainen

050 594 9359
ritta.jaaskelainen@esperi.fi

Yksikdn lahiesimies:
Sairaanhoitaja Hanna Roimola
050 569 2647
hanna.roimola@esperi.fi

Lasna:

Yksikdn edustajat:

Sairaanhoitaja (5 ja 6.krs)

Tiimiesihenkild: Hanna Roimola (tavattiin lyhyesti valvontakdynnin alussa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
5.krs 14

6.krs 14

(7.krs ei kaytossa)

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

5.krs 12
6.krs 12
(7 .krs ei kaytossa)

Asiakkaita Espoosta, Vantaalta ja Sipoosta yhteensa 7 asiakasta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 2. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + tiimiesihenkil®

L&aakehoitohuone vastaavana sh, toimii koko
yksikdssa. Tarvittaessa avustaa ryhmako-
deissa ladkehoidossa.

Lahihoitaja 9
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkilsto, fysioterapeultti 1

Toimii kaikissa Esperi Hoivapalvelu Tilkan ryhmékodeissa.

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?
Oppisopimus opiskelija (LH) 1
Virikeohjaaja 2

Toimii kaikissa Esperi Hoivapalvelu Tilkan ryhméakodeissa.

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Esperin Tilkantoivon henkilostomitoitusta tarkasteltin kuuden viikon (26.12.2022-5.2.2023) toteutuneiden tydvuorojen
kautta. Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkilostomitoituksen tulee olla vahintéén 0,7, jotta toteutunut 0,5
henkildstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Muiden kuntien asukkaiden osalta (7 hl6&) todetaan vanhuspalvelulain mukaisen henkildston laskennallisen mitoitusvaa-
teen olevan 0.65 / asiakas, eli Tilkantoivon yhteinen laskennallinen mitoitusvaade on 0,68 /asiakas.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,70 asiakasmaaran ollessa ajanjak-
solla 24. Laskennassa on huomioitu yksikéssa toimineiden fysioterapeutin seka kahden virikeohjaajan tyétunnit niilta osin,
kun ne ovat kohdistuneet Tilkantoivoon.

Listakohtaisesti henkilostomitoitus oli:
26.12.2022-15.1.2023 henkildstdmitoitus oli 0,72 asiakasméaaran ollessa 24.
16.1.2023-5.2.2023 henkildstomitoitus oli 0,69 asiakasmaaran ollessa 24.

Kahdessa Tilkantoivon kerroksessa valvoo y6aikaan yksi hoitaja.
Ryhmakodin kerrosten asiakkaiden y6aikainen hoito tulee turvata, kerrosta ei saa jattaa ilman valvontaa.

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Valvonta tapahtuu siten, etté asukashuoneissa on ovitunnistimet. Jos asukas poistuu huoneestaan,
huoneestaan, niin hoitaja saa alytyksen puhelimeen

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkildstod 2 2 1
5.krs 5.krs y0 hoitaja

valvoo 5.

2+ 1sh 2 ja 6. kerrok-
6.krs 6krs. sissa

Kuntoutushenkildstd 1

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.):

Sairaanhoitaja opiskelija 1

Tukipalveluhenkilsto:

Hoitoapulainen 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssé on oma sijaispooli, jotka ovat Esperin omia tyontekijoitd. Puutosvuoroja tarjotaan ensijaisesti heille. Lisaksi yksi-
kossa on kaytossa sijaislista tutuista keikkatoita tekevistd tyontekijoista, joille voi soittaa/viestittdd mahdollisista puutosvuo-
roista. Tarvittaessa kaytetddn myos Sijaiset.fi jarjestelmaa.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Tilkantoivossa on ollut pidempaan tydskennelleitd tyontekijoité, vaihtuvuus on ollut suhteellisen vahaista viime aikoina.
Haastattelussa ei keskusteltu yksikon avoimista tehtévista. Puutosvuoroihin on saatu hyvin myds tuttuja sijaisia, jotka tun-
tevat yksikon toimintamallit ja asiakkaat.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitéd

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Lyhyisiin sijaisuuksiin tyontekijat perehdytetdan vuorokohtaisesti. Vakituiseen tydsuhteeseen
tuleville on kaytossa kirjallinen perehdytyssuunnitelma.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Haastatellulla hoitajalla ei ollut tiedossa onko yksikdssa luotu yhteista koulutussuunnitelmaa
tulevan vuoden koulutuksista.

Tyo6ntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Esihenkil6 on kaynyt henkiléston kanssa kehityskeskustelut vuosittain.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkildston koulutustoiveita kuunnellaan ja toimintayksikossa pyritaan vastaamaan henkilos-
tén koulutustarpeisiin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssa ei ole ollut edeltdvan vuoden aikana asiakasprofiilin mukaisia koulutuksia. Haasta-
teltu hoitaja koki, etté esimerkiksi haasteellisesti kayttaytyvan tai muistisairaan asiakkaan
kohtaamiseen voisi olla hyvéa saada lisdkoulutusta.

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Kevaan aikana Tilkassa on henkildkunnalle jéarjestetty Esperi Cafe
tapahtumia, missa on koulutuksellisesti kayty Iapi asiakasprofiiliin liittyen mm. asukaslahtoisyytta, oma-
hoitajuutta ja osallisuutta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Edeltavan vuoden aikana yksikdn henkildsté on osallistunut mm. RAI-koulutuksiin seka kir-
jaamiskoulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkassa pidetaan yksikkdkokous noin kerran kahdessa viikossa.
Taman vetaa yksikon johtaja ja kokoukseen osallistuu koko talon henkildsto.

Ryhmakodeissa pidetaan tiimipalaverit tarvittaessa esihenkild vetoisesti. Tiimikokouksia on
ollut noin 1krt/kk. Kokouksista tehdéaan muistiot, jotka talonjohtaja ja esihenkild jakaa henki-
[6stolle. Henkildsto pitéda vuoronvaihtojen yhteydessa lyhyen suullisen raportin asiakasasi-
oista.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Esihenkil6 informoi hallinnollisista asioista henkilostda sahkdpostilla. Henkildstda on velvoi-
tettu lukemaan sahkdpostit paivittain.

Muut huomiot:

Saanndllisten kokouskéyténteiden avulla voidaan varmistaa tiedonkulku henkildstélle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 27

Asukkaisiin kohdistuneet 25

Ladkepoikkeamat

Késittely (ilmoitusmenet-
tely)

Poikkeamailmoitukset kasitellaan tiimikokouksissa. Mm. toistuvien kaa-
tumisien yhteydessa asiakkaan tilannetta arvioidaan yhteistydssa fy-
sioterapeutin ja ladkarin kanssa.

Muut huomiot:

Haastateltu hoitaja kertoo, ettd asiakkaiden kaatumiset ovat yleisimpié vaara- ja haittatapah-
tumia myds asiakkaiden vékivaltaisuutta on jonkin verran ilmaantunut. Ladkepoikkeamista
yleisimmat ovat asiakkaan kieltaytyminen ladkkeesta tai ladke 16ytyy lattialta.

Yksikdsta toimitetusta raportista ei voida todentaa yhtaan ladkepoikkeamailmoitusta.

Esihenkilén on tarke&é varmistaa, ettd henkilokunta ymmartaé vaara- ja haittatapahtumien
ilmoittamiskaytannot ja ilmoittamisen tarkeyden.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, haitta- ja vaaratapahtuma ilmoituksia tarkasteltiin
1.7.22-31.12.22 valiselta ajalta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)
Haastatellulla hoitajalla ei ollut selke&a kasitysta ilmoitusvelvollisuudesta, eiké asiaa ole yhteisesti ké&sitelty tiimissa.

Sosiaalihuoltolain mukainen tydntekijan ilmoitusvelvollisuus on hyva kasitella henkiléston kanssa saanndllisesti tiimiko-
kouksissa. Tapahtumien esille nostaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan epakohtien ja mahdollisten
uhkien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Laakari yhteistyd on ollut toimivaa ja asiakasasiat on henkiloéstd saanut hoidettu ongelmitta. Laékari vastaa suhteellisen
hyvin yksikosta tulleisiin soittopyyntdihin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla 3.1.2023 Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkka

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoitus 3.1.2023

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Suunnitelma on molemmissa kerroksissa hoitajien kansliassa. Suunnitel-

hoitotilassa

maan tulee jokaisen tutustua ja kuitata luetuksi.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla Skhole laakehoito koulutus+ naytét.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sdilytys ja ka- | Kylla Ladkkeet sailytetaan erillisessa ladkehoitohuoneessa. Laakehoitohuone
sittely toimii koko talon ladkehoitohuoneena.

Voimassa olevat ladke- | Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja
Lh)

2 sh (joista toinen
tiimiesihenkil®)
71h

Sijaiset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteita

Koontilista l&dkeluvallista | Kylla Molemmissa ryhmékodeissa on tydvuorokansiossa Tilkantoivon laake-
nahtavilld, ajantasainen hoitoluvallisista henkildista koostettu lista.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla 18.1.2023

Enintdan12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Yksikonjohtajan allekirjoittama 18.1.2023

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Ei asiakkaiden saatavilla. Annetaan asiakkaan/omaisen pyynngsta.
l&heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut Ei Omavalvontasuunnitelma on ryhmékotien kansliassa, henkilostoa on ke-

laadintaan

hotettu lukemaan paivitetty suunnitelma. Haastatellulla hoitajalla ei ole
tietoa, etta henkildsto olisi osallistunut omavalvontasuunnitelman paivit-

tamiseen.

Henkilostén on tarkeaa osallistua omavalvontasuunnitelma paivittami-
seen, jotta omavalvonta tulee tutuksi ja osaksi toimintaa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

mat (Kylla/ Ei)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Varavastuuhoitaja on nimettyna
kaikissa tarkastelluissa suunnitel-
missa. Kaynnilla todettiin vastuu-
hoitajalistan olevan toimistotilan
seindlla.

Hoitotydn suunnitelma on | Ei Hoitotydn suunnitelma tulee arvi- Hoito-, palvelu- ja kuntoutusuunni-

arvioitu enintdan 3kk sit-
ten

oida vahintaan 3 kk valein.
Hoitotydn suunnitelmaan tulee Kir-
jata yksildlliset ja konkreettiset hoi-
don tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Suunnitel-
massa tulee asettaa tavoitteet va-
hintdan asiakkaan toimintakyvyn yl-
lapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen ar-
keen seka hyvaan ravitsemukseen
ja nesteytykseen. Hoitotydn suunni-
telmassa tulee ottaa huomioon
myds sairauksien hyva hoito, hyva
perushoito ja suun terveydenhoito.

telman ns. esitieto-osuudessa on
huomioitu hyvin asiakkaan ihmis-
suhteet, mieltymykset, ammatti-
tausta, harrastukset seka yksil6lli-
set tarpeet ja voimavarat, mutta ei
juurikaan hoidon tavoitteita tai kei-
noja. Mydskaan erillisessa koon-
tiosiossa asiakkaan tarpeenmu-
kaisia tavoitteita, eika keinoja ole
huomioitu riittavassa maarin.
Paivamaaran perusteella suunni-
telmista kaksi (2/4) oli paivitetty 3
kk sisalla, mutta kirjausten perus-
teella eivat olleet ajantasaisia, silla
niista puuttui asiakkaan oleellisia
hoidon tarpeita. Varsinaisia hoito-
tydn suunnitelman arviointeja ei
voitu todentaa tehdyiksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Asiakkaiden omia toiveita, mm.
tavoitteet hoidosta huomi- ajanvietosta ja ruoasta, oli huomi-
oitu oitu hyvin suunnitelmissa.
RAI- mittareita hyodyn- Ei Hoitotydn suunnitelman laatimi-
netty sessa ja arvioinnissa tulisi hyddyn-

t&a ajantasaisen RAl-arvioinnin tie-

toja
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Kayntiin liittyen tarkasteltiin neljan satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotytn suunnitelmat ja
paivittaiskirjauksia (seitsemén vuorokauden ajalta).

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&a/ Ei)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Tarkeaa kiinnittdd huomioita la&k- Useita kirjauksia vuorossa. Myo6s
kaisessa vuorossa keiden annon (mm. insuliini) reaali- | lddkkeiden antaminen on kirjattu.
aikaiseen kirjaamiseen.
Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjauksissa tulisi nykyistéa enem- Kirjauksissa kuvataan paaasiassa
ja toimintaa kuvailevaa ja man kuvata ajoittain myds sita, mi- | hoitajien tekemia tehtéavia. Tarkas-
arvioivaa ten asiakas on itse osallistunut ja telluissa kirjauksissa on myds joi-
selviytynyt arjessa (mm. liilkkumi- takin hyvia kuvauksia asiakkaan
nen, hygienianhoito, virikehetket, omasta toiminnasta ja kokemuk-
kuntoutus) seké asiakkaan omaa sesta.
kokemusta voinnistaan (esim. kipu,
huimaus, mieliala).
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Kirjausten tulisi peilata hoitotydn Kirjaukset vastaavat osittain hoito-
tosuunnitelman tavoitteita suunnitelman mukaisiin tavoitteisiin | tydn suunnitelmassa esille tuotuja
ja keinoja ja keinoihin. hoidon tarpeita. Suunnitelmissa ei
tule juurikaan esille hoitotytn ta-
Tarkeaa on, etta asiakkaiden hoito- | voitteita eika keinoja
suunnitelmat paivitetaan.
Asiakkaan mielentila ja Kylla Kirjauksissa on tarkeda tuoda Hoitajan arvioi asiakkaan mie-
oma nakemys hoidosta enemman esille myds asiakkaan it- | lialasta on Kirjattu paivittain.
on Kirjattu seilmaistua mielialaa ja nakemysta
hoidosta.
Arjen virikkeistda mm. ul- Kylla Olisi tarkeaa, etta osallistumiskir- Kirjausten perusteella kerroksissa
koiluista ja vierailuista on jauksessa tulisi esille myds asiak- on jarjestetty useita viriketuokioita
kirjattu kaan toiminta ryhmassa ja mieli- viikon aikana. Kirjauksissa ker-
pide toiminnasta. rottu tarkoin, mita tehty (ml. fy-
sioterapeutin kirjaukset). Myos
asiakkaan kieltaytyminen virike-
hetkiin osallistumisesta oli kirjattu
selkeésti.
Muut huomiot:
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Laakarin antamien rajoittamislupien voimassa olosta tulee huolehtia
maan
Arviointi ja seuranta Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Yksikdssé on kaytdssa vuoteen laitalupia, haaravyo6lupia seké hygieniahaalareita.
Rajoitteiden tarvetta arvioidaan sdanndéllisesti hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Yleenséa rajoi-
temaarays kirjoitetaan 3 kk ajaksi. Laakari voi tarvittaessa kirjoittaa rajoitusluvat toistaiseksi

voimassa olevina.

Rajoiteluvat kirjoitetaan hoitosuunnitelmaan seké asiakastietojarjestelmén huomiokenttaan,

t&han kirjoitetaan myos rajoitteen arviointipaiva.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Yksikk&on on luotu viikoittainen tapahtumakalenteri, kdynnin yhteydessa ei kalenteria ole ndhtavilla kummassakaan ryh-

makodissa.

Viikko-ohjelma/ tapahtumakalenteri on tarkeda olla esilla asukkaille ja omaisille.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Tilkassa toimii kaksi viriketoiminnan ohjaajaa, jotka kdyvat osastolla sdanndllisesti paivittain, he pidettavat toimintahetkia
saannollisesti asiakkaille aamupaivalla seka iltapaivalla. Ulkoilua pyritdan jarjestamaan saannoéllisesti, henkildsto ehtii
osallistumaan ulkoiluihin heikosti. Kesdaikoina yksikdssa hyddynnetdan rakennuksen parvekkeita.

Asiakaskokoukset pyritdan pitdmaan kerran viikossa, henkilostd on vastuussa néaiden jarjestamisestéd. Kokouksista teh-
daan muistio, joka jaetaan henkildstolle sahkdpostilla.

Toiminnan avoimuuden vuoksi asukaskokousmuistiot on hyva olla esilla my6s asukkaille ja omaisille.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla
jestetty
Yksikdssa on kirjallinen Kylla Saattohoitovastaava on nimettyna
ohje saattohoidon toteut- osastoittain.
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt
Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Hoitoneuvotteluissa kasitellaan
nakemys hoidosta on Kir- asiakkaan toiveet hoidosta, laakari
jattu arvioi DNR paatoksen tarpeen.
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asiakkailta saatu palaute on paasaantdisesti ollut positiivista. Asiakkaat ovat antaneet positiivista palautettu ruoasta ja
hoitajista. Asiakkaat ovat toivoneet ulkoilua enemman. Omaisten palautteet on padsaantoisesti ollut positiivista. Palautteet
tulee usein suoraan hoitajille kayntien yhteydessa.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen

Todennettavissa

Edellyttaa toimenpiteita

Huomiot

hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Ryhmakotien tilat olivat siistit ja
syys, kodinomaisuus ja viihtyisat.

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla. Yhteiset tilat olivat valoisat ja es-

teettdmat.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muut huomiot:
Tilat olivat siistit ja valoisat, asiakkaiden yhteiset tilat olivat sisustettu kodinomaiseksi.

Yhteenveto

Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkka sijaitsee Helsingin Huopalahdessa historiallisella paikalla, entisessa keskussotilassai-
raala Tilkassa. Tilkantoivo tarjoaa hoivapalvelukeskuksen 5. ja 6. kerroksessa ymparivuorokautista tehostettua palvelu-
asumista 28 asukkaalle. Kummassakin kerroksessa on 14 asukaspaikkaa. Yksikon 7. kerros ei ole talla hetkella asiakas-
kaytdssd. Ryhmakotien tilat ovat siistit ja valoisat. Asiakashuoneet sijoittuvat ryhmakodeissa pitkén kaytavan molemmin
puolin, paivasali ja asiakkaiden ruokailutila sijoittuu ryhmékodin kaytavan puolivaliin. Paivasali ja ruokailutila oli sisustettu
kodinomaisesti ja viihtyisaksi.

Valvontakaynti ajoittui aamupdaivaéan, vieraat otettiin ryhmakodeissa ystavallisesti vastaan. Ryhmakotien henkildsto oli asi-
akkaiden kanssa aamutoimissa, osa asiakkaista oli aamiaisella. Kaynnilla haastatellut asiakkaat (2) kertoivat, etta Tilkan-
toivossa on hyva asua, ruoka on ollut hyvaa ja henkilokunta mukavaa. Toinen haastatelluista kertoi, ettd han on kotiutunut
ryhmakotiin todella hyvin ja kokee etté sielld on turvallista asua. Asiakkaat liikkuivat ryhmakodeissa omien voimavarojensa
mukaan, he olivat siististi puettuja ja tyytyvaisen oloisia. Ryhmakodissa tyoskenteli myos talon fysioterapeutti, joka avusti
asiakasta liikuntaharjoitteissa. Asiakkaiden ja henkildston valinen vuorovaikutus oli asiakasta kunnioittavaa ja ystavallista.

Hoitotydn suunnitelmissa oli huomioitu paljon asiakkaiden yksilollisia tarpeita, mutta niiden suunnitelmallista hoitoa ohjaa-
vampaan rakenteeseen (tarve, tavoite ja keinot) on tarkeaa kiinnittaa viela huomioita. Myds hoitotyén suunnitelman arvi-
ointien toteutumista vahintaan 3 kk vélein tulee varmistaa. Paivittdinen kirjaaminen oli paasaantoisesti hyvalla tasolla, vas-
taten suunnitelmassa esille tuotuja asiakkaan tarpeita seka tuoden jossain maarin myos esille asiakkaan omaa toimintaa
ja mielipidettd. Varsinaisten hoidon tavoitteiden ja keinojen puuttuessa ei suunnitelman mukaista hoidon toteutumista voitu
kuitenkaan kirjausten perusteella arvioida.

Tilkantoivon henkildstomitoitusvaade tayttyi tarkastellulla jaksolla. Haastatellun hoitajan mukaan Tilkantoivossa henkilds-
ton vaihtuvuus on viime aikoina ollut vahaista ja lyhytaikaisten sijaisten maara kohtuullinen.

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

1. Toimenpide ja pvm.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd seuraa hoitotydn suunnitelmien kehittymista ja suunnitelmien arviointien toteu-
tumista.
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