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Lasna Tuottaja: Yksikdnjohtaja Anu Metséla & tiimiesimies Marko Eerikéinen
Tilaaja:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat
Paikkamaara 30

Lasnéa olevat asiakkaat
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Tilkantuvassa yhteenséa 30 asiakasta, joista 5 Helsingista. Muut asiakkaat ovat Van-
taalta, Espoosta, Inkoosta, Keravalta ja Nurmijarvelta.

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 15
Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkilosto; kaksi (2) fysiote-
rapeuttia koko talossa ja heidan ty6%
ovat; 80% ja 60% ke-to-pe.

35% Tilkantupa.

Tukipalveluhenkildsto; 1, jolla talon -
pyykkihuolto

Muu, mika?

Virikeohjaajaa, koko talossa.
Avustaja suorittaa keittiotoita
Alihankinta: Arkea Oy:n ateriapalvelut
SOL-siivous

Liinavaate pesu Vistan pesula Oy

2 virikeohjaajaa

Ruokapalvelu
Siivous
Liinavaatteet ja kiinteistéhuolto
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta-yksikk® tarkasteli Tilkantupa -yksikon (krs. 3B, AD)
henkildstomitoitusta toteutuneiden tydvuorojen (13.12.21-23.1.2022) kautta.
Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee olla
vahintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkildstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Muiden kuntien asiakkaiden osalta todetaan vanhuspalvelulain mukaisen henkilés-
ton laskennallisen mitoitusvaateen olevan 0,6/asiakas, eli Tilkantuvan yhteinen las-
kennallinen mitoitusvaade on 0,61/asiakas.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus
oli ka. 0,51 asiakasmé&aran ollessa 30. Lista 13.12.21-2.1.22 oli 0,51 ja Lista 3.1-
23.1.22 oli 0,51. Kahden virikeohjaajan ja kahden fysioterapeutin toteutuneet tyo-
tunnit on jaettu neljan yksikon kesken ja huomioitu laskennassa.

Helsingin sopimuksen edellyttdm& vuorokautinen toteutunut henkildstomitoitus vuo-
rokautta kohti vaihteli satunnaisesti tydvuorolistoja tarkasteltaessa 0,33-0,46 ollen
paaosin 0,40 tasoa. Tarkastuspaivana se oli 0,4.

Yksikon esihenkiloa ei laskettu paivakohtaiseen henkiléstomitoitukseen eika virike-
ja terapiahenkilostda. Paivakohtaisessa mitoituksessa on huomioitu opiskelijat, joilla
on riittava maara opintopisteita seka valitonta hoitotyota tekevat hoiva-avustajat.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhma / Maara vuorossa Aamu Vali llta Yo
Hoitohenkilostd (Sote-koulutus) 6 - 6+(1pe 1
rehdytys)

Kuntoutushenkildsto

Tukipalveluhenkilosto

Muu henkildstd (esim.sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mitd kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vuokratydvoimaa tarvitaan edelleen (sijaiset.fi), mutta tavoite on ollut saada Tilkan-
tupaan vakituiset sijaiset tekemaan lyhytaikaisia ja akillisia poissaoloja. Tassa on on-
nistuttu siten, etta sijaisuuksia tekee paaasiassa 2—4 tuttua tyontekijaa.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Tilkantuvassa on ollut muutamia pidempia sairauslomia. 1 avoin lahihoitajan ja 1 sai-
raanhoitajan paikka.

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Perehdyttaminen tehd&én perehdytysohjelman ja -kortin mukaan. Uusien tyéntekijoi-
den perehdytyksessa kiinnitetd&n huomioita vastaanottoon ja siihen, etté kokenut
tydntekija on mukana opastamassa ja tukemassa uutta tyontekijaa.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

Hoitohenkilékunnalle vuonna 2022 jarjestettava koulutus painottuu hoitosuunnitel-
mien tekemiseen, DomaCare asiakaskirjaamiseen sek& RAl-arviointeihin. Liséksi
osa hoivakotien tyontekijoisté on osallistunut saattohoidon koulutukseen. Esperi on
tarjonnut tydntekijoille myds validaatio-koulutusta muistisairaiden kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Suomen kielen koulutusta on jarjestetty tyonte-
kijoille saanndllisesti muutaman vuoden ajan.

Kokouskaytannot

Tiimiesimies pitaa kerran viikossa Tilkantuvan asiakkaisiin ja asioihin liittyvan tiimiko-
kouksen. Yksikdnjohtaja pitda Tilkan hoivakotien yhteisen kokouksen kerran kuussa.
Niissa kaydaan lapi kaikkia hoivakoteja koskevia asioita esimerkiksi valvonta- tai tar-
kastuskayntien havaintoja. Johtaja on havainnollistanut esimerkiksi hygieniaan liitty-
via asioita kuvilla ja saanut silla tavoin hyvaa keskustelua aikaan.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma (pvm,
l&&kéarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma 21.7.2021.
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Laakeluvat
(maara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Laakeluvat olivat esimiehen takana, jotka eivat olleet ndhtavana. Tilkantuvan 3B
puolella oli nahtavissa kooste voimassa olevista ladkehoitoluvista. Tilkantuvan hen-
kilostoluettelon mukaan 12 ladkelupaa ja yksi (1) prosessissa.

Ladkepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maaré, miten ka-
sitellaan)

Laakepoikkeamat kirjataan Esperin Laatuportti-jarjestelmaan ja kasitellaan tarvitta-
essa tiimipalaverissa. Pddasiassa poikkeamat kasitellaan talon kuukausipalaverissa
ja esimiestapaamisissa. Saadun Laatuportti-koosteen 1.7-31.12.2021 vélisella aika-
jaksolla Tilkantupaan on vaara- ja haittatapahtumia tehty 11 kappaletta, jotka kohdis-
tuvat ladkkeiden antoon, jakoon ja sailytykseen. Yleisin syy on, etta jokin yksittéinen
ladke jaa antamatta tai 16ytyy esimerkiksi lattialta.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon lagkaripalvelujen
tuottaja

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalve-
lusta

Laakari tuntee yksikdn asiakkaat pitkalta ajalta ja yhteistyd hédnen kanssaan on suju-
vaa. Laakariin saa yhteyden helposti puhelimella. Uuden ladkaripalveluntuottajan
kanssa ei ole entisen palveluntuottajan tapaan séhkgisté jarjestelméaé ja se on lisan-
nyt henkilékunnan ty6ta.

5. Hoito ja yksikdn toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkildston osallisuus?)

Omavalvontasuunnitelma (pvm 27.9.2021) on palveluntuottaja internetsivuilla. Par-
haillaan paivitettavana olevaa omavalvontasuunnitelmaa on tydstetty henkilokunnan
kanssa syksylla 2021 jarjestetyissa tydpajoissa. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan
lapi henkildston kanssa pidettavissa kokouksissa ja hoitajat kuittaavat sen luetuksi.

Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoitosuunnitelmia tarkasteltiin kahden helsinkildisen asiakkaan osalta. Hoitosuunni-
telman lisdksi pyydettiin kyseisten asiakkaiden paivittaiset kirjaukset ajalta 25.1.-
1.2.2022. Molemmilla asiakkailla oli joulukuussa 2021 paivitetty hoitosuunnitelma,
jotka painottuivat asiakkaiden sosiaaliseen toimintakykyyn ja viriketoimintaan. Esi-
tieto osioita oli kirjattu kattavasti. Aikaisemmista hoitosuunnitelma merkinngista nakyi
jonkin verran myos terveydentilan tavoitteita, mutta ei kattavasti. Muun muassa ravit-
semusta ei oltu huomioitu lainkaan. Hoitosuunnitelmissa oli n&htévissa jonkin verran
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointia, mutta se ei ollut sdanndllista.

Hoitotydn suunnitelmien arvioinnit tulee tehda 3 kuukauden valein tai aina asiakkaan
tilanteen muuttuessa.

Paivittainen kirjaaminen oli tarkastelujen kirjausten osalta niukkaa ja toteavaa. Niista
puuttui asiakkaan kokemusten ja ndkemysten kirjaaminen. Edellisella valvontakayn-
nilla 26.8.2021 oli kiinnitetty huomiota, etta mikali yksikdssa toimii paljon sijaisia, tu-
lee paivittaiset ladkkeenannot kirjata ladketurvallisuuden lisdamiseksi. Tama nakyi
tarkastelluissa paivittaisissa kirjaamisissa. Myonteista oli myods asiakkaiden aktivi-
teettien (seka toteutuneet, etta tarjotut, joista kieltaytynyt) kirjaaminen.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetaan RAI-arviointijarjestelmaa.
Tehdyt RAI-arvioinnit nakyivat vain yksittdisena mainintana tarkastelluissa kahdessa
hoitosuunnitelmassa.

Hoitotydn suunnitelma tulee tehda asiakkaan RAl-arvioinin tuloksia hyddyntéaen.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Asiakkaiden toimintakyvyn tukemista ei tarkemmin kasitelty talla valvontakaynnilla.
Kaynnilla tavattiin asiakkaita, jotka olivat liikkeella ja/tai ylh&alla oman toimintaky-
kynsa mukaan erilaisia apuvalineita (kuten rollaattori tai pyoratuoli) kayttaen.

Rajoittamistoimenpiteet

Asiakkaiden rajoittamistoimenpiteista ja -paatoksista on kirjattu palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelmaan. Toisessa tarkastellussa hoitosuunnitelmassa oli mer-
kinta asiakkaan rajoitteen kaytosta ja myos sen arviointipdivamaara.

Merkityksellinen arki ja elamé

Hoitohenkilokunta ja Tilkan hoivakotien kaksi yhteisté virikeohjaajaa toteuttavat viri-
kesuunnitelman (viikkosuunnitelma néhtévissa ilmoitustaululla ja tuottajan internet-
sivuilla) mukaista ohjelmaa ja toimintaa. Omahoitajat kirjaavat asiakkaiden hoito-

suunnitelmiin yksildlliset toiveet ja viriketoiminnan tavoitteet.
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6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Poikkeamat ilmoitetaan Esperin Laatuportti-jarjestelmaan ja kasitelldén yhteisesti.
Lahelta piti ja tapahtui potilaalle -ilmoituksia tehty 1.7-31.12.2021 aikana yhteensa
39. limoitukset liittyvat ladkehoitoon, tapaturmiin ja asukkaan aggressiiviseen kéayt-
taytymiseen.

Asiakas: Tyypilliset vaaratilanteet ovat asukkaiden siirtymiset, joissa kaatuminen/lui-
suminen tapahtuu. Laékepoikkeamat ja asukkaan aggressiivinen kaytos toiseen
asukkaaseen

Henkildsto: Hoitotilanteissa tapahtuneita tapaturmia ja asukkaiden kohtaamisessa
kayttaytymiseen liittyvia tilanteita.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hygienia

Tilkantuvan tilat olivat siistit. Asiakkaiden yhteisten oleskelutilojen viihtyisyytta voisi
kuitenkin pienin toimin lisata (esim. kalusteiden paalliset kuluneet ja erilaiset julisteet,
piirustukset ja tiedotteet voisi kiinnittaa seinille nykyista esteettisemmin). Tiloihin on
tuottajan mukaan suunnitteilla saneeraus. Tilkan hoivapalvelukeskuksen alimpaan
kerrokseen on avattu lokakuussa 2021 asiakkaiden ja henkildkunnan kaytt6on kun-
tosali.

Yhteenveto

Valvontakaynnilla tavatut asiakkaat olivat hyvantuulisia ja siististi pukeutuneita. Hoi-
tajia oli paikalla useita ja tunnelma oli mydnteisen rauhallinen.

Tilkantuvan henkildéstomitoitukseen tulee kiinnittdd huomiota, koska paivakohtainen
henkilostomitoitus oli liian niukka ja vaihteli runsaasti. Ryhméakodin tyévuorolistoilla
on merkittdva maara keikkalaisia, mika tuottajan mukaan johtui tarkastellun ajanjak-
son juhla- ja arkipyhista. Valillista tyota (pyykki- ja vaatehuolto, tiskihuolto) varten on
hoitoapulainen. Henkildsto joutuu valilla myds tekemaan valillista tyota, kuten pyykki-
huoltoa.

Ympaérivuorokautisessa muistisairaiden asukkaiden hoidossa on hyva kiinnittda huo-
miota, asukkaan toimintakyvyn yllapitoon ja tuntea asukkaiden tapoja seka tottumuk-
sia. Jokaisessa Tilkan hoivapalvelukeskuksen ryhméakodissa on turvattava idkkaiden
ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon asiakkaille laadukkaat palvelut, jotka
mahdollistavat arvokkaan ja mielekk&an elaman (Vanhuspalvelulaki 14 8). Kun ryh-
makodissa on tarpeeksi tuttua henkiléstod tama parantaa asukasturvallisuutta ja var-
mistaa riittdvan hoidon ja huolenpidon huolellisen toteutumisen.

Asukkaiden hoitotydn suunnitelmiin on syyta kiinnittda huomiota. Erittain hyvaa oli,
ettd asukkailla oli suunniteltu virikeita aktiiviseen arkeen ja niita oli arvioitu. Hoito-
suunnitelman tulisi olla yksildllinen ja konkreettinen. Hoitosuunnitelmasta tulee sel-
vitd asukkaan sairauksien hyva hoito, perushoidon toteuttaminen, suun terveyden-
hoito. Liséksi hoitosuunnitelmassa on tavoitteet vahintadan asukkaan toimintakyvyn
yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen ja ravitsemuksen seurantaan. Hoitotyon
suunnitelmien arvioinnit tulee tehda 3 kuukauden valein tai aina asiakkaan tilanteen
muuttuessa.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd kiinnittéda palveluntuottajan huomion koulute-
tun henkildkunnan rekrytointiin ja sitouttamiseen ja seuraa toteutuneen henkildstomi-
toituksen kehittymista.
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