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Perustiedot

Paivamaara: 10.10.2024
Yksikkd: Esperi Care Qy, hoivapalvelukeskus Tilkka, Sarakoti
Yhteystiedot: Mannerheimintie 164, 8krs., 00300, Helsinki

Y-tunnus: 2017532—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 10.10.2024.
Hoitotydn suunnitelmien seuranta 19.2.2025

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 20.4.2023 ennalta iimoittamaton tarkastus-
kaynti, ei jatkotoimenpiteita. Kaynnilla ohjattu tuottajaa varmistamaan jatkossa:
- vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiskaytanttjen toteutumista
- vakituisen henkiloston maaraa
- hoitotydn suunnitelmien tavoitteellisuutta ja hoitotydn keinoineen sekd RAl-arvioinnin hyédyntamista suunnitel-
massa

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
12/14

Helsinkilaisia asiakkaita on yhdeksén ja Vantaa-Keravan asiakkaita on kolme.

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):

Yksikdnjohtaja Outi Aijala
puh. 594 9359
outi.aijala@esperi.fi

Yksikon lahiesihenkil6:

Tiimiesihenkilé Anna lyen
puh. 050 569 2647
anna.iyen@esperi.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: tiimiesihenkilo Anna lyen ja sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja 2

Vastaava sairaanhoitaja 1 (koko talo)
Lahihoitaja 7

Hoiva-avustaja 0

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Kuntoutushenkiléstd (fysioterapeutti) 1
Tukipalveluhenkilostd
Siistija 1
Keittidtyontekija (tiskit, ruoan esille laitto) 1
Pyykinpesija 1 (koko talo)
Virikeohjaajaa 2 (koko talo)
Muu, mika?
Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maéra vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkildstd 2 2 1
Kuntoutushenkilstd
Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 lahihoitajaopiskelija
Tukipalveluhenkilosto 1 keittio-
tyontekija

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Ostopalveluna toteutetaan esimerkiksi ravintolapalvelut (Palmia), siivous (Lassia & Tikanoja) ja turvapuhelinjarjestelma.
Tiimiesihenkil6 kertoi, etté yhteyshenkilot ovat yhteydessa sahkopostitse ja puhelimitse saannéllisesti seka tarvittaessa.
Liséksi hoitajat antavat aktiivisesti palautetta siivouksesta ja ruokapalveluista tarvittaessa. Viimeisimpana ruokapalveluille
oli tehty toivomus ruoan koostumuksesta ja ruokapalvelut vastasivat toiveeseen.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Sarakodin henkildstétilanne koettiin kohtuullisen hyvana. Yksikdssa on paaosin pitkaaikainen ja itseohjautuva tydryhma.
Haastateltu hoitaja kertoi, etté viimeiset ajat ovat olleet henkildston suhteen vakaita. Tulossa olevassa tydjaksossa tulee
olemaan enemman keikkalaisia. Tilkassa tydskentelee monikansallinen henkildst6. Tiimiesihenkild kertoi, ettd henkildkun-
nan rekrytoinnissa seka perehdytyksen aikana kielitaitoa arvioidaan.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Hoivapalvelukeskus Tilkalla on noin 50 tyontekijan keikkalista, josta sijaiset pyritdan ensisijaisesti hankkimaan. Tarvittaessa
kaytetaan sijaiset.fi henkilostopalveluja. Haastateltujen mukaan Sarakotiin on helppo saada sijaisia ja sijaiset ovat paaosin
tuttuja.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli Sarakodin henkildstémitoitusta kuuden viikon (26.8.2024-6.10.2024) toteu-
tuneiden tyévuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,74
asiakasmaaran ollessa keskimaarin 12.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikdssa on kaytossa perehdytyskortit ja kirjalli-

suunnitelma tehty (sis. nen perehdytyssuunnitelma. Materiaalit |0ytyvat

mm. tietosuoja- ja tietotur- Essi-intranetisté ja Esko-jarjestelmasta.

vakoulutukset)

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytykseen sisaltyy arviointi. Yksikdssé on

dessa perehdytettavan meneillaén kokonaisvaltainen perehdytyksen tar-

kanssa (sis. esim. esihen- kastelu ja tyontekijoiden saamaa perehdytysta

kilon osuuden, vastuualu- kartoitetaan.

eet)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikdssa on toteutettu koulutusta esimerkiksi hoitotyon kirjaamiseen, Doma Caren mobiili-
kirjaukseen, haavanhoitoon, tietosuojaan seka itsemaaraamisoikeuteen liittyen.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Sarakodissa ei ole kayty kehityskeskusteluja. Tiimiesihenkilé on juuri saanut vastuulleen
kaikki Tilkan ryhmakodit. Yksikdssa kaydaan keskustelua, milla tavoin henkildston kehitys-
keskustelut tullaan pitdmaan.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-

kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Asiakastyohon liittyvat tiedot kirjataan Doma Care asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi yksi-
kossa pidetaan suulliset vuoronvaihtoraportit.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannot (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Yksikdn kokousrakenne vaikuttaa selkealtd. Tydnjohdollisia sek&a ajankohtaisia asioita kay-
daan lapi tiimiesihenkilon vetdmassa tiimipalaverissa joka toinen viikko seké talon johtajan
vetamassa yksikkdpalaverissa kerran kuukaudessa. Asiakasasioita kaydaan lapi sairaanhoi-
tajan vetamassa palaverissa kaksi kertaa kuukaudessa. Liséksi talon sairaanhoitajilla on
oma tiimikokous kerran kuukaudessa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 5 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 4 kpl lImoitukset koskivat asiakkaiden kaatumisia.

(tapahtui asiakkaalle, 1a-

helta piti)

Laakepoikkeamat 0 kpl Laakepoikkeamia ei ole ilmoitettu tarkastetulla ajanjaksolla.

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Poikkeamailmoitukset tehd&én Essi-intranet kautta ja tulevat tiedoksi tiimiesihenkilélle, joka
kasittelee tulleet ilmoitukset. Tiimiesihenkild tuo ilmoitukset myds yhteiseen kasittelyyn henki-
I6ston kanssa tiimipalaveriin. Jos tullut ilmoitus tarvitsee nopeaa késittelya, voi tiimiesihenkild
kasitella ilmoituksen henkildstén kanssa jo samana péaivana. Yleisimmat tapahtumat ovat
koskeneet kaatumista tai laékevirhetta.

Muut huomiot:

Vaara- ja haittatapahtumailmoitettu poikkeuksellisen vahan. Henkiloston kanssa tulee kayda
saanndllisin valiajoin 1api keskustelua niin vaara- ja haittatapahtumien kuin lahelta piti -tapah-
tumien ilmoittamisen tarkeydesta.

Palveluntuottajan lisdys jalkikateen, "Poikkeamien jarjestelméahallintaan on oltu yhteydessa,
koska osa sarakodin poikkeamista kirjautunut toisen ryhméakodin alle, nyt jarjestelma toimii.”

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tarkastuskaynnilla jai epaselvaksi, onko tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta kayty lapi henkiléstén kanssa. Tyontekijan ilmoi-
tusvelvollisuus on kirjattuna palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Palveluntuottaja lisdnnyt jalkikateen, etta ilmoitus-
velvollisuutta on kasitelty henkildston kanssa osallisuustydpajassa 25.9.2024.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttada, ettd palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen sisallgsta. limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvaé ohjeistusta on hyva késitella saénndllisesti tydyhteiso-
kokouksissa henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen yksi- | Kylla Tiimiesihenkilo kertoi, ettd yksikossé

kossa (esim. saattohoitokou- on saattohoidon osaamista. Sarako-

lutus) dissa on myds nimetty saattohoitovas-
taava.

Yksikdssa on kirjallinen ohje | Kylla Saattohoidon opas ja ohjeistukset ovat

saattohoidon toteuttamisesta Essi-intranetissa.

ja vainajan laittamisesta ja

henkilostd on siihen perehty-

nyt

Sovitut kaytanteet asukkaan | Kylla

kuoleman jalkeisista toiminta-

tavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl2 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Paivatty 25.9.2024

ja paivéama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Osittain Yksikon kotisivuilla on ajantasainen

heisten saatavilla omavalvontasuunnitelma. Yksikdssa
nahtavilla ollut omavalvontasuunni-
telma oli paivatty 18.1.2023 ja tulee
vaihtaa ajantasaiseen.
Palveluntuottajan lisdys jalkikateen,
*Jokaisen Tilkan ryhmékodin omaval-
vontasuunnitelma on vaihdettu ajanta-
saiseen ma 21.10.2024.”

Henkilost6 osallistunut laa- Ei

dintaan/paivittamiseen

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- Kylla Kysytaan asiakkailta heidan toivei-

akkaan itsemaaraamisoikeu- tansa ja tahtoa. Esimerkiksi mitk& vaat-

teen liittyvien asioiden toteu- teet asiakas haluaa pukea paalle.

tuminen

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Tiimiesihenkild kertoi, ettd ohjeistukset

kaan liikkumista rajoittavien ovat Essi-intranetissa ja tiimipalave-

vélineiden kaytolle ja onko rissa on keskusteltu usein aiheesta.

henkildstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastatellun mukaan rajoittamispaa-

keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan

toksesta tulee olla kirjaus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Kaynnin yhteydessa tarkastelluilla asi-
akkailla ei ollut liikkumista rajoittavia
valineita kaytdssa.

Keskustellaanko asiakkaan Osittain Haastatellut kertoivat, etta rajoitustoi-
ja omaisen kanssa liikku- menpidepaéatoksen tarpeellisuudesta
mista rajoittavien valineiden keskustellaan omaisen kanssa ennen
kaytosta? laakarille asian viemista.

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen kayton Osittain Tiimiesihenkilon kertoman mukaan ra-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

joitustoimenpiteiden arvioinnista, seu-
rannasta ja kirjauksista on keskusteltu
useasti. Paivittaiskirjaamisessa voi kui-

tenkin esiintya vaihtelua.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa ja tar-
peellisuutta tulee seurata ja arvioida
jatkuvasti jokaisella kayttokerralla. Ra-
joitustoimenpiteen on oltava aina vii-
mesijainen keino. Asiakirjoihin tehtavat
merkinnat ovat tarkeité seka potilaan
ettd hoitavan tahon oikeusturvan toteu-
tumiseksi.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikon ilmoitustaululla on nahtéavilla viikko- ja kuukausiohjelma. Liséksi yksikdn kotisivuilla on nahtéavilla viikko-
ohjelma ja viikon ruokalista.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Haastatellun mukaan hoitajat jarjestavéat aktiviteetteja asiakkaille vuoronvaihdon yhteydessa, jolloin paikalla on
enemman henkilokuntaa ja aamun tyot tehty. Esimerkiksi hoitajat kayttavat Savelsirkku- sisaltopalvelua ja pelaa-
vat asiakkaiden kanssa.

Siséaltaéko yksikon toiminta sdanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Haastatellun kertoman mukaan asukaskokoukset pidetaan joka toinen viikko ja viimeisimmasta on muistio nahta-
villa ilmoitustaululla. Haastateltu kertoo, etta "asiakkaat paasevat ulkoilemaan kivasti” ja ulkoilussa hyédynnetaan

talon suuria parvekkeita. Tyévuorosuunnittelussa on huomioitu, etta hoitajilla on suunniteltua aikaa asiakkaiden
kanssa ulkoiluun.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Talossa on kaksi virikeohjaajaa, jotka jarjestavét ohjelmaa kohdennetusti Sarakodissa. Viikko-ohjelmassa on nah-
tavilla esimerkiksi aistihuonetuokio, tietovisa, jumppaa, uutisten lukua, askartelua ja maalausta.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan 1api ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Haastatellun mukaan palautetta tulee omaisilta sdhképostitse ja puhelimitse. Sarakodin osalta palaute on paaosin
ollut positiivista, niin omaisilta kuin asiakkailtakin.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Omatyontekijan nimi
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Suunnitelmat on paivitetty 6 kk sisalla.
vioitu ja paivatty enintdan 6kk Kirjallista arviointia oli jonkin verran
sitten nahtévissa.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel- | Suunnitelmassa tulisi huomioida
mukaiset ja konkreettiset ta- man esitieto-osuudessa oli huomioitu vahintaan toimintakyvyn yllapitoon,
voitteet ja keinot asiakkaan hoidontarpeita. Hoitotyon ta- | aktiiviseen arkeen, hyvaan ravitse-
voitteet ja keinot olivat paédosin hyvin mukseen ja nesteytykseen seké hy-
yleisluontoisia, kuten tavoitteena "ruo- | vén perushoidon toteutumiseen ja
kailu ja nesteiden saanti” ja keinona suun terveydenhoitoon liittyvat ta-
"tarjotaan ruokia ja juomia”. Joitakin voitteet ja keinot konkreettisella ta-
yksittaisia konkreettisempia hyvia esi- | valla.
merkkejakin 16ytyi, kuten yhden asiak-
kaan osalta kavelykyvyn yllapitdmisen | Palveluntuottajan jalkikateinen
keinona "kavelytetdan asukasta rol- kommentti: Olemme kayneet oma-
laattorin turvin 1-3 kaytavan mitan ver- | hoitaja-ty0pajoissa asiaa lapi ja tu-
ran paivittain”. lemme kohdentamaan koulutusta
sarakotiin saadun palautteen takia
Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
voitteet hoidosta huomioitu man ns. esitieto-osuudessa oli huomi-
oitu asiakkaan mielenkiinnon kohteita
ja mieltymyksia. Yhden (1/3) asiakkaan
osalta oli hienosti nahtévissa asiak-
kaan omaan toiveeseen liittyva konk-
reettinen keino viriketoiminnasta "Esi-
tellaéan karttoja, koska asukkaan mie-
lenkiinnon kohteita”
Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Ajantasaista RAl-arviointitietoa, ku-
on hyddynnetty hoidon suun- ten oleellisia mittaritietoja (mm.
nitteluun ja arviointiin CPS, ADL, BMI, PAIN) tulee hyo-
dyntaa hoitoty6n suunnitelmassa.
Palveluntuottajan jalkikateinen
kommentti: Olemme kayneet oma-
hoitaja-tyopajoissa asiaa lapi ja tu-
lemme kohdentamaan koulutusta
sarakotiin saadun palautteen takia,
liséksi hyddynndmme Esperin
verkko-koulutuksia ja asiantuntijoi-
den apua.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel-

laadittu (hoitolinjaukset)

man esitieto-osuudessa hoitolinjaus.

Muut huomiot:

Tarkastuskayntiin liittyen tarkasteltiin kolmen helsinkildgisen hoitotydn suunnitelmaa ja hoi-
totydn kirjauksia kayntia edeltavan seitseman vuorokauden ajalta.

Hoitotydn suunnitelmat olivat paivitettyja. Sisélldllisesti suunnitelmien tulisi olla nykyista
laajempia/ tarkempia ja konkreettisempia. Suunnitelman tulisi olla sellainen, etta se ohjaa
vieraampaakin hoitajaa asiakkaan hoidossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Paivittaiset hoitotyodn kirjaukset olivat

toimintaa kuvailevaa ja ar- paaosin niukkoja kuten "aamupesut

vioivaa tehty”. Aika-ajoin oli tuotu tarkemmin
esille asiakkaan omaa toimintaa, kuten
” aamutoimet sujuneet hyvin ohjattuna,
kavely sujuvaa rollaattorin turvin”.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Padaosin kirjaaminen vastasi yleisluon-

suunnitelman tavoitteita ja toisia tavoitteita ja keinoja (kuten tarjo-

keinoja taan ruokaa ja juomia). Kirjauksista tu-
lee esille joitakin yksil6llisia hoidon tar-
peita, joita ei ollut huomioitu hoitotydn
suunnitelmassa, mm. kipu, jalkojen tur-
votus/ tukisukat ja asiakkaan ohjauk-
sen tarve.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla

nakemys hoidosta on kirjattu

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Ryhmiin osallistumisista oli useita kir-

koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

jauksia viikon aikana. Myds asiakkaan
kieltaytymisista oli kirjattu.

Kirjauksissa olisi hyva tuoda esille
myo6s asiakkaan toimintaa ja aktiivi-
suutta ryhmassa.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAILTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 12 kpl.

(2023_2 EasyRAlder THL)

RAIl-arviointiin liittyvia koulutusmahdollisuuksia on tarjolla niin talon sisalla kuin mydés

THL:n tarjoamana. Liséksi arviointia tehdaan paritydna.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

2023_2 RAI tulosten perusteella Sarakodin asiakkaista enintaan 9 % oli osallistunut
omaan arviointiinsa ja enintdan 9 % ilmaissut oman tavoitteensa/ toiveensa hoidolle. Asia-
kasosallisuudesta on tarkeaa keskustella ja osallisuuden edistimisen keinoja tarkeaa ke-

hittda henkiloston kanssa.

Palveluntuottaja jalkikateinen kommentti: Pidimme asiakkaan osallisuus tydpajan 25.9. ja

tulemme seuraamaan annetun palautteen ja tydpajaan anteja sarakodissa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Sairaanhoitajan mukaan yhteisty6 sujuu nykyisen laakarin kanssa. Tilanne oli aiem-
min haastava laékéarien vaihtuvuuden vuoksi.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Laakehoitosuunnitelma oli laakarin alle-

kirjoitettavana tarkastushetkella. Palve-
luntuottaja toimitti jalkikateen paivitetyn
|adkarin allekirjoittaman ladkehoitosuun-

nitelman.
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 19.10.2024
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Osittain Haastatellun mukaan suunnitelma Essi-
totilassa intranetissa ja talon yhteisessa laake-
huoneessa alakerrassa. Laédkehoito-
suunnitelma tulee olla nahtavilla myos
Sarakodissa.
Laékehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seké lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteité

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 9 kpl

Sijaiset 0

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | O
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat laékeluvat | Kyllé/ Ei/ | Huomiot / Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista laékeluvallista Osittain Koontilistaa ei ollut tarkastettavissa kéaynnin yhteydessa, joten henkiléston
nahtavilla, ajantasainen ladkelupien maéaraa ja ajantasaisuutta tarkasteltiin jalkikateen tuottajan toimit-
tamasta materiaalista. Koontilista on hyva pitaa esilla Sarakodissa.
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Kahden tydntekijan ladkeluvat tarkastettu.
laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Muut huomiot:
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavéat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Sarakoti on Esperin hoivapalvelukeskus Tilkan kahdeksanneksessa kerroksessa sijaitseva ryhmakoti, jossa on 14 pitk&aai-
kaispaikkaa. Tarkastuskaynnin aikana 12 asiakasta oli lasna ja suurin osa heista tavattiin yksikéssa lounasaikaan. Vieraili-
jat otettiin ystavallisesti vastaan, vaikka aamun ty6t olivat viela kesken. Yleisilmeeltdan ryhmakoti oli siisti ja ilmoitustau-
lulta k&vi ilmi ajantasainen viikon ohjelma. Sarakodin henkiléstétilanne vaikutti vakaalta ja henkilostérakenne oli hyva. Tyo-
vuoroja tarkastellessa huomioitiin positiivisena, etta hoitajille suunnitellaan ennalta aikaa, joka on tarkoitettu asukkaiden
kanssa ulkoiluun.

Tarkastellut hoitotydn suunnitelmat olivat paivitettyja. Aiempaan tarkastuskayntiin ndhden suunnitelmien rakenne on tay-
dentynyt tavoitteilla ja keinoilla. Jatkossa on tarkeaa kehittda suunnitelmien siséltdéa ja konkreettisuutta. Lisdksi tulee huo-
mioida, etta suunnitelman tulee sisdltdd asiakkaan yksilélliset hoidontarpeet/ voimavarat, hoitotyon tavoitteet ja keinot,
vahintaan toimintakyvyn yllapitdmisen, aktiiviseen arjen, hyvan ravitsemuksen ja nesteytykseen seka hyvan perushoidon
toteutumisen ja suun terveydenhoidon osalta. Hoitotydn suunnitelmassa tulisi hyddyntaa myos asiakkaan ajantasaista
RAl-arviointitietoa, kuten oleellisia RAI-mittareita. Paivittaiskirjauksissa olisi tarkeda tuoda nykyistda enemman esille asiak-
kaan omaa toimintaa ja mielipiteita arjessa. Kirjausten perusteella voitiin todeta, ettd Sarakodissa jarjestetdan asiakkaille
usein erilaista yhteisté toimintaa ryhmassa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoitosuunnitelmat tulee olla paivitetty 31.1.2025 mennessa.

Seuranta 19.2.2025/ hoitoty6n suunnitelmat

Tuottaja toimitti kolmen helsinkilaisen hoitotydn suunnitelmat pyydetysti.

Paivamaarien perusteella voitiin todeta, ettd suunnitelmia oli paivitetty 6 kk sisalla, mutta niiden sisalto ei ollut juuri-
kaan muuttunut hoitotydta ohjaavammaksi. Riittévien esitietojen seka hoidon tarpeiden ja voimavarojen kirjaamisesta
tulee jatkossa huolehtia. Suunnitelmat sisalsivat tavoitteita ja keinoja, mutta ne olivat paaosin hyvin yleisluontoisia.
Hoitotydn suunnitelman tavoitteiden ja keinojen tulee vastata asiakkaan yksil6llista kokonaishoidontarvetta seka oh-
jeistaa asiakkaan hoitoa konkreettisilla hoitotydn tavoitteilla ja keinoilla.

Palveluntuottaja on ilmoittanut jarjestaneensa omahoitaja tydpajoja ja kohdentavansa hoitotydn suunnitelma koulu-
tusta Sarakodin henkildstolle.

Hoitotydn suunnitelmien sisaltéa tulee kehittda Helsingin palvelukuvauksen vaatimusten mukaisiksi seka hoitohenkil®-
kuntaa edelleen ohjata ja opastaa hoitotydn suunnitelmien laatimisessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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