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Yhtién nimi

Toimintayksikka

Hoivakoti Orvokki

Katosoite

Orvokkikuja 1

Esperi Care

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Y-tunnus

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumerg

$1500

Muhoksen kunta
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7671/05.01.11.00.00/2011

Postitoimipaikka

Muhos

Hyvinvointialueen nimi
Yksikon vastuuhenkils
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilsn sahk6postisoite

LOHMINtE

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Ympérivucrokautine lk&ihmiset
palveluasuminen

!: N (141

Palvelumucto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Ymparivuorckautinen lk&ihmiset

palveluasuminen

Pohjoispohjanmaan hyvinvointalue
Kirsi Pohjola

0503277542
kirsi.pohjola@esperi.ﬁ

Asiakaspaikkamaars AVI:n / Valviran luvan

myéntamisajankohta
ja luvan muutokset

31 2.2.2017

Asiakaspaikkamaara Rekistersintipaatsksen
ajankohta

31 2.2.2017
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Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja

Pyykkihuolto Pohjolan pesukarhu

Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja

Ateriapalveiut Compass Group

Muut palvelut Apteekki palvelut: Rotuaarin apteekki

Hyllytyspalvelu: Staples/Posti

Palveluntuottaja vastaa alihankintana wotettujen palvelujen laadusta vhteistyéssid Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin méaritellyiltd yhteistyskumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin vhteistyGkumppaneiden laatua seurataan sainnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri vhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espesin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén  tasoll:  yksikén  vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukzistudesta. Poikkenstilanteissa esthenkilé on vhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiscksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myds, ettd
sopimuksen mukaiser laadunseurantapalaverit toteuruvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelur 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alankkijoiden tottamasta palvelusta pyydimme sddnnollisesti myés asiakkailta,
omaisilta ja henkilostéir.,

Yksikén omavalvosizsuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperia verkkosivuilea. Tiedotamme omavalvontachjelmamme kehitystoimenpiteisti Esperi.fi
vetkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; "niin meillii tehdisin®,

Yksikén vastuuhenll5 vastaa omas alvonnan suunnirtelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallisqyvar vksikdn vastuuhenkils ja tyontekiiit. Plivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittiin ja aina kun toiminnassa tapahtun muutoksia,

‘na Suomen onnellisimmat asukkaat.,
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Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laarufunkdiolls. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunkdor: laarutiimi, palvcluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointpaillikke, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestints- ja markkinointitiimi seli tieto—suojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmasa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvonrasuunnitelma on julkinen  asiakitja, joka Ioytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa vksikén intranetin omasta yotilasta, Esperin verkkosivuilta sekd
yksikon ilmoitustaulile, T arvittaessa se tallennetaan myds muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jitjestelmiin,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerdtty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéesi arvigidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
viline. Omavalvonrasuunnirelman litreitd ovat yksikén lifkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen r_:::1m'a1\.'ontasmmnitehm, valtrﬁussuunnitelma, ruckahuollon omavalvon!asuunnitelrna,
sitvoussuunaitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yicsikéssi,

Esperilli on nelji strategista tavoiterra: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tys ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme, Kun sithen
lisitddn hyvi elimi eli miten e aummme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimid, tcemme selkeiist juuri niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kailen toteuttamiseksi  tarvitsemme hyvid tyéntekijéiti, ja siksi
tydyhteisbmme kehirtiminen on yksi strategisista tavoitteistamme, Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jorta voimme panostaa ?.siakasqut_\‘véiis_\'_\_'tcml seki litketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Wk

Tavoitieena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Matka kohti *Suomen onuellisempia asukkaita® vaasi paljon tydti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallerime turvallinen koti, jossa he voivat el sits onnellista elimis omilla ehdoillaan,

Téssd tydssi meicd ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

“Meills on pathaimmas tySkaverit”. Haluamme, etti tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyékaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaira fyGkavereita  toisillemme, Panostamme  jatkossa yhi  enemmin rekrytointiin,
petehdyttimisean eol; pathaides Liiytintéjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

"Meilld on 2evostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, etts esihenkil6tyd Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kolioe esthenldlétrdn vhtién vahvuutena, Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistvjaz punsinen lanlka miizdrelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme zsuiicaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuod» toimintaanes w2 osaamista. Tétd kuvaa jokaiselly ydinlitketoiminta-alueellamme
kéyttéSnotettava heyiva filoscfia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme eaeddkivijyyeei”. Laatu sélilyy toimintamme keskidss. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehnee: jo paljon toith, muare, Ayt tavoite on nostettu erirriin korkealle, Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edeliliviizna, Rdff]ﬁkﬁvijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

e

"Yhteisell matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tiliz tarkoitamme asiakas- ja
tySturvallisuutta seks tietoturvaa.”

Tavoirteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdidntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaz heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla chdoillaan. Lihtékohtanamme
ovat aina asiakkaan yksilélliset rarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa,
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdddénté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunniteely, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja

toimintakykyyn varmistaen vhteisen tavoitteemme,

Turvallisen kodin %
toiveidensa  mul:

stksi tmrjoamme asiakkaillemme péivittiistd apua ja tukea heidin tatpeidensa seki
esth. Kiytimme  toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmss,
validaatiota. Haluamme olla avoimia 2 lisnd myds asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille,

Toimintaamine ohjaavat Esperin arvor:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meill jokainen on arvokas omana itsendin,

Meilli timi rarkoirras sitd, ettd meilli asukkaat kohdataan vksiléing ja heille tarjotaan asukaslihtéisti
hoitoa. Omaiset otetaan ilolla vastaan, Tyoskentelemme tiimissi toisiamme kunnioittaen,

Rehtiys on vahvuuemme,
Teemme mitii lupaamme, Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymime. Tekemisemme on

lipinikyvii seki avointa, Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme tusvallisuntta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme tydta tifviisti yhdessa.

Meilld timi tarkoirrs sud, ettd olemme asukkaille ja heidin omaisilleen avoimia kaikissa tilanteissa.
Kaikkien tyékaverciden tyOpanceta wlee kunnioittaa. Avoin vuorovaikutus ja rehellisyys toisiamme
kohtaan ovar onnisruneen dimityén perusta.

Meissii on rohkeys uudistaa.

Johdamme ravoicceilisesd ja katsomme rohkeasd creenpiin.  Sidnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymiscimme. Kerdimimme Osadmimen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen

erilaisia ja opimme jucuvast roisilarmme, Rokeldemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timd warkoica i, e uhtaudumme  avoimestd j2 kokeilunhaluisesti uusille ideoille ja
tyskentelvtavoille. :lunnioimamme roisten kollegojen tyérapoja, vaikka ne poikkeaisivatkin omista. Niin
asukkaiden luin isten antzmasn palautteeseen pyritifin reagoimaan kehittimalli toimintaamme
laadukkaammaksi. \sukaskokoukset pidetiin kuukausittain, jolloin asukkaat voivat kertoa kokemuksia ja
toiveita yksikdn toininnan ia sa insa hoidon suhteen.

favoilteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikutravuus varmistetaan johtamisjiirjestchnéillii, joka kattaa strategian mairittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen,

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasty vksikén tavoitteiden, toimiluvan sekii tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehticn:

® asiakkuuksists jq vhteistyGstd eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perys- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden rarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekdl yhtitn laatukriteereiden mukaisesta
tySskentelysti

® vastuuhenkiléni ig tySnantajan edustajana vksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedel] YEySten murvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avuila sel yksikon ralouden reunaehtojen toteutumisesta,

Vastuuhenkils osallistug kuukausireaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksiksn toiminnasta ja tavoitteista
sadnngllisegs yorantien  yhreydessg aluepdillikén  kanssa, Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskusrelys henkildstolleen.  Iisike; vastuuhenkils  huolehtii vksikkéén sovittujen
Seurantapalaverien pitimisestd seki Tuissd midriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluep#illikks mkee astunhenkildi hinen tyossidn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilsn tyota
tukevat eri rukitoiminzoien asiantuntiiat kuten esimerkike; palveluasiantuntijat, tyévuorosuunaittelun
asiantuntijat,  HR-asianmn fjat tvGsuhdelakimies, tetosucjavastaava, ICT,  laatupaillikst ja

viestins i k&t

Litketoimintajohta'sr iq johtorvhmi seusaavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisists linjaulesista iefiohjeista, Espedi on sitoutunue laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittiimisoen Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii jq iy ttareira  seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta  yksikéiden
tiimipalavereihin,

Osana johtamisjiiriesralmiii jokainan esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvii
tySilmapiitis edigeon ekil tySnanmaian antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinluvien lisiksi tyoskentelyi

lessd sovirty *Onnis wjan punainen lanka”.

Yksikén toimingma ¢ 1o voitteider. saavurtamists mitataan hyvi hoiva, hyvi elims, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden gyl Vastuuhenkilén VOt ohjaavat valirgt mittarit. Seuraamme vksik6n tilannetts

kiytéssimme oleviliy viikko- ja Kuukausiraporteilla,
Viikkoraportilla
ajantasaisuuce,
asiakaspaillamsisz
viikkoraporen tii:

intakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
. madrid,  poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta sekd
vikkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
CGaekijGiden kanssa,

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9. Riskien hallit

Esperin toimintachjeet ovat viihimmiisvaa

Espetin ohjeet perustuvat lakeihin

toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme
Espetin intranetisti. Toimintamme oh

re——— s

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilzturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laittaiden
vaaratilanneilmoituksat

Vakavat poikkeamat

Toimintaympzristdr iskit

limoitus asiakasturva!lisyutta oleellisesti
vaarantavasis epslohdasta taj
vaaratapahtumastz.

Ty6n vaarojen ia rizvian arviginti (STM)

Vaarinkaytkssen t=/ epseettissen
toimintaan kohdistuvan epsilyn
ilmoittaminen (Whie* 2blowing)

Selvityspyynnat

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyontekijat
yksikén
vastuuhenkile

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikén tyéntekijat,
yksikén
vastuuhenkile

Kaikki asiakkaan
kangea
tydskentelevat

Yksikén tybntekijat

Yksikdn tyGntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,

AVI Valvira

lavoitte

timus toiminnan sisillolle ja laadulle.
ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet léytyvit
jaa Espetin omavalvontaohjelma.

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyBsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Aslakastietojarjestel
mé ja Laatuportti

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 4/2024
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Vastuu kas

sittelysti

vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkils,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikén
vastuuhenkile

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikko,
tyShyvinvointi-
paallikksd

Yksiko6n
vastuuhenkilé

ia Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoisat auditoinnit Sisginen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

e

Kifjaamme kaikki havaitur poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laawuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehdiéin viipymir @pahruman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahanga tuotteisiin, toimintatapoihin, -jéitjestelmiin ja “ympiristéén liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat Liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuaceen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, taj
ympanstorrvallisuureen,

Kisittelemme yksikig poikkeamat tiimipalaverissa vksikén vastuuhenkilsn tai tiimivastaavan johdolla,
Poikkeamat liisitellsin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisills. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, mits apahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien Juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskireson perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehddan. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamier ajantasaisuurta yksikon vilkkkoraportilla.

— - . s - - - B S e

Vakavien poikikeamicn selvittiminen on laadun 2 tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamar suoraan laatup#illikélle taj tvShyvinvointipiillikélle. Selvittiminen kiynnistetizn
tarvittaessa poikkeaman vake vauden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty ty tkijaryhmi,

Vakavat poikkeamar vojvar fieros “auan muzssa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinl-oih; ja tybpersiisiin  sai auksiin, ulkopuolisiin  riskeihin taj toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys rehdiin vksikgssi aimettyjen selvityshenkiliden johdolla
poikkeaman kannale <eskeisten henkildiden kanssg, Kiymme yhdessi liipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen  juus vyanalyysin  tunnisterylle poikkeamalle. Yhdessi yksikén  vastuuhenkilén ja
tyonrekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavar toimenpiteet ja niiden seurannan,

44

Vakavien p ven selvirvsten avulla anneraan suosituksia ja rarkennetaan Esperin toimintachjeita.
Vakavien poikkeami» selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitellizin
johtoryhmi sittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. Tzst: « -stag Ia wjohiza. Vakavien poikkeamien Pt uutsoidaan intranetissi ja kisitellazan
aluetapaamisissa ko aaleirtain,

‘omen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain tolmintaympiriston riskikartoituksen vhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa,
Ennakoivalla toiminnalla pyrmme  ehkiisemiin tiskien  toteutumista, Suunnittelemme
toimintaympiiristin tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja scuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisest,

Toimintaympiriseisa rskikartoitus  jaetaan neljiin - kategoriaan: henkiléstoon liittyviit  riskit,
tydmeneteliniin, ty6tapoihin taj- prosesseihin Hittvvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiizistin riskikartoitus  tehdssin vuosittain. - Toimenpiteiden toteutumista  arvioidaan
puclivuosirrain,

e ————— e

Uuden gy6utekijiin perehdyryksessi kiiymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Epiikohdallz tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavast vaarancivas apahtumaa, vahinkog, vaaratilannetta tai muita sellaisig puutetta, joita ej
omavalvonnallisin toimin ollz kyetty korjaamaan,

Tt

Jos tyéntekiii huomag i saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epiilkohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin  ilmeitag - Dy Mt vksikén  vastuuhenkilglle, Epékohdasta tehdiin my6s  kitjaukset
asiakastietojijestelmiin ja  poikkeamailmoitus Laatuporttin, Tyéntekijalli on oikeus ilmoittag
epakohdasta mvé:  suoraan hyvinvointialueelle  taj valvontavitanomaiselle. Ilmoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhast voidaan tehdi salassapitosiinndsten estimiittii. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei sag koadistaa kielteisii vasratoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuasn ykeikén vastunhenkils tekee vilittdmisti tarvittavat selvitykset, kiynnista
viipymitti  toimer cpakohdan tai sen ilmeisen uhan  poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta
palvelunjirjestiiille 1 viranomaiselle,

)
ny
Yot
[

76n riskien arvicinnilly sdadaan soxonaiskuva tyépaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista,
Vaarojen sely 1 velvoire perustuu yowrvallisuuslakiin, Selvittimzlli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympirists ja terveelliset tydolot, Esperissi tyén vaarojen ja

tiskien arviointia toc utetaan hyddyntien STM:n tiskiarviointilomakkeita.

Yksikén vasnwhenaldls vasas siid, etddi riskiarviointi on vksikdssi tehty, mutta siskiarviointi tehdiin
yhdessi kol tyOyhreisén kanssa huomioiden eri ammatrizyhmie )2 heidin edustuksensa tyGskentelyssi.
Esperin sy&sunielus 2l Osuojelupidillikée ovar tarvitraessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa,
Riskiatvioinnissa a-vioidaay Hatajizjestelmit ja toiminmatavar seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijir, Tapaturman vaarat, fyyvsinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijéit. Lisiksi
atviolmme erikseen b logisia niskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisest,

uomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarvioind tallennetaan sahkbiseen muotoon Laatuporti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina “rpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi piivitetéiin kerran vuodessa, jotta
Se on ajan tasalla, Vuoden aikang foteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitisin ne
valmis- tilaan sirg mukaa, kun toteutuvat.

- e e —————— e

Jokainen tyontekijd voi ilmoittaa vadrinkiytSkseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti,
Imoitus voi litryd rydnrekijin havaitsemaan mahdolliseen vidrinkiytékseen, joka ei ole Espetin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estad tai oikaista mahdollisia
vadrinkiveoksii,

[

Iimoitus tehddidn aing nimetdmini. [Imoituskanavaa hallinno; ulkopuclinen yhteistyfikumppanjmme
WhistleB, Whis:l blowing Centra, Imoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelra. Timoimksesty tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisitrelysti, Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisest;.

Varautuminen ja toiminnas jatkuvuuden varmistaminen hiiriGtilanteissa on tirkess sekd asiakkaiden etts

tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalra. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisci.

Valmiussuunnitelman  Jisike; meilli on  yksikkdkohtaiset tolmintokortit, joissa on tatkemmat
toimintaohjeet hiirigtlanr kuten tulipaloon, jakeluhiirigihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen. Toimintoke Ptid ajantasaising jatkuvast,

— e

Esperissi asiakastur: allisuvcg » iaadunhallintas seki roimialag koskevan lainsdidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoingeills, Auditolnicja tehdiin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisists
auditoinneista vastua sisiiisen audiroljan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteereing toimii
nintaa ohjaava lainsiidiants

Esperin omar laat uravoitteet seki to

Ulkoisista 2uditoinnsisr astaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sek; toimialaa
koskevasts laingssds n0OsH,

Yksikké6mme tehdis 1joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

it suomen onnellisimmat asukkaat,
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Atvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetra RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arvioint kattaa fyysisen,

psyykkisen, sosiaalisen ja kognidivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarreryksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liikkeits,

Teemme RAT-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytiii
mukaan hiinen liheisensi. Asvioinnin lihtSkohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAl-arvioind aloiteraan heti asiakkaan muutettua vksikk66n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAL-arvioind tehdgin kvukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta, Seuranta-
arviointi tehdiin vihintidn kuuden kvukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista, \siakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAT-arvioin tien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla.

HySdynnimme asinlkaan RALarvioi Anista saatvja mittareita ja heritteiti vksil6llisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palve'nn totevttamiseimin aitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin lisiksi asiakkaalie Voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arvioind (MNA),

Teemme palvelun teuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa, Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveer suunnite] 1220, Palvelun 1 reuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, ettd
kailki tierfivit, miti asiakkaan hojd S1a on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnite!man laatimisesta ‘a paivirtimisests.

Laadimme ensimmiisen palvelun torsuttamissuunnitelman RAL-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisdlli asiaklaan m o eettug yisitkdén. Piivitimme palvelun toteu tamissuunnitelman vahintiin kuuden
kuukauden (6 kk' vilein tai asiakkac 1 voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.

Seuraamme palvelun torenttamissny 1nitelmien ajantasaisuutta viikoittain vksikon viikkoraportilla,

Asiakas saa vksilélisen ja 2'anrasaisen palvelun toteuttamissunnnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
péivittiiin, Tvéntekii®t tunteva- asickkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen
hoitoty® ja kifjaamiren pernstuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jitjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéon. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muurtanut yksikkoon. Jirjestimme
hoitoneuvorreluja sdinnéllisesti, vihintisin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvorteluun osallistuvar vihintdin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittacssa hoitoneuvotteluun
voi osallistua myGs muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkiloits, Hoitoneuvottelussa kiymme
lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen sekd vksilslhiset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottely ja siind kisitellyt
asiat kirjaraan asials stictojiriestelmisin,

4dl

. . . 5

Itsemiidriimisoikeus rarkojemag jolaisen ihmisen oikeutta misric; omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai tuinﬂnmkyky eivit poista tai vihenni ithmisen itsemairiimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta vhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja  kunnioitamme  hinen
itsemiliridmisoikeuttaan. Vahvisamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapaurta paittid itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimiin,

Tuemme, vahvist2amme ja  yllipidimme  asiakkaidemme isemidirdiimisoikeutta  seuraavilla

toimintaravoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallisamalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toreuttamissuunairelman laatimisecn,

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle rieluisat asiat sekii tavat a tottumukset kysymilld niitd
asiakkaalra irselrii

* Tuemme asiakasca piivirdisissi padtOksissi ja tatjoamalia hinelle vaihtoehtoja. Paivittiiset paitskset
voivar lifrryéd esimerkiksi Palvarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin,

® Vahvistamme asiakkaan kommuy Usaatiora, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmar ja valitsemalla sopivar kommunikaatomenetelmiit.

* Ennakoimalla, kuten asiskkaan tekemalld cd‘aLm'alvon.tm'alruurukseﬂa, hoito- tai hoivatahdolla.

1s7en nilkemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
Isemadrizmiskvky on heikenrynyr,

* Selviddmme yksilolisii keinoja rajoltamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn

Lie sesd tunnistamalla ja vihentimalls kiyttdytymisen oireita atheuttavia

* Kuulemme l3}

korkeuden sdiriminen mat
tek1jO1ri.
* Koulutamme tyontekijéitd asiakiaiden itsemdiridmisoikeureen liittyvissd asioissa. Esko-verkko-
Oppimisympir imme o ~rus asiaklaiden itsem#4riimisoikeuden tukemisesta,
Rajoittamisroime itd  kiyrerss 10astaan henkilén oman tai toisen henkildn terveyden ja
turvallisuude aamiseksi.  Rajoittaminen on  aing keinoista  viimeisin toimenpide.

Rajoirrarm: - el saa kividid ennen kuin muyr keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tittims /i

omen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpireiden kiyttd on lddkirin rekemi hoitopdiiss, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiyué kirjataan osana paivittiistd kitjaamista. Piitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hiinen liheisensi kanssa, jos asiakas el pysty itse otramaan asiaan kantaa, Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemidriimisoikeuden vahvistamisesta ja mjoittamistoimenpiteiden kiytésti.

Yksikdssimme kivtissi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: haaravyd, laitalupa, hygieniahaalari

Asiakkaamme voiva
Yksik6n eldimiis i

olla mukana vaikuttamassa vksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokous jirjestetdan ketran kuukaudessa. Niisti
pidetiin muistiota, ioira sdilytetdin B-puoclen aulassa omaisille rarkoitetussa kansiossa.

Jirjestimme vksikdssi liheisteniltoja viihintisin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintidn kolme vikkoa ennen dlaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltod suunnicellessa. Asialistalla on vksikén tedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeid keriiti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antas halutessaan nimectémiini.

Jérjestimme rapaamisia kesikuusse i Joulukuussa.

Vel daturoorum!

Asiakkaiden liheisistz ja yhstkdiden rrdntekijbistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyti.
Foorumi on kanava, jonka jisener pafiseviie vaikurtamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja lsadun paranwriseen. laarufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin  halukkuuteen
osallistua tounintaan. Vapauruvista paikoista wutisoidasn Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdolisuus hakea jasenyyetil, Jisenyys kestiid kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyviit
ulkoisilea verkkosivuilamme,

uomen onnellisimmat asukkaat.
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toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun

tyontekijiden kanssa. Hybdynaimme  palautetta jatkuvan  parantamisen ja

kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa,

Asiakastyy*u‘c_wéiisg@'skysely

Toteutamme kaksi kerraa vuodessa asiakast_v_vt)W*éiisy}'skvselyn Roidu-sovelluksen avulla,

Kyselyyn on

mahdollista vastata vksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijdn avusramana, Kyselyn tulokset I6ytyviit reaaliaikaisesti Roidu.

portaalista, Tisilksi

ykeikén verkkosivuille lisitisin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmiin asiakastyy tyviiiskyselyn rulos ja vastausten mazsi: 72 ja 18

Liheistyytyviisyys

Yooy

Toteutammea 154

sty rrviisvvskysels

<ysely

selyn tekstiviestien  avulla. Ketran vuodessa

keskitetysti

asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Iisiksi yksikéiden kiyttéon

on toimitertu
Roidu-potiazlista

1

Viimeisimmin 5he

Kii‘ja;il‘m::t 12 sul

Kirjaamme asukask

tavoin saapuneet
palau tteen y
tiimingl

oinaiig

jotka kirjataan sih)

toteutumisca,

Hyvinvointialuecn

Keriimme kers:

johtoryhmissi,

Muistutukser ja kay

Jos asiakas on v
Yksikén vasruu
tiedottamisen

Sy Aae
vastinee

Ohjuu. ‘u lyvat I

4 1. 2. 1
QR-koodi, jonka

avulia iiheinen voi anea palautetea. Tulokset I8ytyvit reaaliaikaisesti

rvtyviickvselyn tulos ja vastausten méisi: Kyselyyn vastasi 0 kiheisti,
nen palaute

kouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla

palautteet kifjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa

meliaan tal

umettomiing.  Nisiteelemme  palautteet tyontekijoiden kanssa
- muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkiisevists toimenpiteisti,

olseen Laatuporti-jirjestelmiin, Yksikén vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden

Jdessa palautetta  hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen liiketoiminta-

palvelun laatuun rai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen,

tuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti

..... ¢paailcon kanssa. Varmistamme, etri muistutuksen antaja saa kirjallisen
rantenkilold. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat

! wianetisid. Kéymme yhdessd tydntekijdiden kanssa lipi yksikén toimintaa
vavereissa,  Laadimme  korjaavat toimenpitect, jotka kitjaamme

seuraamime niiden toteurumisia.

o1 tehdd kantelun aluehallintovirastolle.

sosiagliasiavastaava aurtas asiakasts tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
nikaan oikeuksiin ja oikeustmrvaan liittyvissi asioissa.

iussen vasuneescen, hin

omen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut

Sisko Muikku Kulutajavirasto 029-5536901
Kirkkotie 4, 84100 Ylivieska, Kuluttajan oikeudet ja apu

Koillismaan-, Lakeuden., ristiriitatilanteissa
Oulunkaaren- ja Oulun eteldinen
alue
= M y
[ | I | y [ W | l |
7.1. Hyvinvoir ja toim tukeva akti

Toimimme siten, etrii asiakkaamme vois at elid omannikdisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveer ja heille tirkeiir asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuotravat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun ‘oteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti sekii osa stumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla,. Toi ralihtoisessi tyOvuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktivireereista ja ulkoilusta vastaava henkilé.

Toimintafilosofiam=me on validags . jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilolis hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
elimsy hinsa. Edistimme asiakkaiden omannikoista elimii
tukemalla ja kannustamalla heiti os: llistumaan padtsksentekoon ja yllipitimain toimintakykyiin
validaation avylla.

sitn tarpeisiin,  Tuemme asiakkaiden

oriaansa, tunteisiinsa o Colmavaroi

Seuraamme asinklnide: 1 “od piivirdisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla, Arviointien
avulla saamme tieroa asiakkaiden frrsisesti, psyvkkisesti, kognitivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
sekii csallisuudestn. Taskasrelom ne puolivuosittain RAT-verrailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja

hoitoisuudesta kertovia mittariticroja sekil laatuindikaattoreita, RAI-tietoa kiytetiin yksikdn toiminnan
tarkasteluun, omavaivonman ja laadun kehittimiseen.

Edistémme asiakkaicen aktiivista arkea, u'koilua, toimintakykya seka csallisuutta seuraavilla tavoilla:
:hLi pédsadntsisest virikeohjaaja, joka toteuttaa virikkeita

kuukausisuunnitelmzn Johjalta. Viikonloppuisin jollekin yksikon hoitajajista suunnitellaan viriketoiminta, ja

Arkisin virikkeiden ictsutamise

ymen onnellisimmat asukkaat.
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hén vastaa sen toteuttamisesia. Viriketoiminta pohjautuu virikeohjaajan tekemaan kuukusi-kohtaiseen
suunnitelmaan,

Ulkoilu suunniteliaan tydvuorojen suunnitteluvaiheessa osalle ltavuorolaisista. Toki ulkoilumahdollisuuksia
tarjotaan muulloinkin, mikali aikataulut antavat mysten.

Arkeamme voi seurata: Yksikon internet sivuilta Kodin kuulumisista, Instagramista tai Facebookista.
Yksikkd on otanut kiiyttéonsi myds omaisviestinei tyékalun Einon.

Seuraamme asiakkaiden terveydentlaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista péivirtiiskirjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista,

Teemme mirtauksis ja urkimuksia Hakirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiaklaglle ohjausta terveydentilan vipitimiseen. Suoritamme toimenpiteitd, kuten

lidkejakelu, verenpaineen ja verensckerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden ottaminen ja
haavahoidor,

Raportoimme havainnoista esiakasta hoitavalle lifkZrille. Kerran vuodessa hoitava lidkir tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. konrrolloidaan sovirut laboratorickokeet ja tarkistetaan asiakkaan lagdkitys.
Tarvittaessa Hiakis siakkaan ja ortag kantag rervevdentilassa tapahtuviin muutoksiin,

- ja sairaanhoidon jirjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja, joka on Anne Jirvitalo.
k18 vastag vksiké rervevden- ia sairaanhoidon kokonaisuudesta.

104 vaativissa tilanceissa kutsutaan ambulanssi. Mikdli asiakkaalla on liakdrin antamat
yksilolliset toiminiaoncer sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Vilitonri sairasl

Yksikén idikiripalveluista vastaa: Mikaela Kontu

Kiireellisissii asioissa oramme vhreyrei: Muhoksen rerveyskeskukseen, Kotas piivystykseen tai PPSHP
yhrcisn-ﬁn-‘_\'ﬁ' "kseen.

Ladkchoitosuunnielmamme on  STM:n Tuvallinen likehoito -oppaan  (2021) mukainen.
Lédkehoitosuunnirelmassa linjaraan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet, siihen littyvi vastuunjako
sekii vihimmiisvaadimukset, jorks visikdn ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on

2 )

Yisikén ladkehoidon riskir ia suojauskeinor on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

vuosittain 2 piivitetifin  tarpeen mukaan. TAdkiri hyviks
2T ye

Yksikoén vastuu 10 kantaa xokonaisvastuun turvallisesta lidkehoidosta vksikGssddn. Yksikon
vastuuhenkild raanhoiraja vastaavat yhdessi vksikén tyontekijdiden kanssa lidkehoitosuunnitelman
toteurumises 2dkehotrosunnitelmaan rutusmuminen koulou  jokaisen  tydntekijin

suomen onnellisimmat asukkaat.
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perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyéntekijéillii on aina tarvittava petehdytys ja voimassa
oleva lifikelupa.

Asiakkaan hoitava liikiri tarkistaa asiakkaan lifkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muurtuessa.

Ladkkeer tulevar yhteistyéapreekista: Rotuaarin apreekki.

Yksikdssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat Liikkeenss.

7.4. Ravitsemus

Fyvil ravisemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot sekii yksilslliset tarpeet. Yksikdssimme tatjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamn

e ———

Aamupala S N klo:‘oédzod—&}-:_o-(")
Lounas kio: 11:30-12:30
litapzivakahyi kio: 14:00-14:30
Paivallinen klo: 15:45-16:45
: 20:00-20:45
: 22:00-04:00

lltzp=ia
2030Y60alz I

oy
(=]

=

Huolehdimme, ettei yépaasto yidd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seks asiakkaiden
yksiloliisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilsllisest, Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisest kes#aikana rarjoilemme juomaa myés ruokailujen valilld. Lisiksi
hellckausille on rark ‘mpi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyitivien  ruokailuhetkien jirestiminen  edesauttaa fivin  ravitsemuksen  toteutumista,
Ruokailuhetldssd  «irkeii on vhdessiolo ja Kiireettémyvs. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruckailussa.

Arvioimme asiakkoiden mvitsemustilas painoa seurannalla sekd RAL- ja MNA-arvioinneills. Paino
mitataan vihintifin terran kuukaudessa, Jos asickkaalla on ravitserusongelmia, paino mitataan
useammin, RATL- ja M\ A -arvioinnir -sh diin uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain

tal rarviraessa useammin, Jos paincindeksi on alhainen rai asialkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,

'a Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tarkistamme ruokavalion ja lisddmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on lian vihdisen juomisen merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetetdin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muuroksia.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttds sairauksig. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasprotecsinsa itse tai tyontekijan

avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan suunhoidon  yksilslliset tarpeet  hinen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa, ( Jhjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jis
A

tervevdesti, As

“id suun tervevdenhuollon palvelut. Auramme asiakkaitamme huolehtimaan suun

‘kaiden  suun rerveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa rhsityiselld hammasliakisli, Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asiojssn ¢ ramme yhteytti: POHDE, Muhoksen hammashoitola

Kuuluu asizkkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oiteiden hoito,
kuolemaan  valmistaminen sekil asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.

11 118V 11 saattonoldo pPaamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliadivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekii palliatitviser hoidon ja saattohoidon Ky hoito -suosituksiin, Saattohoito-opas

) upauksestamme or teaty kaksi videota. Toinen video on
tarkoiterru antamean tictna ke sille ja roinen on ohjevideo tyorekijéillemme.

et saattohoitovastaavs, jonka tehtivini on perchdyttii yksikén
marrohoiton vhdessi vastuuhenkilén ja muiden tySntekijéiden kanssa,

avar kaksi kertaa vuodessa,

Yksikdssd on i
i3

t}’f‘itf'- N LT

-y - . ? . % . B
I:.:-:p"‘“,? SAATIONOITO e staarat

Laadimme asiakk

4lie arvitaessa Flamin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppu - i

widon keskeiser asiar vhreen. Sunnnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
Trsisten oireiden heito sek asiaklaan ja hiinen liheistenss psyykkiset, sosiaaliset ja
on, ettf jokainen asialkas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan

olemaan Fsnd 32 halutessaan osallistumann  saattohoitoon. Liheiselli on

(ksikdssii on toinunmonieer kuolemar, FiEsitses . L yontekdat on perehdytetty ohjeisiin,

iomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja miclialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infekdoilta. Tydntekijit huolehtivat henkilSkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdsn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyte sckd riittivi kisihygienia
ovat tirkeiti. Kisihygienian lisiksi hygienisaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiser varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvar muun muassa kiisihypienia, oikea sucjainten kiyttd ja ertetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla inrranctissi.

Yksikéssimme on nimetry hygieniayhdyshenkils, joka on sairaanhoitaja Anne Jirvitalo. Teemme

1

hyvinveintialueen kanssa vhreistvéts infektioiden torjunnassa.

d Jith -
.0 Ul 101
I
Pu:mum.l,.‘. S1saltaa suvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pdiosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukavauksessa on médritelty siivottavat tilat scki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennet dksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkil6kunnan vastatessa
sitvouksesta, noudareaan vksikdsei Fi perin laadiman siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd
puhtaanapidon ohjeistukset 18ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukser ovat osa tyontekijdiden perehdytysti.

Siivous on jirjesterty seuraavasti: lassila & Likanoja kily arkipiivisin siivoamassa yksikdssimme

slivoussuunnirelman mukaisesti.

Yksikdn liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palvelunruoreaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikossi.

Asiakkaiden vaatepyvykic pestidn vksikdssa,

Pyvkkihuolto on
keskiviikkoisin, Yisikéssi

Pohjolan Pesukarhu hakee yksikén pyykit kerran viikossa,
aiden omat vaarteet, henkilokunnan vaatteet ja eritepyykki.

Teemme monialaisc. y) teiscyO asiakkaan tarpeiden tnukaisest, jorea hiin saa tarvitsemansa hoidon ja

YhteistySkumppaneitamme ovar  Muhoksen terveyskeskus, Muhoksen hammashoitola,
Rotuaarin zpteekii, Muhoksan se rakunta, Kauneushuone Eliza, Parturikampaamot Rianna
e v bl . - g ] H

Yhreistyd ja tdedonkulku jirjes ¥ pildasiassa pubelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sihkdpostilla,

omen onnellisimmat asukkaat.
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Toiminmaamme ohjaava periaate on “Emme tingl turvallisuudesta”, Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyviit osaavat tyontekijit, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekii dokumentois 1nin ja tiedonkulun turvallisuys, [distimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ti rurvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

nniteima ja poistumistury: HiIsSuussely

Pelastussuunaitelnassy kuvaamine, miren rakennusts kdytetiin rurvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin, Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusoloien varaurumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelmg tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvitraessa. Palovitanomainen midrittelee palotarkastusten villin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteisthuollon mukaan. Tydntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme vhr
pelastuss:
vastunhenkil

tin mifrircelemin turvallisuusalan veityhsen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
2. Yksikdn vastuuhenkils Péivittdd sité vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
tuessa. Poistumis turvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistStiimi.
Pétvityksisti vastae vhsikén vastuuhenkils, Pnis':umisms:'-.'nllis*.':ussclvitys péivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvitraessa. Poistumisturvalls auskityrinnor kiiydidn ipi turvallisuuskivelyssi vuosittain.

; _—
Palotarkasmie o L Toteutanut: 18.1.2023
P Urvallisuusxkol

—— e e e e i

Turvallisuuskoul: = kserna goustuvat :::-.I(,;:.:'i':ﬂli.;zltiskm:Z;.';L;ksesm, ensiapukoulutuksesta  seki

vaxivalta- 1a H1RAl -1l ars LIIT1IS e

i

Paloturvallisu
midrittelemin tur wsalan vrityksen kanssa. Turvallisuusks

kerran w 82, unhenkild huol etti rurvallisuuskively toteutmu vuosikellon aikataulun
mukaisesti, Tarke! 1. ettd kaileki 4 n tyonrekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestii useampia vksikén koko huomioiden. Turvallisuuskiively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan 1 aa iportti-jirjestelmain,

Stenosalta  reemme  vhteistydtd  paikallisten pelastushaitosten tai Espetin
‘ cly toteutetaan pientyhmissi vihintiin

¥

Alkusammumsharjoins on jigesterre 25.4.2023

Ensiapukoulumusten. osajm huricusiapukoulutus on tarkoiterru  kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jArjestimme o ersmpukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti,
Koulurus toteuteraan reoriaosn 1 osalta Oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset

toteureraan  alaasllicen. hteisor®ad  joko Fsperin sigdisen kouluttajan tal  miirittelemimme

=4
i
]

omen onnellisimmat asukkaat.
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Ukka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve méirirelee kouluruksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiiisen  kouluttajan tai midrittelemimme
turvallisuusalan yrirvksen toimesta.

Astakastrvallisuuden  varmistanviseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiyrerdiviit laitteer ja rarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kidyttavit
osaavat kiiytrii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitreiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnallisists
laitteista. Tyéntekijills, jc ka lyred4 dkinnallisti laicetts, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
' wdyterdin laitreiden kiywddn, Tyd irekijin saama  perehdytys merkitiin Mepco -

henkilSdetojiriesrelmisn.

Yksikon vastuuhenkilss vastaa vhsikOn ladkinndllisistd laitteista ja tarvikkeista, Yksikkéén on nimetty
laitevastaavaksi likihoitaia Sennz Huvsko.

Lﬂl&.‘\‘nrcaa-_\‘.«.:i rearavin fuulau:

® laiterekisterin vl

ito ja piivirtiminen
® lairteiden ja viliineiden kdytén ol jaus ja tuki yksikon tyonrekijsille
S‘.l_\ LLOOOJCIUCH suaavuuaen varmis mminen

kiyrtdohjeiden a‘anrasaisuudesra huolehtiminen

i‘:hl‘;ﬁj'lili'{_“..'..\'l\ Ks¢

Lidkianillisten laiteiden ja tarvikkeiden seuras ajirjestelmi o luirerekisteri sisiltdd tiedot kéytossi ja
hallinnassa olevista sekd Juovuteruista Jiskinnillisist laittelsta. Holvakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskiretysti “den woimitejala. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin soplmurcoimittajalta. Laitreiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevasraava huolehii, ettii laitteer huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laitere in

Ladkinnillisren lairciden ja rarvikkeiden ammatdmajsen iy udjin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
flmoitraminen, T.a'ceen toi tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilantecsta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pizn kun n Uiz joko Fimean sivuilla tai Leamporri-jisjestelmissi poikkeamailmoituksen

ien onnellisimmat asukkaat.
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9. Henkilosto

Yye

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys

Yksikéssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyontekijaa
PV

/ asiakas.

Yksikéa vastuuhenkils on koulutukseltaan: Kiitils/ sairaanhoitaja YAMK (Sosiaali-
ja terveysalan kehirtiminen ja johtaminen)

Vastuuhenkilén tybaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkilélli on laaja
apu  eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntja,  laatupiillikko,
rekrytointiasiantundia, paiveluasianry 1ja ja viestntipdallikko.

Henkil6stoméiiti suhteuretaan aina asiakasmiirian ja heidan toimintakykyynsi.
Yksikkémme henkilsstsrakenne Ja m&éré suhteessa téyteen vksikkosn:
yksikdn pasllikks 1,0 virikechjazja (sosionomi) 1
sairasnhoitaja 1,25 [&hihoitaja 11,6

I&hihoitajzopiskalija
oppisopimus

[# 5]

hoiva-avustsja 1,5

kokki, keittioty ontekija 1.5

Lisiksi vksikdssimme voi olla opiskelijoita tySssioppimisjaksolla.

Olemme resursoineer vililliseen wohoén  erillisen  runtimiirin ja  osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen vén tundmiiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkiléstdmidri suhreureraan aina paikalla olevaan asiakasmifirdidn ja heidin toimintakykyynsi.
Pytimme ennakoivaan henkildstosuunairteluun ja varmistamaan oimintalihtdisen tyévuorosuunnittelun

avulla rittivin henkiléstomis

irin aina kulloinkin, Seuraamme henkilstémitoitusta jatkuvasti.

9.2. Sijaisten kaytdn periaatteet

M

Sijaisia kiytedidn exnckolla fedossa oleviin ja ikillisiin. poissaolcihin,

Noudatraen sijaisten kiiyrdn periaatteita pytimme tiyttimiin avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avazmalla vuorer siiaiser.f -rjestelmiin tai dedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkildid,

Yksikossi on sovirru kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastunhenkils varmizraa. et vkeikké on tetoinen toiminratavasta niin sattuessa,

Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Henkiléston  rekryrointa ohjaavat tySlainsiidintd ja tyGehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijdiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijitd otamme huomioon
henkildiden sovelmuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme vksikén omia tarpeita henkilstén
takentecseen ja osaamiseen liitcyen. Tiedotamme tyonhaldjoita ja tydyhteissn tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista,

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukser mifrictelevit vksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esiryksen rekr tointitarpeesta, joka hyviksytiin pifsiintdisesti yksi yli -periaatteella,

Uusia tySpaikkoja rrjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun, Rekeyrointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ia verkkosivuilla, Lisiksi typeikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttia

1 15

isuuden varmisamme Valviran 7 cchikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
v suomen Kielen suullinen ja kifjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
eskusteluss ja haastatreluses, Tyontekdidt toimitravar alkuperiiset rutkinto- ja opintotodistukset

i le ennen rydsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
Uusilta tyontekijéiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.
Lisiksi edellytimme tyoneekyjaled rartuncarautilain mukaista rokotussuojaa.

LisitySrarpeen synrressii noudatamme “yGsepimuslain sifinnéksii ia tarjoamme lisdty6ti jo tybsuhteessa
oleville vkeikén winsekiidille, Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin yhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rektyroinnissa nondatamme tie tosucja-asetusta, rySelimin rictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdddintii,

Nnissa painotamme vontekijin aiempaa yikokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
lan i eonlumlser, Toterramme ryvBhasstattelur etihaastatteluna tai paikan paalli yksikdssi.,

,
.Y

Onrekijfic, opiskelijar ja keikkalaiset “spetin oman perehdyttimisohjelman
vaus J0yryy Esperin intranetisti. Kéytimme Usperin perehdytyskotttia tyontekijéiden
Sivodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristoi, jonka sisilté on

ar 170
sLilel LR,

Sc L4 1itiolatssa welvoiteraan yoneekiisicd yilipitimian ammatillista osagmistagn ja
tydn th , : iden tiydenayskoulurus, Yksikén vastuuhenkils kartoittaa

tySnrekiis keulutustespeira, esimerkiksi fyoneekijdiden kanssa kiyryjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastornais contekijiden Ikdydyr koulutukset Krjaman Mepco-henkildtietojitjestelmain,

Esperissii on konsernitasoinen kot lutussuunnitelma, joka on julkaisra Lsperin intranetissa.

men onnellisimmat asukkaat.
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mia vuosittaisia koulutuksiaan lakisigteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
, ksia exi yhteistyékur 1pmm,1d._4 xanssa, joiden kanssa voidaan radtiléidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useamimin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyr pakolliset koulutukset, joihin sisilryy my0s lakisddteiset koulutukset:

* Liikehoiro

* Hygieniapassi

* Ensiapuja hiriensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Lagkinnillisten lairreiden kiyttdperehdytys

Seki lisiksi Hsko — crikko-oppimisympiristén pakolliser koulutukset:

* Terveruloa taloon — perehdytys

* Tietosuoa 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloilie)

* Esthenkiltn ajokortti (vastuuhenkils ille)
® Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille) 2
* RAI

f‘,s '-. ). \ Ll e 21U

Tyéhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on wrked osa vksikdén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kiviialkamme. Hyvinvoivat ty6ntekijit ovar tirked voimavara ja haluamme tyontekiididen
. ) )

8yys.  Mimmamme  henkilostémme ytyviisyyetd  sdannollisest.  Osana
iraamme myés turvalliswuskulttuuria, Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
joiden tulokset ."o ydddn Mipi yhdessi riimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme

uuanitelman omaan tyéyhteiséémme, ]okq sisilllytetiiin omavalvontasuunnitelmaan.

’) miry&n oh’aava sopimus, josta ikmenevit vhreisesti sovitut toimintatavat, jotka

totmivan tvi n. Yhreisesti sovittujen pelisifintbien avulla timin jisenet tietivit, miti

Itd ja =iten { i Timisopimusts niivitetisin siannollisest, ja jokainen
sitou=uw noudatteroan sting o fitruja asioita omalte osaltaan
Tybsuojel: Fspe-illi on vk tyhreiren tydsuojehiroimikunta, Fsperin rydsuojelutoimikunta tydskentelee
aktivisest  henkil“arSa  tervevden, hvvim voinnin,  wydékyvvn 2 turvallisuuden parantamiseksi,
Poluioiehi wretntien alueits on vhreensd kuusi ja kullakin rﬂww_llnrn oma tyosuojeluvaltuutettu, joka

edustas alueensg eiroma tydsuoiehitoimi-kunnassa.

hainen vilittir inen ja ty8%vver tuki. Trékykyiohtamisen tevoitteena on tukea i ja yllapitid jokaisen

1 hvad  Alkeked i mahdollistea ndin pitk Arovfurar Tavoitteenamme on myds ennaltaehkiists

ot n ennen-afkaisia elikéivmisii pouttumalla n ‘@lylvriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin

. thatsen wiilirdimisen # ::wm“mﬂ illa. ioka sisiilrid nontekllan huolien puheeksi oton seki
poiwu ojen seurannan ja tyih apaluukeskustelun  pitiin  poissaolon jilkeen. Pidimme myds
sddnnolisesd yh sid polssaosevin tyéneekijoihin, jotra yhteys tyopaikkaan siilyy.

Pt

Tydl

C38:1 VIITEIS 18! ot 0 orerve ) shuolion l\anssa

men onnellisimmat asukkaat.
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Turvallinen tySym:
tyon vaaroja ja ti

viristd. Haluamme turvata tyéntekijillemme turvallisen tyéympiriston. Arvicimme

fskeld vuositrain tai tarpeen mukaan (katso lisdi osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme

toimenpiteiti, joilla pyrimme chkiisemisn riskeji ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisirtelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liietyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisid

ostosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vilkivaleatilanteisiin varautumisen ja yksintySskentelyn
osalta. Ne on julkaiscu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldiin, tarvittaessa avustamme
heird sisustamisessa. Omannikéinen huone Lsii viihtyisyytta. Sisustamisessa
huomioitame  turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkéidn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa Kaylbssaén clevasta tilasta:

Asukkaan oma huone on pinta-alaltazn 20,5 neliéts, jonka asukas vol sisustaa omilla huonekaluillaan.
Huoneen yhteydesss on yhdistetty inva-WC- ja suinku/pesuhuone.

Kuvaus asiakkaicen yhleisessd Kadyibssa olevisia tioista;

Péivasaii/ruokailu tiz, jonka valitsmasss igheisyydeess on inva-WC. Yksiktssa on asukkaiden k&yttéon
tarkoitettu sauna. Miolemrmilla puoiilia VAslakoz on oma oleskeiuaula, jossa voi katsoa TV:t4, osallistua
viriketoimintaan, tmy

i)

Kuvaus plha-aluees:

Sisépina on aidattu pnz-aie, jossa on puutarnaptytia ja -pelkkeja seké keinu. Sisépihalla on katettu
terassi, joka rmahdoilistaa ulkona olemisen mys saateella,

Asiakkaiden w2l undeq ja yxsityisvvden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kifnreistéssi on iéittesiShuollon palvelukuvaus, jonks tarkoiras on pidi yksikkd  kiytts- ja
toimiamkinnosss ¢ estdd vikojon lmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhreystiedot 1oyryviie yksikosti.

a Ssuomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikss&mme on k2ytsssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Asukashalytysjarjesteima, liketunnistevalaistus.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yhsikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhieystiedot:
9SOLUTIONS 04
Elelktronikkatie 2, 80590 Ouly
puh: 0207522050

Varmistamme turva- ja kutsulzitteiden toimivuuden Seuraavilla tavoilla:

Huolehdimme, etts naj, yiysiaitteissa on virtaa ja ne ladataan eadnnobllisesti (6isin). Jokaisella hoitajalla on
hélyylysiaite mukanaan. Mikali halyytyslaite menee epakuntoon, laitetaan laite huoltoon tai hankitaan uusi
tilalle. Asukkaan toimi +akyvyn mukaan harkitsemme uusien turvalaitteiden hankkimista.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana ssiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsti on tehry terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkacssa  fruoden 1994 jilkeen alkanur  toiminta). Imoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kiisitellyt ilmoituksen ja tehayt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadirty poytikirja.

Esperille on laadit te verdensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
11. Asiakas- ja potilastietojen ksittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakasty6ui kitjaraan piivitsiin asiakastietojitjestelmiiin.  Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
. ]
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkil$stod.

Asiakasasiakitjoissa k#yrertivi kiel 1 selkedd ja ymmirrerrivi,

Kiytossimme on asiakas derojéirjestelmi: [Lisii

Kirjaaminen on osa tySntekiididen perehdytystd. Koulutamme sidnnéllisesti tyontekijoiti  hyvidn
kirjaamiseen. bsperin intranetissid on ohjeet hyvian kirjaamiseen.

1 Sucmen onnellisimmat asukkaat.
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iakkaan azjen ja hoidon kannalta tittdvit ja asianmukaiset kitjaukset.
4 on henkilékohtainen kiyttijitunnus,

14884 Oon er

kiytrijiitasoja  asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
siakastietoja vain sen verran kujn on tarpeellista,

o : [
i MSIAKS \/

Tyontekiji allekirjoitraa tyohén wwlovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilts kiydisin hinen
kanssaan Lipi ]

osana perehdytysti.,
I g

Asiakkailla voi olla vksikdssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tictoja siilyterddn. Kansiot siilytetdan
henkilékunnan lukityssa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneisma asiakkaista roimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi,
Palvelun jirjestija objeistaa yksikkoi tletojen toimittamiseen Hittyen.

Palveluun itseniisest hakeutuneiden asiakkaiden tedot arkistoidaan Fsperilli. Yksikon vastuuhenkild

ilmoirtaa palvelun paidttymisesti asiakastietojirjestelmin paikaytedjille. Pazlciytedjd arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoirtas ; siakasticroonsa Hirryviit kysymykset osoitteeseen rietosuoial@ esperi. fi

¥

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehryji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

jestijadn, joka tekee pyynnén asizkirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen

tletopyrandt ohjataan alvelunjirjestiiille,

‘: ﬂ:n.':' ’ | a: - |
Tietosuoja on seldin pereldytysdl. Tyéncekijimme kiyviie tyhén tullessaan ja sen jilkeen

kahden vuoden viilein uorittamassa  tetosuojakoulutuksen Esko-veriko-oppimisympiiristossi.
Tyonrekijin suoritrama tetosuojakoulutus tallentun lIepcc:—hcnldl&itietcjéirjestclméiiin.

Opiskelijat  sg ‘ooligan astmavat  wnnukser  asiakastietojiriestelmiin ja. hinen
£ ! . v 0 . - . .
tySssicppimisohjral :nsa ne :hdyttiis Sinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee

vahvistaa opiskelija; emarf asiakaskitaukser asia :-.:m.’:.-ro;a::};-sri:i'lnéissémme.

Tietotosuojaan Ii tyvat kysymykset

i laherrdy sahkopostilla osoitteeseen: letosuoja(@esp

.

Tietosuojaan Litryvid asioita Esperilia kasirrelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
tolmintuz detosuojasn UULyVissa aslolssa sekd kasitrelee kaikki tetosuojaan liitryvit poikkeamailmoitukset.

5 |
1

Yksikélle on laadirn: s lnssa nic

tehty konser:

trivien henkildtierojen kilsittelyil koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
Lrasomen uerorurvasuunnitelma, jonia yieinen osa léytyy Esperin intranetisti.

Esperin tierotyry vtelma on phivirerry 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vascaq neakilOrekisterien suojauksesta  ja valvonnasta  sekd muusta
kiyreorurvalisuy cxa vroncekijéiden koulutuksesrs tietosuocjaan,

Tietosuojavast: 1 nimi ja vhieysuedot

suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi Care dkarinen, (400 946 329, Mannerheiminge 164, 00301 Helsinki.
Si’ihk('}pu:;:i: tietosuc )i;‘i(rl’ug]y;_j_‘i)._@

voitieena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. K@hﬁfﬁéméﬂﬁ*M.;g';z!@_ﬁi%ﬁ‘iiéé@ﬁ”ﬂéﬁ

Kehittimistarpeemme nousevar litketoiminnan mimintasuunnitehnasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilc'isréityjrmiiisy}'skys::lyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviomnten ruloksisra,

1 ﬂ‘j’."i32-‘?’3:-1’5:;...’:5:‘;‘:?’:.'1"."Li':'{.:-“%' 1O«

Nittdmistarpeet

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkils
Hyv& hoiva Arviointien ja Omahoitaja aktiivisesti ja  Omahoitajat,
(RAI, poikkeamat, Suunnitelmien tekeminen oma-aloitieisesti aloittag timivastaavat, yksikén
palaute, riskiarvioinnit, mééréajassa ja suunnitelman hyvissa paallikks
Vuosikysely) paivittdminen tarpeen gjoin ja paivittaa
mukaan asukaslahtsisesti tarpeen

mukaan. Lisaksj

Suoritetaan aktiivisesi

Eskossa asiaan liittyvia

Koulutuksia.
Hyva elams L&&kevirheiden ja Koulutus. Perusteellinen Henkil6kunta
(asiakastyyiyvéisyys- poikkeamien perhtyminen yksikdn
kysely, RAI, poikkeamat, vaheneminen foimintaa ohjaaviin
palaute, Vuosikysely) stiunnitalmiin (l&&kehoito,

omavalvonta)
Hyva tva Ty8yhtaisén ja Kommunikaation ia Henkilékunta
(henkilgstatyyt vaisyys- tyShyvinvoinnin kahden suuntainen
kysaly kehittdminen vuorovaikutuksen
turvallisuuskulttuurimiitay kehitt&minen, tybyhteisdn
8, poikkeamat, s@antjen kertaaminen ja
riskiarvioinnit, noudattaminen.
Vuosikyssiy) Jérjestei@an uiminenkea

Kehittava/lisagva
TYHY/TYKY, jossa on
Ynoessa tekemists,
Otetazn kaiki tyskaverit
Nuomioon ja kohdellaan
samanarvoisesti
oisiamme. Otetaan
Lavoitteeksi

wromaalaisten
Kollegeidemme kanssa,
vaikka viarzan kielen

'men onnellisimmat asukkaat.
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(asiakaspajkkamééré,
hankinnat,
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asukkaiden hankintg
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K&yti@minen tuntuisikin
haastavaltz

Yhtelstys Esihenkils, timivastaavat
hyvinveintiaiueen

‘oimijoiden kanssa

4 Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
Paikka ja piiviys: Muhos 22.10.2024

Allekirjoitns:

v A

Kirsi Pohjola

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.



