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LAHEISEN OPAS



Pidamme huolta laheisestasi

Toivotamme laheisesi lampimasti tervetulleeksi asukkaaksemme
ja osaksi kotiamme. Asukkaan tarpeet ja toiveet ovat toimintamme
keskiossa ja haluamme tarjota hanelle lamminhenkisen kodin,
jossa han viihtyy ja nauttii onnellisesta elamasta.

LAHEISEN
OPAS

Hyva elama tehdaan yhteistyossa asukkaalle tarkeiden ihmisten
kanssa ja tassa oppaassa kerromme, miten huolehdimme laheise-
si hyvinvoinnista ja kuinka pidamme sinut mukana ja ajan tasalla
kodin arjessa.

Uuteen kotiin ja ymparistddn muuttaminen on aina Aina asukas ei kykene kertomaan itselleen tarkeista
iso muutos. Haluamme auttaa laheisesi asettumaan asioista, toiveista tai odotuksista elamaansa koski-
Pidamme huolta |13heisestasi .....ovvooeeeo 3 taloksi turvallisin mielin olemalla hanen tukena kotiu- en. Talldin laheiset ovat tarkedssa roolissa ja voivat
) ) . ) tumisesta lahtien. Laheisen tuki on myds tarkeassa auttaa hoitajiamme tunnistamaan niita tekijoita, joilla
Tarpeiden mukainen palvelu ja asuminen .......... 3 roolissa. Avoin keskustelu laheisesi, sinun ja henkilo- asukkaan oman elaman tarpeet ja mieltymykset voi-
Lahtokohtana asukas .........ccoeveeeeeeieiieiiieeii, 3 kuntamme valilla helpottavat uutta muutostilannetta. daan huomioida parhaiten.
Turva”isuus ....................................................... 4 Laheisesi hyvinvoinnista huolehtii moniammattilli-
OMAVAIVONEA ... 4 nen henkilokuntamme. Laadimme yhdessa sinun ja Lahtokohtana asukas
. _ laheisesi kanssa hanelle henkilbkohtaisen palvelun
LEaKenOoito .........oeeeei 4 toteuttamissuunnitelman arjen tueksi. Henkilskun- Asukkaan tuen ja avun tarpeen arviointia tehdaan
Osaava henkilBstO ...........ccveeeviieecie e, 4 tamme pitd4 huolta I&heisesi arjesta, jossa han voi asukkaan ja laheisen kanssa yhteistyossa seka kayt-
elaa turvallisesti, omannakdista ja onnellista elamaa. tamalla erilaisia alalla yleisesti hyvaksyttyja mittareita.
Terveydenhuolto ... 4 o o o . . . R e
Lupaamme kunnioittaa laheisesi oikeuksia, itsenai- Mittareiden kautta saatavaa tietoa hydynnetaan
Ateriapalvelut..........ccccooeiiiiiii, 5 syytta seka aitoutta. asukkaan toteuttamissuunnitelman laadinnan seka
Tuetjaetuudet..........oo 5 tilanteen seurannan ja arvioinnin apuvalineend.

Jos mieltasi askarruttaa jokin asia, kysy rohkeasti!

Muuttajan muistilista............ccooeoveeoeeeeieeieeeeenn. 5 Autamme sinua ja 1ahimmaistasi ilomielin. * Ikaihmisten palveluissa toimintakykya arvioidaan
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden lain

Kustannukset ------------------------------------------------------ 6 . . mukaise"a RAI_toimintakykymittari“a.
KOdin Ohjelma ..................................................... 6 Ta rpelden m u kal nen . Vammaispa|ve|un asiakkaiden to|m|ntakykya
ASUKASKOKOUS ..o 6 palvelu ja asuminen arvioidaan RAI- ja FIM-toimintakykymittareilla.
Vierailukavtants 6 » Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien toimintakykya

Ieral U ay an Omme .......................................... Jokaise”e asukkaa”e Iaaditaan yksilollinen palvelun arVIOIdaan RAI_ Ja TUVA® _m|ttare|||a_
Yhteistyd laheisten kanssa................................. 7 toteuttamissuunnitelma yhdessé asukkaan kanssa.
HOIO- 8 NOIVBIBO. .. 8 Toivomme heisen osallistuvan palvelun oteuttamis- —

suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen asukkaan e
Elaman loppuvaiheessa ...............c..ccccoeeie 8 niin halutessaan. Suunnitelma tehdaan kuukauden —
Palaute .....coooeieiiie 8 sisalla asumispalvelun aloittamisen jalkeen ja se pai- —
_ vitetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa seka aina —

Asiakastyytyvaisyyskysely........ccccccciiiiiiiiiennnnn. 8 —

asukkaan tarpeiden ja toimintakyvyn muuttuessa.
Pian tavataan!............cccoviiiiiiiiiiiiiieeee 9 Tuemme asukasta aina hanen senhetkisten toivei-
densa ja tarpeidensa pohjalta, silla asukkaalla on
aina itsemaaraamisoikeus omaan elamaansa.
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Turvallisuus

Turvallisuus

omahoitajan kanssa.

on toimintamme

Toimintaamme ohjaava periaate on perusta.

“Emme tingi turvallisuudesta”. Sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana on
turvallisuus ja esteettémyys. Lisaksi monis-

sa kodeissamme kaytdmme erilaisia halytyslaittei-
ta sekd kameravalvontaa turvallisuuden lisdamisek-
si. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Ikaihmisten turvallisuuden ja yksityisyyden takaami-
seksi ulko- ja palo-ovet ovat lukittuina, ja asukkaiden
omat huoneet ovat lukitsemattomia. Asukashuoneen
oven voi lukita vain silloin, kun asukas on kykeneva
avaamaan lukon itse. Asukkaiden yksityisyyden toi-
veet otetaan huomioon ja niitd kunnioitetaan kaikin
tavoin.

Erityisryhmien palveluissa, kuten mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien seka vammaispalveluiden ko-
deissamme asukas saa itse paattaa pitaako huo-
neensa oven lukossa vai ei. Asukashuoneissa ei
sallita teraaseiden sailyttamista.

Omavalvonta

Esperin omavalvontaohjelma perustuu valvontalain
edellyttdmaan omavalvontaohjelman velvoitteisiin,
joissa jokaisen palveluntuottajan on tehtava oma
kaksivuotinen omavalvontaohjelmansa. Ohjelmaan
on koostettu tietoa toimintakaytanndistdmme ja
ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miten hallitsemme
riskeja ja teemme laatuty6ta. Jokainen koti tekee
lisdksi omavalvontasuunnitelman, jossa kuvataan
tarkemmin kodin toimintakaytantoja.

Laakehoito

Noudatamme Sosiaali- ja terveysministerion tur-
vallisen 1adkehoidon ohjeistusta, johon 1ddkehoi-
tosuunnitelmamme pohjaavat. Laakkeita antavat ja
kasittelevat 1ddkehoitoon koulutetut 1adkeluvalliset
tyontekijat 1d8karin maarayksen mukaisesti.

Sailytdmme asukkaan laékkeita turvallisesti tilois-
samme. Turvallisuussyista asukkaat laheiset eivat
voi tuoda laakkeita koteihimme. Laakehoitoa koske-
vat huolen aiheet on hyva ottaa puheeksi asukkaan
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Osaava henkilosto

Meilla tydskentelee ammattitaitoinen henkilosto. Ladke-
hoidosta vastaavat ladkeluvalliset henkil6t. Kotiemme
henkildstolla on useita ammattinimikkeita (muun muassa
lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, hoiva-avusta-
jia sekd geronomeja), silld piddmme tarkeana sita, etta
kodeissamme on monenlaista osaamista.

Jokaiselle asukkaalle nimetéd&n omahoitaja tai —ohjaaja,
joka perehtyy asukkaan hoitoon ja huolenpitoon. Ympari-
vuorokautisen palveluasumisen asukkaan omahoitaja tai
-ohjaaja vastaa ensisijaisesti yhteydenpidosta asukkaan
l&heisen kanssa.

Huolehdimme henkilostomme lakisaateisista koulutuksis-
ta ja taydennyskoulutuksista seka tarjoamme osaamisen
kehittamisen mahdollisuuksia eri osa-alueilla.

Terveydenhuolto

Laakaripalveluiden maksullisuus tai maksuttomuus on
maaritelty hyvinvointialueen kanssa tehdyssa sopimuk-
sessa. Erityisryhmien palveluissa laakaripalvelut eivat
yleensa sisally palvelun kokonaiskustannuksiin. Lahtékoh-
taisesti perusterveydenhuollon jarjestdd oman hyvinvoin-
tialueen terveyspalvelu. Asukkaalla on kuitenkin oikeus
valita, mita tai keitd han haluaa kayttaa terveydenhuollon
tarpeisiinsa. Mikali asukas haluaa kayttda haluamaansa
yksityislaakaria, on tdma mahdollista omakustanteisesti.

Ateriapalvelut

Noudatamme ateriapalveluiden tarjoamisessa uu-
simpia ravitsemussuosituksia, kuten valtion ravitse-
musneuvottelukunnan ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) suosituksia.

Ateriatoiveet ovat yksildllisid. Tarjoamme erilaisia
annoskokoja ja jokainen asukas saa halutessaan
ruokaa myos lisaa, kun kova nalka yllattaa. Yopa-
laa on tarjolla halukkaille, ja huomioimme asukkaan
mieliruuat seka juhlapaivat.

Tuemme asukasta terveellisten ruokavaihtoehto-
jen valinnassa. Tarvittaessa voimme yhteistytssa
|&8karin kanssa auttaa asukasta myds ruokailutot-
tumuksissa, mutta vimekadessa paatds ravitse-
muksesta on aina asukkaalla itsellaan.

Puhtaus

Kodeissamme siivotaan useamman kerran vii-
kossa. Paaosin siivouksesta huolehtivat ulkoiset
kumppanimme - siivousalan ammattilaiset. Akuu-
tissa siivoustarpeessa, kuten asukkaan vesilasin
kaatuessa, oma henkildstomme siistii jaljen, jotta
kotiymparistd pysyy siistina ja turvallisena.

Kannustamme asukasta osallistumaan oman
voinnin ja toimintakyvyn mukaisesti arjen toimin-
toihin. Toimintakykya yllapitddkseen asukkaalle on
mahdollisuus osallistua esimerkiksi sangyn petaa-
miseen, pyykkien viilkkaamiseen ja oman huoneen
pdlyjen pyyhkimiseen.

Tuet ja etuudet

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevaan so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluun on mahdollista
saada erilaisia yhteiskunnan tukia.

Tuen suuruus maaraytyy hoivan tarpeen ja tuen-
saajan taloudellisen aseman perusteella. Kotita-
lousvahennys ja Kelan tuet kayvat yhteisolliseen
asumiseen, jossa henkildkunta on paikan paalla
vain paivisin. Palvelusetelien osalta hyvinvointialue
on erikseen maaritellyt, mihin palveluihin palveluse-
teli on kaytdssa.

Muuttajan muistilista

Muuttoilmoituksen teko

* Osoite kannattaa muuttaa siihen osoitteeseen,
josta asukkaan laskut maksetaan.

* Heti muuttopaivan varmistuessa, kannattaa muut-
toilmoitus tehda Digi- ja vaestoétietovirastolle seka
Postille samanaikaisesti verkkopalvelussa.

Vakuutus

* Asukkaan tulee ottaa huoneeseen kohdistuvaa
irtaimistoa korvaava kotivakuutus, joka sisaltaa
my®ds riittdvan vastuuvakuutuksen. Oman henki-
I6kohtaisen omaisuuden varalta on merkittavaa
olla riittava vakuutusturva, erityisesti normaalia
arvokkaamman omaisuuden kohdalla.

Muuttoavun varaus

« On tarkeaa muistaa, ettd muutosta huolehtii asukas
itse laheisensa kanssa. Henkilokuntamme on vas-
tassa muuttopaivana, mutta muuttokuorman purka-
miseen on hyva varata apua.

Oman huoneen sisustus

¢ Asukas saa sisustaa huoneen omilla esineillaan,
koska omannakoinen huone lisaa viihtyisyytta ja
tuttuuden tunnetta.

» Sisustamisessa tulee kuitenkin huomioida turvalli-
suustekijat. Erityisesti huonompikuntoisten asukkai
den kohdalla tulee pyrkia valttamaan huonekaluja,
jotka ovat edessa tai esteend, jolloin riskina
voi olla asukkaan kaatuminen tai kompastuminen.

Omat henkilokohtaiset tavarat

» Vaatteet ja muut henkildkohtaiset esineet on hyva
nimikoida jo ennen muuttoa, jotta tavaroiden
sekaannukselta valtytaan. Asukkaan kaikkia
vaatteita sailytetddn hdnen omassa huoneessa,
silla tarjolla ei ole erillista sailytystilaa.

Elektroniikka

* Asukas saa tuoda huoneeseensa oman television,
radion ja puhelimen seka muuta kodin viihde-
elektroniikkaa.

Tarkeaa pakata mukaan

» Asukkaan omat apuvalineet kuten rollaattori,
kavelykeppi tai pyoratuoli.

» KELA-kortti ja muut asukkaan tarvitsemat kortit.

» Laakkeet ja asukkaan kaytdssa olevat reseptit
toimitetaan kodin henkilékunnalle muuton yhtey-
dessa.
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Kustannukset

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hinta muo-
dostuu hoidosta ja hoivasta, asuinhuoneen vuokrasta
ja aterioista, aktiviteeteista ja kuntouttavasta toimin-
nasta.

Yhteisollisessa asumisessa kustannukset koostuvat
vuokrasta sekd sahko- ja vesimaksusta. Kustannuksia
saattaa syntya myds niin sanotusta yllapitomaksusta
tai hygieniamaksusta. Naita ovat esimerkiksi wc-
paperit, kertakayttohanskat ja muut pienet hygienian
yllapitoon liittyvat tavarat.

Kodeissamme asumiskustannukset vastaavat paik-
kakunnan yleistd vuokratasoa. Asukkaan palvelus-
opimuksessa on eriteltyna palvelun sisalto ja kus-
tannukset. Hyvinvointialue maksaa suurimman osan
asukkaidemme palveluista ja on omissa sopimuksis-
saan maaritellyt sen, mita palveluun kulloinkin kuuluu.

Palveluumme eivat kuulu

+  Kotivakuutus.

+ Laakkeet ja aikuisten hygieniasuojat.

* Vaatteet, omat ostokset ja vapaa-ajan reissut.
Myds osa retkista saattaa olla maksullisia.

* Henkildkohtaiset apuvalineet. Apuvalineet saa
paasaantoisesti kaupungin apuvalinepalveluista.

»  Suosittelemme, ettei asukas tuo arvokasta omai-
suutta, eika suuria kateisvaroja, koska emme voi
taata omaisuuden turvallista sailyttdmista asuk-
kaan huoneessa tai tarjota erillisia sailytystiloja
arvotavaroille.

Palvelun paattyminen ja
palvelun irtisanominen

Asumispalvelun paattymiseen
ja irtisanomiseen liittyvat yksi-
tyiskohdat on kirjattu asuk-
kaan vuokrasopimukseen.
Sopimuksessa on myds tieto
siitd, milloin asukashuone
tulee tyhjentaa ja milla tavalla
mahdollinen ennakkovuokra
palautetaan.

Mikali palvelu paattyy ennenaikaisesti,
toiveenamme olisi kayda palautekeskustelu
asukkaan ja hanen laheisensa kanssa palvelun
paattymisesta.
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Kodin ohjelma

Kodin paivaohjelma on nahtavissa kodin ilmoitustau-
lulla. Paivaohjelmasta kayvat ilmi ruokailuajat, mita
ohjelmaa kullekin paivalle on suunniteltu tai millaisia
retkia ja esiintyjia on tiedossa. Retket ja erilaiset
kotien tapahtumat, kuten kesa- ja joulujuhlat ovat
asukkaillemme erittdin tarkeita ja 1aheiset ovat aina
tervetulleita osallistumaan kodin toimintaan esimer-
kiksi aktiviteettien jarjestamisessa ja asukkaiden
avustamisessa. Otamme mielellamme vastaan erilai-
sia esiintyjia ja muiden aktiviteettien jarjestajia.

Asukaskokous

Kodeissamme kaikki halukkaat asukkaat ovat ter-
vetulleita osallistumaan saanndllisesti jarjestettaviin
asukaskokouksiin. Naissa kokouksissa asukkaat
henkildstdn tukemina suunnittelevat kodin elamaa ja
sen toimintaa.

Vierailukaytantomme

Asukkaidemme laheiset ovat tervetulleita vierailulle
kodeissamme klo 7-21 valisena aikana. Erityistilan-
teissa voimme sopia myds muita ajankohtia ja saatto-
hoidon aikana kodeissamme voi myds yopya.

Asukkailla on paivan mittaan monia yhteisia hetkia.
Luonnollisesti asukkaalla on my6s oma rytminsa,
jolloin han esimerkiksi heraa tai haluaa menna nuk-
kumaan. Me kunnioitamme jokaisen asukkaamme
omaa eldmanrytmia ja toivomme samaa muiltakin
asukkaan elamaan osallistuvilta.

Poikkeustilanteissa, kuten epidemian
puhjetessa, kodeissamme on
kaytossa poikkeusolojen toimin-
taohjeet. Poikkeusolojen aikana
myds vierailuja voidaan joutua
rajoittamaan esimerkiksi viran-
omaisten tai hyvinvointialueen
sité vaatiessa. limoitamme
laheisille vierailukaytanto-
jemme muutoksista aina
ensi tilassa.

Yhteistyo laheisten
kanssa

Kirjaamme asukkaan lahiomaisen tiedot asiakasjar-
jestelmaamme. Ensitapaamisessa laheisen kanssa
sovimme siitd, miten piddmme yhteyttd asukkaamme
asioissa.

Pidamme saannollisesti yhteytta
asukkaittemme laheisiin:

» Alkukeskustelussa kaydaan lapi, kenet kirjataan
asukkaan yhteyshenkil6ihin. Lisdksi keskustelussa
kaydaan lapi, onko laheinen saanut valtuutuksen
asukkaan asioiden hoitamiseksi, kuten edunvalvon-
tavaltuutuksen.

* Soitamme kiireellisissa voinnin muutoksissa asuk-
kaan yhteyshenkildlle.

» Tarjoamme ikaihmisten ja vammaispalveluiden
asukkaiden Iaheisten kayttéon OmaEsperi-
l&heisviestintatyokalun, jota kautta kerromme
kuulumisia asukkaan elamasta, kodin toiminnasta
ja yhtién kehityksesta. Tyokalun avulla voi myds
viestitelld turvallisesti kodin henkildston kanssa.
Emme viesti [aheisviestintatydkalun kautta tervey-
dentilaan liittyvia tietoja laheiselle. Laheisviestinta
tydkalun kayttéonotto vaatii toimivan sahkoposti-
osoitteen.

» Mikali laheisella ei ole OmaEsperi kaytossa, kay
tamme tekstiviestia tai sahkopostia kertoaksem-
me kodin kaikkia asukkaita koskevasta merkitta-
vasta asiasta tai asukkaan omista toiveista esimer-
kiksi hankintojen suhteen.

» Verkkosivuilla Kodin kuulumisissa tai kodin sosiaa-
lisessa mediassa kerromme ajankohtaisista, muka-
vista tapahtumista kodissa.

¢ Laheisten illassa keskustellaan kodin toiminnasta,
tapahtumista seka kehittdmistarpeista. Laheisten
iltoja jarjestetaan vahintaan kahdesti vuodessa ja
iltaan on mahdollista osallistua etayhteyksin.

* L&heinen voi aina olla yhteydessa hoitohenkilo-
kuntaan haluamallansa tavalla.

Tiedonsaantioikeus

Asukkaan laheinen saa aina halutessaan tietoa |a-
heisensa paivan kulusta, yleisvoinnista ja tekemisista
esimerkiksi OmaEsperi-laheisviestintatydkalulla.

Taman lisaksi kijaamme paivittdin asukkaan ter-
veyteen, vointiin ja paivankulkuun liittyvia asioita
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaamme, jonka
rekisterinpitajana toimii asukkaan hyvinvointialue.
Itse maksavien asukkaiden osalta rekisterinpitajana
toimii Esperi. Jos asukkaan laheinen haluaa nahda

hoitotyon kirjauksia, tulee hanen osoittaa pyyntdénsa
laheisen hyvinvointialueelle. ltse maksavien asiak-
kaiden osalta pyyntd osoitetaan tietosuoja@esperi.fi
osoitteeseen.

llIman asukkaan antamaa lupaa tai valtakirjaa, taikka
viranomaisen antamaa edunvalvontamaaraysta
emme lain mukaan voi luovuttaa asukkaan terveystie-
toja, kuten la&kitykseen tai sairauksiin liittyvia tietoja
kenellekaan, jolla ei ole valtuutusta.

Edunvalvontavaltuutetun
tiedonsaantioikeus

Moni lIaheinen on saanut valtuutuksen asukkaan
asioiden hoitamiseksi, kuten edunvalvontavaltuutuk-
sen, joka on ennakkoon annettava valtuutus siita,
miten ja kuka asioita hoitaa siina tilanteessa, kun
henkild ei itse ole enda siihen kykeneva.

Asukas voi myds antaa normaalin valtuutuksen
asioiden hoitamiseksi tai asukkaan omien tietojensa
luovuttamiseksi tietyille nimetyille henkilGille. La-
heisten on huomioitava, ettd taloudellisten asioiden
hoitamiseksi annettu edunvalvontamaarays ei oikeuta
muiden kuin taloudellisten tietojen luovuttamiseen.
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Hoito- ja hoivatahto

Hoivatahto on kirjallinen tahto sen varalta, etta ihmi-
nen ei korkean ian, sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty enaa ilmaisemaan mielipidettaan liittyen hoi-
vaan joko kotona tai esimerkiksi hoivakodissa. Hoiva-
tahdolla ilmaistaan, millaista elamaa haluaa viettaa.

Hoitotahdollaan asukas voi sitovasti ilmaista suostu-
muksensa hoitotoimenpiteeseen tai kieltdytymisen
siitd. Hoitotahto on asukkaan omaa hoitoa koskeva
tahto ennakkoon silta varalta, ettei sitd myéhemmin
sairauden tai muun syyn vuoksi pysty itse ilmaise-
maan. Hoitotahto tulee toimittaa terveydenhuoltoon,
ei asumispalveluyksikkoon.

Asukkaamme paattavat itse, miten haluavat itseaan
hoidettavan ja heillda on myds lupa muuttaa mieltaan.
Hoito- ja hoivatahdossa asukas ilmaisee sen, miten
asukas toivoo hoitonsa ja hoivansa jarjestettavan.
Hoito- ja hoivatahto on hyva tehda viimeistaan hoiva-
kotiin muuton yhteydessa.

Hoiva- ja hoitotahdon voi tehda Omakanta-jarjestel-
maan (www.kanta.fi) tai se voi olla vapaamuotoinen
kirjoitelma, joka liitetdan asukkaan tietoihin asia-
kastietojarjestelmadmme. Tarjoamme myds valmiin
pohjan hoivatahdolle, jonka voi pyytaa tarvittaessa
yksikosta.

Elaman loppuvaiheessa

Asukas saa viettaa elamansa loppuvaiheen arvok-
kaasti ja kivuttomana. Huolehdimme asukkaan oman
tahdon toteutumisesta ja huomioimme hanen yksi-
I6llisyyden, toiveet seka elamankatsomuksen myos
eldaman loppuvaiheen hoidossa ja saattohoidossa.
Aikaisemmin tehty hoito- ja hoivatahto auttavat meita
tdman toteuttamisessa.

Mahdollistamme l|aheisille osallistumisen saattohoi-
toon ja piddmme heidat ajan tasalla saattohoitoon
liittyvissa asioissa, informoiden ja olemalla aktiivisesti
yhteydessa heihin. Laheisella on myds mahdollisuus
yopymiseen asukkaan huoneessa hanen eldaman
viimeisina hetkina.

Palaute

Palaute on arvokas lahja, joka auttaa meita jatkuvasti
kehittdmaan toimintaamme paremmaksi. Tyytyvaisyy-
den mittaaminen on meille tarkea osa prosessia, ja
se koskee kaikkia sidosryhmiamme: asukkaitamme,
heidan laheisidan sekd muita yhteistydkumppanei-
tamme.
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Haluamme kuulla seka ruusut etta risut, ja siksi tarjoamme

monia eri tapoja palautteenantoon. Voit jakaa palautteesi
meille suullisesti tai kirjallisesti, tayttamalla erillisen palau-
telomakkeen tai nimettdmasti verkkosivujemme kautta.
Esperilla on laatusertifiointi ja kijaamme kaikki palautteet
erilliseen jarjestelmaan, jonka kautta kasittelemme palaut-
teet huolellisesti.

Mikali epailet vaarinkaytosta tai epaeettista toimintaa, voit
ilmoittaa siitd luottamuksellisesti Whistleblowing-kana-
van kautta. Tata ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen
yhteistydkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eika
se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita. lImoituksen voi
jattaa verkkosivujemme kautta osoitteessa: www.esperi.fi/
tietoa-meista/ilmoita-epakohdasta

Tyytyvaisyyskysely

Toteutamme saanndllisesti tyytyvaisyyskyselyita niin
asukkaille kuin heidan laheisilleen. Keradmamme palaut-
teen avulla tieddmme missa olemme onnistuneet ja mita
meidan tulisi kehittaa.

Asukastyytyvaisyyden mittaaminen toteutetaan 1-2 kertaa
vuodessa Roidu-sovelluksessa. Asukas voi antaa palaut-
teen joko itse tai hoitajan tai laheisen avustamana. Kyse-
lyn vastausten keskiarvo julkaistaan yksikoiden kotisivuilla
kohdassa "Asukastyytyvaisyys”.

Laheisten on mahdollista antaa palautetta ympari vuo-
den. Palautteen anto kay katevasti omalla puhelimella
skannaamalla kodin ilmoitustaululta kyselyn QR-koodin.
Lisaksi lahetdamme laheisille syksyisin tekstiviestikyselyn,
jossa laheinen voi jakaa kokemuksiaan.

On ilo kohdata sinut!

Odotamme jo innolla I&heisesi saapumista
meille. Mikali sinulla herasi oppaastamme
kysymyksia, olethan rohkeasti yhteydessa
meihin. Vastaamme sinun ja laheisesi lisaky-
symyksiin miellamme.

Kysy lisda asiakasneuvonnastamme sah-

kopostitse: info@esperi.fi tai ota yhteytta
suoraan Esperi Kodin esihenkil6on. Kaikki

kotimme |0ydat osoitteesta www.esperi.fi.
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