Esperi Koti Grondal

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma
10.6.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L ]
Laaturyhméa 6/2023
€ esperi

Paivitetty 10/2024

2134
Sisallysluettelo
1. Palveluntuottajaa KOSKevat tiedOt..........cuviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 4
1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen.............ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeee 5
2. Omavalvontasuunnitelma ja sen 1aatiminen ........cccooooeiiiiiiiiiie e e 5
3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet .............coviieiiiiiiiii e e 6
TN 1 -1 (=T o [ = OSSP 6
3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus.............ceeiiiieeiiiieiiiiiiee e 8
3.3. ArvOt ja tOIMINTAPEIIAAIIEET. ... ...ttt nnes 8
4. JONTAMIS A ESTEIMA. ... 9
o VAT (oI =T o Jo ] ¢ 1 | TP PP PPRPPPRTPP 10
LT U ES] = T = UL S 10
5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyOnjaKO ..............uuuuuummmiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
5.2. Poikkeamat ja [&helté piti -tlaNtEEL..........ii i 11
5.3. Vakavat POIKKEAMAL.............uiiii e e et e e e e e e e et e e e e 12
5.4. ToimintaympPAariStON FMSKIKAITOITUS ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeii bbb bebeeeneeeeeeeene 12
5.5. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8) ......cceeveiiiiiiiiiiiiin e, 12
5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STIM) .....ccooiiiiiiiiin e 13
5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen
QAT IS 1= o (o 0 g T ) PP 14
5.8. ValMmiUSSUUNNITEIMIA . ... eeeeeiieiee et e e e e e e ettt e e s e e e e e e e e et e s e e eeeeeaansnnaaaaeaees 14
5.9. Sisdiset ja ulkoiset aUdItOINNIL ............ouiiiiii e e e e e e e e 14
6. Asiakkaan asema, oikeudet ja OIKEUSTUNV@.........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiib e eeeeeeeeeenees 15
6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arvioiNti.............oeuuiuiiiiiie e e e e e e e e 15
6.2. Palvelun toteuttamiSSUUNNITEIMAL. ..........uuueeiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeie e saeseessseneeseesnnnsnnnnnnnnes 15
6.3. Itsemaaraadmisoikeuden VahViStamineN............oouuuiiiiii i 16
L @ 1= 1] U 11 L 17
6.4.1. ASUKASKOKOUKSEL ... .t e e et e e e e e e eeanta e e e eeeeas 17
L - =T 1S3 (=T 11 Y S 17
L G T I = Y- L) o o] £ o 17
LT == 1= 10 |1 5] S 17
6.5.1. Palautekanavamime OVAL:..........oooiiiiiiii e e et e e e e e e eere e e e 17
7. Palvelun sis@llon 0mMavalVONTa ........ouuuiiiiii e e e e e e e e 20
7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki...............coooiiiiiiiiiiii e 20
7.2. Terveyden- ja SAIFAANNOITO ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiie bbb e bbb eebeeebssaeneeennnneees 20
G T I - - 1 (=] T | (o 21

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



H Laaturyhma 6/2023
© esperi

Paivitetty 10/2024

3/34
A -\ | £=T= o 0 U 22
ST S TV U] =T oY PSPPI 23
LS T- T L o] o] | (o T 23
7.7, HYQIENIAKAYTANNOT ...ttt 23
A T U] ] = = U = T 1 (o SRR 24
7.9. Monialain€n YhEEISLYO.....cccvviiiii i e e e e e e e 24
8. ASTAKASTUIVAIIISUUS ...ttt 25
8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvalliSUUSSEIVILYS ............uuieiiiiieiiiiiccee e 25
8.2. TUIVAllISUUSKOUIUTUKSEL......eueiii ettt e ettt e e e e e e e e et e s e e e e e e eeessnnn e e e eaees 25
8.3. Laadkinnalliset laitteet ja tarViKKEEL ...........cii i 26
LS TR = 01 4] o 13 o T 27
9.1. Hoito- ja hoivahenkilostdn maara, rakenne ja MittaVYYS ........ouieieii i 27
9.2. Sijaisten KAYLON PEHAAIEET ........cce e e e e e e e e e e e 27
9.3, HENKIIOSTON FEKIYEOINTI ...ttt 27
9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja tAydennySKOUIULUS ............cuuviiiiiiieeiiiiiiicee e 28
9.5. TyOhyVINVOoiNti Ja tyOSUOJEIU.......cceeiiieeiiiee et e e e e e e e e e e e 29
10. Toimitilat ja teknologiSet ratK@aiSUL .........coiiiiiiiiiiiee e e 30
10020 O I 0 1] = PP 30
10.2. TEKNOIOGISEL FATKAISUL ......eevveeiiiieiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e eeees 30
10.3. Terveydensuojelulain mukainen toimiNta............couiiiiiiiiiiiieec e 31
11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Kirjaaminen.........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 31
11.1. AsiakastyOn KifJaamliNeN.........ccii e i et e e e e e et e e e e e e e e ara it e eaaeas 31
11.2. AsSiakastieto]e€N KASILLEIY ......uuueiii e e e e e e e e e e e e 32
11.3. TietOSUOJA JA HIETOTUIVA .....eeveeiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt e e et et et e e e e e e e e eeeees 32
12, KehittAmiSSUUNNITEIMA. . ..oiiiiiii e e e e e e s e e e e e e eeeean e e eaeees 33
13. OmavalvontasuunnitelMan SEUIANTA.........ooeiiiiiiiiiiia e e e e e e e 34

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



€ esperi

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 06/2024
Péivitetty 10/2024

4/34

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtion nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6

Toimintayksikdn perustiedot

Toimintayksikkd OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.1
31

Esperi Koti Gréndal Palveluntuottajan koodi 62547-18

Katuosoite

Palstalaisentie 6

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikdn vastuuhenkil® Linda Wasenius
Vastuuhenkiléon puhelinnumero

Vastuuhenkilén séhkdpostisoite

Luvanvarainen toiminta

(PALTU)
Postinumero

02920

Postitoimipaikka
Espoo

Espoo

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

0503909000

linda.wasenius@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu
palveluasuminen

Mielenterveyskuntoutujat

IImoituksenvarainen toiminta

AVI:n / Valviran luvan
myoéntamisajankohta
ja luvan muutokset

Asiakaspaikkamaéara

15 2.10.2018

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Yhteisollinen
palveluasuminen

Mielenterveyskuntoutujat

Palvelut, joita yksikdssa hankitaan alihankintana:

Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatoksen

ajankohta

7 2.10.2018

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
Pyykkihuolto

Kiinteistbhuolto

Lassila & Tikanoja
Tuotetaan itse

Lassila & Tikanoja
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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
Pyykkihuolto Tuotetaan itse
Kiinteistdhuolto Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut Feelia Oy

Muut palvelut Turvallisuus/ Securitas Oy

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Esperin
henkiloston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistyokumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  saanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydkumppaneiden seké heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikon vastuuhenkilo vastaa alihankkijoiden péivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme sdanndllisesti myods asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
I0ytyy Esperin ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden vélein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarkeé
yksikdn toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdaan”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkil® vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyontekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu
yleisen osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikko,
kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi sekad tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen valine.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon laakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassda suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdan yksikdssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja
hyva talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elamaan aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niita asioita, jotka vievat
meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita,
ja siksi tyoyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisomme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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EMME TINGI TURVALLISUUDESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elaa sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”"Meilla on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyoyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtavamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tydkaverit tarkoittaa, etta
olemme myo6s itse parhaita tydkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantojen kehittdmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettéa esihenkildtyd Esperilld on antoisaa ja
ettd henkilosttmme kokee esihenkilotydon yhtion vahvuutena. Yhdessa maéaritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elaé arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellékavijyyttd". Laatu sdilyy toimintamme keskitssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edelldkavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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”Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistéssa. Asumispalvelu jarjestetaan
yksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikéllinen elaméantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Elaméan merkityksellisyys
Liittyminen yhteis66n
Identiteetti

Ydinajatus on, ettd asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan elamaansa niin paljon
kuin mahdollista ja saada el&é onnellista ja hyvda omannakéista elamaa omilla ehdoillaan. Asiakas
maarittelee itse, mitd hyva elama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaan mahdollisimman itsendista selviytymista arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hanen omia tavoitteitaan.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasnd. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla Grondalissa tama tarkoittaa kiireettomyyteen ja yhteisollisyyteen pyrkimista ja panostamista.
Olemme l|asn& asukkaalle, tittelistd riippumatta. Haluamme aidosti panostaa myds tydyhteisén
hyvinvointiin ja henkiloston pysyvyyteen. Grondalissa nauretaan ja touhuillaan asukkaiden kanssa,
heille tarkeita asioita.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa seké avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilla Grondalissa tama tarkoittaa mietimme yhdessd ratkaisuja haasteellisiin tilanteisiin ja
luotamme toistemme asiantuntijuuteen. Asukas on meille tarkeda ja kaiken tekemisemme keskitssa.
Kuuntelemme toiveita ja teemme tydmme huolellisesti. Kysymme neuvoa, jollemme |6yda ratkaisua
itse, olemme rehellisia ja avoimia kaikessa viestinnassamme, asukkaiden, omaisten, sidosryhmien
kanssa ja keskendmme. Uskallamme sanoa asioista ja puolustaa asukkaitamme.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saanndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa, ettd olemme valmiita muuttumaan ja muuntautumaan
tydskentelytavoissamme asiakaslahtdisesti. Kehitamme arjen toimintaa jatkuvasti ja arvioimme
tyétamme, onnistumisia ja haasteita viikkopalavereissa. Opettelemme innokkaasti uutta erilaisten
koulutusten kautta.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikdn toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta

e vastuuhenkiléna ja tybnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdvén, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikoén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdon toiminnasta ja
tavoitteista saannollisesti tydtuntien yhteydessa aluepaallikdn kanssa. Vastuuhenkil6 pitda vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikk66n sovittujen
seurantapalaverien pitamisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkilda hanen tytssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmé& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmda jokainen esperilainen on velvollinen tekem&an tyonsa huolellisesti
hyvaa tydilmapiiria edistden seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tyoskentelyd maarittéad yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Grondalin vastuuhenkilé on yksikdnpaallikkd Linda Wasenius, Sosionomi AMK, jolla on kokemusta
sotealalta yli 20 vuotta. Talla hetkella myds han kehittdd omaa osaamistaan Mielenterveystyo
kehittdminen ja johtaminen YAMK-tutkintoa opiskellessaan. Yksikonpaallikon sydanta lahella ovat
erityisesti asukkaiden puolustaminen ja ohjaaminen tukiviidakossa ja tyéhyvinvointi.

4.1. Viikkoraportti

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytdssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maarad, poikkeamien Kkasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaaraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisall6lle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I0ytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tydntekijat  Laatuportti Yksikén
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkil®

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laékinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Vakavat poikkeamat Yksikdn Laadun ja Toimintamallin

vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympariston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikon
Yksikon vastuuhenkil®
vastuuhenkil®

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Tydntekijat, Laatuportti, Yksikén

vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkild,

vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

telma

palveluntuottaja,
palvelunjarjestgja

Tyo6n vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikon tydntekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkil®

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,

iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmét Aluepaallikko,
tyohyvinvointi-
paallikkd

Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AVI, Valvira vastuuhenkil®
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon

ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehd&dan viipymattd tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mikd tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman pian ja vahintd&n kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kdymme [api, mité tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen yksikko- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon
viikkoraportilla.
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5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikblle tai tyéhyvinvointipaallikélle. Selvittaminen
kaynnistetdén tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittya muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja tyOperéisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikdssd nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikdn vastuuhenkilon ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetdén Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti k&sitella&n Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasté vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikdn
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostéon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tydtapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaymparistdn riskikartoitus on paivitetty: 9.10.2024

5.5. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epéakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.
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@ es p e r\i Laat_uryhmé 6/2023
Paivitetty 06/2024

Paivitetty 10/2024

13/ 34

Jos tydntekijd huomaa tehtéavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epéakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, h&n ilmoittaa asiasta viipymatta yksikon vastuuhenkiltlle. Ep&kohdasta
tehdddn poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkil6 on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetddn korjaamaan valittbmasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintdq, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava valittomasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestgjan
ja yksikon vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavid. limoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Yksikon vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Tyobn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tybn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty6turvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu ty6turvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyOpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissd tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaéan
yhdessa koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa
tydskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikbt ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tybn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 7.6.2024
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5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sek& sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaén vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Illmoituksen voi tehda taysin
nimettémasti. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jéarjestelmd ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeaa seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa |6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilla on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on péivitetty: 14.10.2024

5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsdadannon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&an sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisista auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteerein& toimii Esperin omat laatutavoitteet seké toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikk66n tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden valein.
Sisainen auditointi on tehty: 8.4.2022

Ulkoinen auditointi on tehty: on tulossa 2025, edellinen on tehty 2019
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hé&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkild kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkbémme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
tehddéan yhdessa hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetdén
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisélla yksikkoon muutosta ja paivitAmme sitd puolen
vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikdssamme on kaytdssa TUVA-toimintakykymittari

Hyddynndmme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Olemme Grondalissa aktiivisesti yhteydessa hyvinvointialueisiin ja kadymme asiakkaidemme asioita
laaja-alaisesti lapi, teemme pyydettdessa hoitotydn vdliarviointeja asiakkaan palvelutarpeen
selke&sti muuttuessa ja teemme tyota asiakkaidemme oikeuksien puolesta.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdéaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on téarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat  nakyvaksi.  Asiakkaan  nimetty = omaohjaaja  vastaa  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja péivitetty vahintddn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytda itselleen tarkeita henkilditd mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 Kkk) sisélla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetaan vahintdédn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksil6llisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilékunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendista suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hdn ei pida seka vuorovaikutus,
itsemaaraadmisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elaméssa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaista kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman péaivittdmisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaréata omasta elamastaan ja tehda
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmisell& on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vdahenna ihmisen itsemaaradmisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

*  Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

e Selvitamme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitamme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdén. Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltaan, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nékyy paivittdisessa toiminnassamme.
Asukkaamme saavat vaikuttaa omaan paivaansa ja aktiivisuuteensa laaja-alaisesti. Asukkaillamme
on mahdollisuus osallistua erilaisiin virikeryhmiin, suorittaa paivan puuhia, eli kodin siisteytta
yllapitdvaa toimintaa ja mahdollisuuksien mukaan viettdd omaohjaaja-aikaa myos talon ulkopuolella.
Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua my6és oman hyvinvointialueen tarjoamaan tyo- tai
muuhun viriketoimintaan halutessaan toimintakykynsa yllapitamiseksi. Asukkaiden mielipiteita,
toiveita ja haaveita tiedustellaan aktiivisesti ja niitd pyritddn toteuttamaan mahdollisuuksien
puitteissa. Asukkaille tarjotaan omaohjaaja-aikaa keskimaarin viikottain ja asukkaan osallisuutta
taman ajan kayttamiseen tuetaan.
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Uudet tyontekijat perehdytetdén asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
jayhdesséaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikbn toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiltston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

6.4.2. Asukaskokouksia Gréndalissa on joka sunnuntai, siind kaydaan asukkaita askarruttavia ja
paivan polttavia asioita lapi. Piddmme myos arkena Aamupiirin, jossa ajankohtaisia asioita
kaydaan yhdessa lapi.

6.4.3. Laheistenillat

Jarjestamme asiakkaidemme ldheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
l&heisille hyvissa ajoin, vahintdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan l&heisten
toiveita tilaisuuden sisdltba suunniteltaessa. Laheisten paivia on paasaantdisesti kesa- ja
joulukuussa.

6.4.4. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikdiden tyéntekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paadsevét vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittamiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet l6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyéntekijoiden kanssa. Hyddynndmme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikdn kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvaisyyskysely
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Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensa toimesta, laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset [0ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Grondalin viimeisimpaan asukastyytyvaisyyskyselyyn syyskuussa 2024 vastasi 19 asukasta, yksi
kieltdytyi vastaamasta. Kyselyssa kiitosta sai erityisesti kodin ilmapiiri ja ruoka. NPS nousi viime
kyselyn 43:sta 84.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmésséa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lis&ksi yksikodiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla l&heinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimp&an laheistyytyvaisyyskyselyyn vastasi 3 laheistd, jotka arvioivat NPS 100. Pyrimme
kuitenkin kehittaméaéan toimintaamme yksittaisiin kysymyksiin annettujen vastausten perusteella.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelméaéan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimellddn tai nimettdbmanad. Kasittelemme palautteet
tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme Kkorjaavista ja
ennaltaehkaisevistad toimenpiteistd, jotka kirjataan sahkdiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon
vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keradmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytyméaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niistd tiedottamisen yhdesséa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkil6ltéa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijdiden kanssa lapi yksikon
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirlaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
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edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessda sekd nheuvoo asiakkaan oikeuksiin ja

oikeusturvaan liittyvissé asioissa.

Muistutusten vastaanottaja

kirjlaamo@esperi. fi
Click or tap here to enter text.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot ja hdnen tarjoamat
palvelut:

Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella sosiaali- ja
potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi
Willberg.

p. 029 151 5838.

sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@Iuvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12,
ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin
eika pyhien aattona).
Henkilokohtainen kaynti
ajanvarauksella

Helsinki : Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat

Yksikon paallikkd Tove Munkberg
Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo ja Teija
Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

Vantaa-Keravan hyvinvointialue:
Clarissa Kinnunen
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-
15.00

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
ja palvelut

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to 12-15 p. 029 505 3050
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Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-
11.00

email:

sosiaali-
japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varha: Sosiaaliasiavastaavien
puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-
15

Puhelin: 02 313 2399

Email:
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettéd asiakkaamme voivat elad omannédkoistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme, mikd on asiakkailemme tarkeda ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kifjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta padivittdisessa elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikbssamme.

Grondalissa kdy saanndllisesti suositut elainystavat, passi, kukko, kissa, koira tai lampaita.

Selvitamme asiakkaan yksilblliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdesséa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkbmme arkea VOiI seurata kotisivuiltamme https://www.esperi.fi/hoitokodit-
mielenterveyskuntoutujille/espoo/esperi-hoitokoti-grondal-espoo/kuulumiset tai  Instagram-
sivuiltamme Esperi Koti Gréndal

7.2. 4Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittain. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myos
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.
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Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kiraamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme julkisen
terveydenhuollon kautta. Perushoito jarjestetddn Kalajarven terveyskeskuksen kautta ja yksil6llinen
psykiatrinen hoito asiakkaan oman psykiatrian poliklinikan kautta. Jokaisen asiakkaan kohdalla
arvioidaan yksil6llisesti psykiatrisen hoidon ja laakityksen tarve, paasaantoisesti
erikoissairaanhoidosta uusitaan psyykelaakkeet.

Kodin tyontekijat vastaavat yhdessa asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Valitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle l&heiselle iimoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteita, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kaynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikdssa emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen laakehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas kayttanyt
paihteita. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme laékarin kanssa
ladkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatdkset kiraamme asiakkaan paivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelméassa.

7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Turvallinen laakehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdva. Yksikon |d&kehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. L&&kari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

La&kehoitosuunnitelma on paivitetty: 26.9.2024
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Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laékehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. L&&kehoitoon osallistuvilla tyontekijdilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

La&kari vastaa asiakkaiden l1adkemaarayksista.

Grondalissa on kaikilla asukkailla laakelista, jota tarkastellaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa
yhteistydssa psykiatrian poliklinikan tai muun hoitavan tahon tyéntekijan kanssa. Kaikilla asukkailla
on omat ladkkeensa. Ladkkeidenjaon yhteydessa selvitetdén loppuvat laakkeet ja niita tilataan
yhteistybapteekista (Viherin apteekki) lisdd. Asukkailla on sopimukset apteekin kanssa.
Somaattisten ladkkeiden reseptit ja niiden uusinnat hoidetaan Kalajarven terveyskeskuksen kanssa.
Grondalissa tuetaan omatoimisuutta, mutta tarvittaessa koulutettu henkilokunta jakaa asukkaan
ladkkeet dosettiin, josta ne annetaan asukkaalle. Grondalin i.m. injektiot hoidetaan Kalajéarven
terveysasemalla. Grondalissa ei talla hetkelld ole s.c. laakitysta asukkailla.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot sekd yksilblliset tarpeet. Yksikéssdmme tarjoillaan
ikaantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30

Lounas klo: 11:30
lltapaivéakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 17:00
lltapala klo: 19:45 alkaen

Yo6pala Tarvittaessa

Lisaksi tarjoamme asiakkaille yo- ja vélipalaa yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesdaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttdvien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tarkeda on yhdesséolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa tai olohuoneissa ruokaillaan erityisesta syysta tai asiakkaan niin
toivoessa. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.
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Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 10.6.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkedé ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja Yyleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saanndllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaékarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvaan kuolemaan valmistaminen sek& asiakkaan l&aheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas loytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikdssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvand on perehdyttaa yksikon
tyontekijoita seka kehittédd yksikdn saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden tyontekijdiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elamé&n loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seké asiakkaan ja hanen laheistenséa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettéd jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elamén loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tydntekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
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terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kéasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissd on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkilo. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaltda siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat sek&
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdén lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssad Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sek& puhtaanapidon ohjeistukset |0ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysta.

Meilla kdy Lassila & Tikanojan siivooja kerran viikossa, yllapitosiivouksen hoitavat ohjaajat ja
asukkaat yhteistydssa. Siivous on osa paivan puuhia, joita asukkaat tekevat paivittain. Oman
huoneen tai huoneiston siivouksen asukkaat hoitavat toimintakykynsa mukaisesti, ohjaajan
avustuksella tai ohjauksella.

Pyykkihuolto on osa joka paivaista toimintaamme, pesemme itse omat tyOvaatteemme ja asukkaat

joko pesevat omat pyykit tai osallistuvat toimintakykynsé mukaisesti pyykkihuoltoon ohjaajan
avustuksella.

7.9. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6té asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivista yhteisty6ta palvelun tilaajan nime&dmé&n omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty0td muun muassa seuraavien tahojen kanssa: Hyvinvointialueet, psykiatrian
poliklinikat, julkinen terveydenhuolto, yhteistytapteekki.

Yhteisty0 ja tiedonkulku jarjestyy p&&asiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahkdpostilla.
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8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijét, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittamisella.
Teemme yhteisty6té turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sekd poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin méaéritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikon pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild paivittdd sita vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaéan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 9.11.2022 ja se paivitetddan ensi vuonna yhteistydssa
pelastusviranomaisen kanssa

Poistumisharjoitus on tehty: 15.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 9.11.2022

Palotarkastus on toteutunut: 31.10.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maarittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmisséa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyv& huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.
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Turvallisuuskavely on pidetty: 15.5.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 15.5.2024

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lisaksi
jarjestamme EAL -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossamme Eskossa ja kaytadnnon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistybnd joko Esperin sisaisen kouluttajan tai
maarittelema&mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikdn tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisaisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tyontekijallg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytdon vaatima perehdytys.
Uudet tyontekijat perehdytetddn laitteiden kayttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan
saama perehdytys merkitaan Mepco -henkilétietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yll&pito ja paivittdminen

* laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri siséltaa tiedot kaytdossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut l&a&kinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiloston méaara, rakenne ja riittavyys

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hanen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sosionomi AMK (lahihoitaja)

Vastuuhenkiltn tybaika jakautuu asiakasméaaran mukaan. Vastuuhenkillla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tydvuoroasiantuntija,
laatupaallikko, viestintapaallikkd, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkiléstdmaara suhteutetaan aina asiakasmaaraén ja heidan toimintakykyynsa.

sairaanhoitaja 3, joista 1 1400p
suorittanut opiskelija

[&hihoitaja 11
sosionomi(yksikdnpaallikkd) 1

lahihoitajaopiskelija 1
(op.sop)

Liséksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikssa on riittavasti henkildkuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten k&ytdn periaatteita pyrimme tayttamaan avoimeksi ja&neet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisilamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikdn
sijaislistalta sopivia henkilgita.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkild varmistaa, etté yksikko on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

9.3. Henkilbston rekrytointi

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita
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henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tydyhteisdn
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Liséaksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja Kkirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtéaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisdksi edellytdmme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessa noudatamme tyodsopimuslain saanndksia ja tarjoamme lisaty6ta jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelamén tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tytntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etahaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus |6ytyy Esperin intranetistda. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijoiden perehdyttamisessa. Hyddynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparist6a, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tydntekijoiden tdydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilGtietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataloida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yh& useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on méaaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisadltyy myds lakisaateiset koulutukset:

e Laakehoito
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* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

e Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

9.5. Ty6bhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyobhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on térkeda osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tyontekijoiden voivat hyvin tydssaan.

Henkil6stotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyytta saannéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme Kkehittdmissuunnitelman omaan ty6yhteis6omme, joka
sisdllytetaan omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisdsopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantdjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mita odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siin& sovittuja asioita omalta osaltaan.

TyoOsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tydskentelee aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen valittaminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperilaisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkaista sairauslomia ja ennen-aikaisia eldkditymisia puuttumalla tydkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tadhtddmme varhaisen valittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksi oton sek& poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Piddmme myf6s saannollisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissaoleviin
tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympadrist6. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyoympariston.
Arvioimme tyOn vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijéiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon
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tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen véakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilladn, tarvittaessa
avustamme heitéa sisustamisessa. Omanndkdinen huone lisaé viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Asukkailla on paatalossa 20m2 kokoinen oma, tarvittaessa lukittava, huone, jossa wc ja suihkutila. Asukas
saa sisustaa oman huoneensa halutessaan omilla huonekaluillaan, turvallisuus huomioon ottaen. Rivitalon
asukkailla on kaytossaan 38m2 rivitaloyksio, jossa kylpyhuone/wc-tilat, avokeittio, parveke ja ulkovarasto.

Kuvaus asiakkaiden yhteisesséa kaytdssa olevista tiloista:

Asukkaat voivat viettdd aikaansa paatalon kahdessa olohuoneessa, ruokailutilassa tai terasseilla, joita on
kaksi. Asukkailla on paatalolla kaytossaan pesutupa, jossa kaksi pesutornia, pyykinpesukone ja
kuivausrumpu ja saunatilat. Saunatilassa on pukeutumishuone, pesutila ja sauna.

Kuvaus piha-alueesta:

Grondalin takapiha on aidattu, sinne paasee paatalon takaoven ja katetun terassin kautta liuskaa pitkin,
pienen olohuoneen terassin oven kautta portaita pitkin ja portista paatalon ja rivitalon valista. Pihalla
kasvatetaan kesaisin hyotykasveja. Pihalla on myds kivetys, jossa sijaitsee asukkaiden tupakkapaikka.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi etuovi on lukittuna, avataan kulkulatkalla.
Grondalissa muita ovia ei pddsaantoisesti lukita kuin yoksi.

Kiinteistéssd on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estéda vikojen ilmaantuminen. Kiinteistdon korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdéhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:
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Grondalissa on hoitajakutsujarjestelma, joka halyyttaa yksikon molemmissa puhelimissa. Asukkaat
opastetaan kutsurannekkeen kayttoon saapuessaan yksikkdon. Rivitaloissa on myds kutsujarjestelmé, jonka
avulla rivitaloasukkaat saavat yhteyden nopeasti pdataloon halutessaan. Seka paatalossa etta rivitaloissa on
automaattinen palohalytysjarjestelma, paatalossa on myds sprinklerijarjestelma

Perehdytamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Viria Security Oy Sinikalliontie 16, 02630 Espoo. Vikapaivystys 029 001 3040/ palvelukeskus@viria.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kutsujarjestelman toimivuus tarkastetaan kuukausittain. Paloturvallisuusjarjestelma huolletaan ja
tarkastetaan huoltoyhtion toimesta saanndllisesti.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostéd on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilost6a.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Grondalissa kaytetaan Esperin kaytdssa olevaa asiakastietojarjestelmaa, DomaCarea. Kevattalvella
2024 DomaCaren 2.0 versio tuli kayttoon. 2.0-versio on sopiva Kanta-jarjestelmaan liittymiseen.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystd. Koulutamme s&anndéllisesti tyontekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyvaan kirjaamiseen. Grondalissa on oma koulutettu
hyvan kirjaamisen tukihenkild, joka on kouluttautunut myds sisaisten koulutusten liséksi
rakenteellisessa kirjaamisessa. Kaikki henkildstén jasenet voivat k&antya hanen puoleensa
kirjaamisessa ilmenevien haasteiden tai kysymysten kanssa. Tukihenkild myds seuraa kirjausten
laatua saannollisesti.
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Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tydthon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltd kdydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeitd tietoja sdilytetdan. Kansiot
sdilytetaan henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestdja ohjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon
vastuuhenkil® ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelmén paakayttgjalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada ndhdékseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajaan, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
l&heisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestéjalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvét tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkildtietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttdd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelméassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettad sdhkodpostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhmé, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa sekd ké&sittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitikka, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.
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Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seka tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittamistarpeemme nousevat liketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkil®
Hyva hoiva Arjen rauhoittaminen Kiinnitetddn huomiota Yksikonpaallikko, Koko
(RAI, poikkeamat, joka paiva kaikkien tiimi
palaute, riskiarvioinnit, tilanteiden rauhallisuuden
vuosikysely) lisddmiseksi. Laakkeiden

jako ja ruokailutilanteet
erityisesti. Otetaan myds
huomioon oma
ammatillisuus kaikissa

tilanteissa.
Hyva elama Toipumisorientaation Otetaan asukkaat Koko tiimi,
(asiakastyytyvaisyys- kehittdminen edelleen aktiivisesti mukaan oman yksikénpaallikkoé
kysely, RAI, poikkeamat, = Omaohjaajatydn arjen suunnitteluun ja
palaute, vuosikysely) kehittdminen kehittdamiseen.

Omaohjaajahetkia
viikottain. Edistetaan
asukkaan toiveita
mahdollisuuksien

mukaan
Hyva tyo Laékehoidon Rauhoittamalla Koko tiimi,
(henkilostotyytyvaisyys- poikkeamien asukkaiden arkea, yksikonpaallikko
kysely, vahentaminen rauhoitetaan myds omaa
turvallisuuskulttuurikysely  Ty6rauhan antaminen tyoté ja vahennetdan
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, poikkeamat, Turvallisuusaiheiden virheita. Annetaan
riskiarvioinnit, lapikaynti tyokaverille tyérauha,
vuosikysely) Palautteen antaminen tuetaan haasteissa ja
rakentavasti ja ottaminen annetaan rohkeasti
vastaan palautetta seka
Tyo6n tasapuolinen positiivista etta
jakautuminen rakentavaa. Tehdaan

omalta osalta sovitut
tyotehtavat ja autetaan

mya0s toisia.

Hyva talous Talouden tasapainossa  Kustannusten seuranta ja Yksikonpaallikk®
(asiakaspaikkaméaara, pitdminen, tydvoiman jarkevien valintojen
asiakaspaikkamaara, riittavyyden tekeminen. Kestavan
hankinnat, varmistaminen, kehityksen edistaminen.
vuokratydvoima) asukaspaikkojen tdynné  TyGhyvinvoinnin

pitaminen, yhteistyd edistdminen. Avoimen ja

palvelujen ostajatahojen  rakentavan suhteen

kanssa yllapitaminen

yhteisty6tahoihin.

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdn vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: Espoossa 16.10.2024

Allekirjoitus:

L ——T—

Linda Wasenius
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