Helsinki

Sosiaali- ja terveystoimi

Auditointilomake 1
Ikédantyneiden paivatoiminnan, ik&antyneiden erityisryh-
mien ja muiden erityisryhmien paivatoiminnan auditointi
2023

[ Palveluntuottaja

Nimi
Esperi Oy péivatoimintakeskus Hoivaonni / Viikki

Yhteystiedot
Pasteurinkatu 1 A, 00790 HKI, puh. 046 923 4597

Toimintayksikko

Nimi
Viikki

Yhteystiedot
Pasteurinkatu 1 A, 00790 HKI / puh. 046 923 4597

Kaynnin ajankohta

25.1.2023

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Toimintayksikén vastuuhenkild Auli Hoffstrom, aluepaallikké Marjut Ranta-
nen, tiimivastaava sairaanhoitaja Tiina (osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta
Rinne

—Yksikké: erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Karolina

Asiakasryhmat ja asiakasmaarat
(hig)

Maara
ostopalvelu 31
palveluseteli 18

Suomenkielinen paivatoiminta

Ruotsinkielinen paivatoiminta 0

Erityisryhmien paivatoiminta 0

Paivatoimintaryhmien maara (kpl)
[ péiva / viikko

1 ryhma / paiva (ma-pe)

Toimintayksikén vastuuhenkild

Nimi
Auli Hoffstrém

Koulutus
rek. Sosionomi

Yhteystiedot
auli.hoffstrom@esperi.fi, puh. 046 923 4597

Toimintayksikéssa viimeksi suori-
tetut tarkastukset, ohjeistukset ja
niiden soveltaminen kaytantdon
(tayta toteutumispaivamasarat)

Kunnan sosiaalitoimen tarkastus: 8.3.2017

Kunnan terveys- tai ympéristotarkastajan kaynti: 31.08.2022

Palotarkastus: 1.5.201 9, riskitarkistus 3.12.2020

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvity: Pelastustussuunnitelma 2.1.2023,
Poistumisturvallisuusselvitys 08.11.2022

Paloturvallisuuskoulutus: Tulossa koulutus vuodelle 2023

Poistumisharjoitus: 1.11-4.11.2022

Ensiapukoulutus: 15.11.2022

Palveluntuottaja on Valviran ia
aluehallintovirastojen yllapita-
massa yksityisten sosiaali- jater-
veydenhuollon palvelujen antajien
rekisterissa (VALVERI)
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2023

kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikéssa on lag-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa

tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitédjana toimii Helsingin
kaupunki.

= 0 . . %
Rekisteriselosteet ja asiakasasia-

puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-

Kuvaile miten.

Rekisteriseloste ja asiakasasiakirjojen sailytys puitesopimuksen mukainen

Yksikélla kaytdssa tallenneluettelo. Tietosuojaseloste I6ytyy perehdytyskansiosta seka
henkilsto intrassa toimitilakansiosta

Tietosuojavastaava: Mikko Oikarinen

Omavalvontasuunnitelma

Laatimispéivdmaara: 29.08.2022

Missa julkisesti nahtavilla: Hoivaonnen kotisivut, yksikén asiakassilmoitustaululla ja
perehdytyskansiossa, P-asema yksikén kansiossa

Viimeisin omavalvontasuunnitelma 29.8.2022 Ibytyy yksikén ilmoitustaululta,

Henkiléstén osallisuus arviointiin ja laadintaan: vuoden 2022 ei osallistunut, vrt uusi
yksikkd. Nyt vuodesta 2023 tyGyhteisé mukana. Vuoden 2022 suunnitelma on kasitelty
henkilostépalaverissa ja aina uuden tyontekijan kanssa

Omavalvonnan vastuuhenkilé: Auli Hoffstrém

iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/201 4) 48
ja 49 §:n mukainen tyontekijdiden

Miten asia on kasitelty henkildston kanssa? Ohjeistus?
Kaytdssa yrityksen ohjeistus. Velvollisuus késitellaan saannollisesti henkilostépalave-
rissa muistuksena.

Yksik&ssé kdydasn avointa keskustelua ja pyritéédn reagoimaan ennakoivasti,

Kirjallinen laékehoitosuunnitelma
on laadittu ja 133karin allekirjoit-
tama

=

Paivéatty: 20.10.2022

Yksikon ldékesuunnitelma (20.10.2022) I6yytyy I5ékekansiosta Jja on léékérin allekir-
Joittama.

1. Tilat ja toimintaymparisté

Vastausohje Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenna omin —[
huomioin:
e 2 =toteutuu
e 1 =gjtoteudu
Laatuvaatimus 2 1 | Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot
Tilat ovat asianmukaiset ja viih- X
tyisat.
Asiakkaat voivat oleskella, likkua | x
ja toimia yksikoss4 esteettomasti
Jja turvallisesti,
Tilat mahdollistavat esteettman X
likkumisen myés apuvilineits
kayttaville.
Tilaa on minimissaan 10 m2 / X
asiakas
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Toimintayksikéssa on riittavat hy-
gienia- ja we-tilat,

Toimintatiloissa on vahintaan yksi
inva-mitoitettu we kahdeksaa
asiakasta kohti.

Tilat mahdollistavat ryhmatoimin-
nan ja toiminnan eriyttimisen pie-
nempiin ryhmiin

X Erillinen ja liukuovella suljettava
tila ryhméakayttoon

Toimintaympéristé mahdollistaa
ohjatun liikkunnan,

Toimintaymparists mahdollistaa
asiakkaiden ulkoilun,

X Viikin ulkoilumahdollisuudet on 1a-
hella.

Asiakkailla on mahdollisuus le-
poon péivan aikana.

X Tiloista IGytyy yksi sénky, keinu-
tuoli ja lepotuoleja.

Yksik6ssé on toimistotila ja henki-
I6kunnan sosiaalitila,

Asiakastiedot yksikén ja tilaajan
valilla kulkevat tietoturvallisen yh-
teyden kautta.

2. Péivitoiminnan sisilts

[\Tastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenna omin
huomioin:

e 3 =toteutuu

* 2 =toteutuu osittain

e 1 =eitoteudu

Laatuvaatimus

3 | 2 [ 1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Yksikossa on toimintamalli uuden
asiakkaan vastaanottamiselle.

X Kun uusi asiakas tulee Yksikkéén,
henkilosté tutustuy asiakkaaseen,
hénen toiveisiin ja tarpeisiin, Jokai-
selle asiakkaalle tehdéén eldman-
kaari lomake, jota voidaan hyédyn-
taé hoitosuunnitelmaa tehdessa,
My&s omaiset saavat halutessaan
osallistua asiakkaan hoidon suun-
nitteluun.

Miten asiakkaan paivatoimintaan
sitoutumista ja ryhmaytymista
tuetaan?

Ensi yhteydenotossa Pyritaan jo selvittda mika olisi asiakkaan tuen tarve paivatoimin-

taan sitoutumisella, asiakkaalla on tutustumismahdollisuus. Asiakkaalle pyritéaén I6yta-

Tarvittaessa asiakkaan on mahdollista vaihtaa ryhmaa.

Tuottajalla on tavoitteellinen toj-
mintasuunnitelma palvelulle

X Missé nantavilla?
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, Ikdantyneiden erityisryh-
yisryhmien paivatoiminnan auditointi

Yksikén P-kansioon tallennettu ja
yksikén perehdytyskansiossa

Tuottaja on kifjannut toiminta-gja-
tuksen ja toimintaa ohjaavat ar-
vot, jotka yksikén tydntekijat ovat
sisaistaneet

X

Toiminta-ajatus ja toimintaa oh-
jaavat arvot ovat asiakkaiden ja
heidén omaistensa tiedossa ja
nakyvilla.

Toiminta-ajatus, arvot esilld kotisi-
vulla, esitteessa. Yksikéssa on ar-
votaulu. Arvokeskustelua kayty
asiakaskokouksissa, heidin koke-
mukset

Paivatoiminta on kuntouttavaa ja
aktivoivaa

On huomioitu asiakastyon suunnit-
telussa, tilasuunnittelussa, kirjaa-
misen ohjeissa

Esihenkilén kertoman mukaan Yk-
sikén tavoitteena on Yllapitéa asi-
akkaan toimintakykyé ja osallistaa
asiakas mukaan ryhmétoimintaan.

Péivatoimintaan sisaltyy aamu-
pala, lounas ja iltapaivikahvi tai
kevytlounas, iltapaivikahvi ja pai-
véllinen

Yksikéssa tarjotaan aamupala, lou-
nas ja iltapaivakahvit

Aamupala ja iltapaivakahvit valmis-
tetaan yksikéssé itse. Tarjolla
usein puuroa ja leipdé eri lisuk-
keilla seké juomaksi kahvi, tee,
mehu.

Lounas tilataan kerran viikossa,
mutta kypsennys tapahtuu Yksi-
kbssé. Asiakkaat saavat olla itse
mukana valitsemassa tilattavia
ruokia. Usein toiveena on perus
kotiruoka.

Asiakkaille tarjotaan ikdantyneille
sopivaa ruokaa ja otetaan huomi-
oon ikaéntyneiden ravitsemuk-
sesta annetut suositukset.

X

Ikaihmisten ravitsemussuositukset
huomioidaan paivatoiminnan naké-
kulmasta (ohjeet kéytossa), myos
annoskoot. Ruokalista suunnitelty
asiakkaiden toiveiden pohjalta,
uusi lista 3krt/vuosi

Lounaan jélkeen pidetéén fepo-
hetki.

Asiakkaiden ruokailutilanne on
miellyttéva ja sosiaalista kanssa-
kéymista tukeva.

Erityisruokavaliot jarjestetaan
niita tarvitseville asiakkaille.

Asiakasta avustetaan tarvittaessa
ruokailussa.

X

Miten asukkaan omatoimisuutta
tuetaan?

Tuetaan itsenaiseen ruokailuun,
avustus tarvittaessa, huomioitu
tyctiimin tehtavéjaossa

Asiakasta avustetaan I3kehoi-
don toteutuksessa ohjeiden mu-
kaan paivatoiminnan aikana.

Léékehoidosta tehdgdn Jjokaisen
asiakkaan kohdalla kirjallinen sopi-
mus. Sopimuksessa paéatetién,
efta joko asiakas hoitaa itse l3ak-
keensi tai lddkeluvallinen hoitaja
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, ikd@ntyneiden erityisryh-
tyisryhmien paivatoiminnan auditointi

antaa lédkkeet asiakkaalle. T4llE
hetkella vain 4-5 asiakkaalla l5éke-
hoitoa péivétoiminnan aikana Jja
heillé kaikilla on kéytossé annosja-
kelupussit.

3. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten tote

utuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenna omin

Laatuvaatimus

Asiakkaalle on laadittu yksil6lli-
nen hoito- ja palvelusuunnitelma,
jossa huomioidaan muissa palve-
luissa tehdyt hoitosuunnitelmat.

Asiakas ja/tai hanen Iaheisensa
seka yhteistyéverkosto osallisty-
vat mahdollisuuksien mukaan
hoito- ja palvelusuunnitelman
suunnitteluun ja arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laa-
ditaan kuukauden kuluessa pal-
velun aloittamisesta.

Suunnitelmaa arvioidaan vahin-
téén puolen vuoden valein jasen
perusteella hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan tehd&an tarvittayat
muutokset.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan yksilsllisesti ja konkreet-
tisesti asiakkaan paivitoiminnan
tavoitteet ja toimenpiteet tavoittei-
den saavuttamiseksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan tervey-
dentilan ja sairauksien hyva hoito
seka asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn yllapitdminen ja ko-
hentaminen.

Jokaisesta asiakkaan paivatoi-
mintakaynnista, sen kulusta ja
asiakkaan voinnista kirjataan asi-
Ekkaan asiakirjoihin.

huomioin:
* 3= toteutuu
* 2 =toteutuu osittain
e 1=eitoteudu
3 | 2 | 1 |Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot
X Kahden asiakkaan hoitosuunnitel-
mat tarkasteltiin kéynnin jélkeen (1
palveluseteliasiakas ja 1 ostopal-
veluasiakas).
X Aina tarjotaan mahdollisuutta osal-
listua.

X vrt. uusi yksikké. syksy2022 uusia Hoitosuunnitelmassa tulee olla péi-
asiakkaita tullut kymmenia. Liséksi | vdmaars (tuloaika), jolloin asiakas
uuden asiakkaan aloitus ja sitoutu- aloittanut yksikéssa.
minen voi olla hidasta, joka vaikut-
taa 1kk sisalla suunnitelman teke-
miseen

X vrt. uusi yksikké, uudet asiakkaat. Tarkastetut hoitosuunnitelmat on
Suunnitelmien suuri tehtavamasra, péivitetty ajallaan. Yksikké tekee
Pyritty suunnitelmallisesti toteuttag hyvéé yhteistyots asiakasohjaajien
6kk ohjetta kanssa ja kommunikoivat tarvitta-

essa asiakkaiden hoitotarpeesta.

X Asiakkaan tavoitteet kirjataan, Kuten tuottaja toteaa, tulee hoito-
mutta henkilésté tarvitsee liss- suunnitelmien tavoitteiden kirjaa-
opastusta konkreettisiin tavoittei- | mista kehittaa,
siin ( mité se on ).

X

% Yksikéssé on ohjelmana, etts asia-
kas pitéd péivékirjaa, Jjota téyte-
téén péivatoiminnan iltapéivékah-
vin yhteydessé. Asiakas saa itse
arvioida ja kuvata péivén kulkua, |
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mien ja muiden erit

tyneiden erityisryh-
yisryhmien paivatoiminnan auditointi

Kirjaamisen sisalt on asiakkaan
tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin ja
valittuihin arkikuntoutuksen toj-
menpiteisiin.

Toteutuu osittain. Tarvitsee lisaa
opastusta uusille tydntekijsille

Kuten tuottaja on todennut, tulee
péivittéiskirjaamista kehitt3s. Kir-
Jaamisen tulee peilata hoitosuunni-
telmaa ja kuvailla asiakkaan toimin-
takykyé seké tuoda esiin asiakkaan
mielialaa ja omaa nédkemysté hoi-
dostaan,

Kirjauksissa on kéytetty otsikoita;
sosiaalisuus, kuntoutus, ulkoilu ja
lé&kehoito. Ruokailut on Kirjattu kat-
tavasti,

Osa kirjauksista on tehty ryhmékir-
jauksina, joissa hyvéd huomioida
myGs asiakkaan yksiléllinen huomi-
ointi kuten kokemuksellisuus, néke-
mys, mielipide.

Asiakkaan tyytyvaisyytts seura-
taan ja kirjataan asiakirjoihin.

Asiakaskokoukset, asiakastyyty-
vaisyyskyselyt 2-3/vuosi, paivittai-
nen tyytyvaisyys seks yksikdssa
palautelaatikko

Palautteita otetaan vastaan péivit-

téin. Joka toinen kuukausi on asia-
kaskokous, jossa kaydéan 18pi asi-
oita yhteisesti asiakkaiden kanssa.
Kokouksista tehdéén muistio.

Asiakkaan toimintakykya arvioi-
daan saannéllisesti havainnoinnin
ja haastattelun lisiksi hy6dynta-
maéllé asiakasryhmalle soveltuvia
toimintakykymittareita.

Mité mittareita asiakkaan toimin-
takyvyn mittauksessa kaytetaan?

SPPB ja PWB, MMSE tarvittaessa

SPPB (lyhyt fyysinen toimintakyky)
Jja PWB (mielialakysely) mittarit
téytetéén aina hoitosuunnitelmaa
péivitettdessa. Tarkastelluista hoj-
tosuunnitelmista vain toinen sisélsi
asiakkaan mittaritulokset.

Miten mittausten tuloksia hy6dyn-
netaan asiakkaan paivatoiminnan
suunnittelussa ja toiminnan vai-
kuttavuuden arvioinnissa?

2023
X
X
X
X
X

Mittareiden kaytosta, kirjauksista
on Kirjallinen ohje. Mittarit tulokset
kirjataan asiakkaan palvelusuunni-
telmaan ja paivittaiseen Kirjaami-
seen. Tuloksia hyddynnetaan asi-
akkaan tavoitteissa seka tiedon
hyddyntamista kotihoidon kanssa

4. Asiakkaan kuntoutumise

N ja toimintakyvyn tukeminen

[Vastausohje

huomioin:

Arvioi laatuvaatimusten tote

e 3 =toteutuu
* 2 = toteutuu osittain
e 1 =gjtoteudu

utuminen sopiva vaihtoehto rastimalia ja téydenna omin
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Laatuvaatimus

Tuottajan huomiot

Auditoijan huomiot

Paivatoiminta tukee asiakkaan
kuntoutumista ja toimintakyky3 ja
ottaa huomioon asiakkaan voima-
varat.

Asiakaslahtdinen toiminta, yksildlli-
syys

Toiminnan suunnittelua ohjaa asia-
kas osallistava ja aktiivinen toj-
minta-ajatus

Tybryhmén tavoite on, etts Jjokainen
asiakas I6ytda oman paikkansa péi-
vatoiminnan ryhmésts. Asiakkaan
Yksilblliset tarpeet ja tavoitteet ofe-
taan huomioon, kuitenkin ryhmén
muita asiakkaita oikeudenmukai-
sesti kunnioittaen.

Esimerkking foiminnasta; muistisai-
ras asiakas, joka oli ofiut tybkseen
remonttimies, sai paivétoiminnassa
tehtédvékseen koota lkean paydén.

Asiakkaita rohkaistaan toimimaan
itsendisesti.

Asiakkaita aktivoidaan osallisty-
maan ja toimimaan paivatoiminta-
ryhman aktiivisina jasenina.

X

Asiakkaat osallistetaan péivétoi-
minnassa aktiviteetteihin seké ar-
kiaskariin esim. ruoanlaittoon, fei-
pomiseen ja kattamiseen.

Jokaisella ryhmélla on sovitut peli-
s&dnnét, joiden mukaan ryhméssé
toimitaan. Pelisddnnét ovat néhts-
Villd yksikissa.

Asiakkaiden sosiaalisten verkos-
tojen sailymisti ja laajenemista
tuetaan.

Asiakkaille jarjestetdan toiminnal-
lisia ja/tai keskusteluryhmiz ja vir-
Kistystoimintaa.

X

Asiakkaille jérjestetaan niin fyysisté
kuin psyykkistéd virikettd, esimerk-
kiné liikuntatuokioita, esterataa,
muistelua, tietovisailua. Lis&ksi
hyédynnetéaan, mita netists l6ytyy.

YksikGssé on aloitettu paivittdinen
tasapainoharjoittelu ennen iltapéi-
vékahvia, joka on saanut kiitosta
asiakkailta.

Tuottaja on laatinut yhdessi asi-
akkaiden kanssa heidan toj-
veensa ja tarpeensa huomioivaa
toimintaa.

Asiakaskokoukset, viriketoivelista
esilla, paivittéin toive huomioidaan

Asiakkaat osallistuvat ohjelman
suunnitteluun. Esimerkiksi iimoitus-
taululla on idealista, johon asiak-
kaat voivat esitti4 toiveita.

Asiakkaille jarjestetaan riittévasti
ulkoilua ja paivittain soveltuvaa lii-
kuntaa.

X

Asiakkaiden ulkoilukertoja seura-
taan ja ulkoilua tarjotaan paivittéin,

Miten ulkoilu toteutuy ja millaista
likuntaa j&rjestetaan?

Kuvaa.

Mahdollisuus yksild/pienry

hma tai koko ryhmé ulkoiluun, joka kayntikerta tarjotaan ul-

koilua. Ulkoilua toteutetaan asiakkaan toiveiden pohjalta. Asiakas myés tuetaan ulkoi-
luun, mm oikea vaatetus ja apuviline.

Liikuntaa on mm. erilaiset

rata.

pelilikuntaa, taukojumppa, tasapainoharjoitukset, liikunta-

= |
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s

5. Turvallisuus

lﬁstausohje | Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja taydenn& omin
huomioin:
* 2 =toteutuu
o = ei toteudu

Laatuvaatimus 2 1 | Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Yksikdssa on lukollinen [3ake- X Tarkastettu kdynnills. Lukollinen

kaappi. léékekaappi ja ldékkeiden Séiilytys
ovat asianmukaista.

Toiminnassa noudatetaan salas- X Tyéntekija suorittaa yrityksen tieto- Asiakastietojérjestelmé Doma care

sapidosta, vaitiolovelvollisuy- turvakoulutuksen. Yksikolls kéytbssa | kdytossd. Yksikké on tavoitteelli-

desta, tietosuojasta ja tietotur- tallenneluettelo. Tietosuojaseloste sesti péédsyt eroon paperitulos-

vasta annettuja sdannoksia. I6ytyy perehdytyskansiosta sek teista.

henkildsts intrassa toimitila-kansi-
osta

Ateriahuollossa noudatetaan elin- | x

tarvikelakia (23/2008) ja omaval-

vonnasta annettuja maarayksia.

Yksikoss3 on riittava ohjeistus hy- | x

gieniasta mm. késihygienia, Yk-

sikkéon on hankittu henkilékun-

nan tarvitsemat kasineet ym. suo-

javélineet.

Tuottajalla on menettelytavat, X

joilla asiakkaiden turvallisuus var-

mistetaan.

Henkildstén tydturvallisuus jatyo- | x Vaarojen tunnistaminen ja riskien

ergonomia on huomioitu mm. tyo- arviointi tehty 2022,

kéytannoissa, valineisss ja tilojen

varustelussa, Tybryhméssé  kaydzén Yhteisesti
avointa keskustelua. Tiimisss on
noussut esiin, ettd turvallisuusriski
liittyy usein siihen, kun asiakas tu-
lee liian lghelle toista asiakasta tai
tyéntekijits,

Tuottaja noudattaa Helsingin kau- | x

pungin antamia ohjeita (esim.

pandemiatilanne).

Henkilokunnalla on riittava suo- X Ei haasteita télld hetkell3. Alue-

men kielen taito ja asiakasryh- pééllikkd kertoo, etts Esperi tar-

man tarvitsema kielitaito. Jjoaa ty6ryhmalle tukea Jja koulu-
tusta, jos suomenkielen osaami-

_‘ | Sessa nousee haasteita.
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Tuottaja huolehtii yksikén tyonte- | x
kijéiden ja muiden tyépaikalla ole- f
vien henkildiden ensiavun jarjes-
tdmisests.

6. Henkiléstd

Vastausohje Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenng omin —[
huomioin:

e 2 =toteutuu

¢ 1 =eitoteudu

[ ]

Laatuvaatimus 2 1 | Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot
Toimintayksikén palvelujen vas- X
tuuhenkiléllid on sosiaali- jaltai
terveysalan korkeakoulututkinto
tai vastaava tutkinto, riittzva joh-
tamistaito ja vahintdan kolmen
vuoden ty6kokemus vastaavissa
tehtavissa.

Péivétoimintayksikén Iahiesihen- X
kilolla on vahintaan vuoden koke-
mus esihenkilotydsts ja kolmen
vuoden kokemus kohderyhman
asiakkaiden palvelusta.

Lahiesihenkild on paikan paalla X Esihenkils on paikalla Jokaisessa
péivatoimintayksikdssa jamu- paivétoimintayksikéssa  viikoittain,
kana sen toiminnassa. Viikin toimipisteessé titen pari ker-

taa viikossa. Esihenkilon kertoman
mukaan hén on pagosin esihenkilé-
tehtdvissd, mutta tarvittaessa myés
mukana arjessa.

Henkilékunnalla on valmiudet pai- | x Vakituiseen henkilokuntaan kuuluu
vatoiminnan aikana tarvittavaan Yksi ladékeluvallinen Sairaanhoitaja
l&dkehuoltoon, ja yksi léékeluvallinen geronomi.

Laékelupa koostuu teoriaosasta Ja
néytoista. Ladkehoidon néytét kéy-
daén antamassa toisessa Esperin
Yksikdssé, jonka jélkeen luvan alle-
kirjoittaa I&&kari.

Aluepéillikké kertoo, etts Esperifiz
on askettéin otettu kayttéén sahksi-
nen allekirjoitus prosessi, Jonka toi-
votaan nopeuttavan ldékelupien al-

lekirjoitusprosessia,
Henkilokunnalla on ensiapuval- X
miudet.
-
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[Henkilskunnan m&ara on mitor X  Keskiméérin 10-11 asiakasta per
tettu asiakkaiden tarpeiden ja toi- | ryhmé&. Maanantaista perjantaihin
mintakyvyn mukaan ja on vihin- on suunniteltu yksi ryhmé per
taén 0,25 tyéntekijaa / asiakas. péivé. Tuottaja huomauttaa, etts
toleuma asiakasmaédirissé vaihte-
lee péivikohtaisesti.
Tuottaja huolehtii henkilkunnan X Miten?
Osaamisen ja ammattitaidon ke- Koulutuksia mm. Validaatio, kirjaa-
hittamisesta. misen koulutus, henkildsté3 tuetaan
omien toiveiden pohjalta lisikoulu-
tukseen, tydyhteisén sisainen tiedon
jakaminen, mahdollisuus tyékiertoon
yksikdissd
Henkilékunnalla on riittava suo- X
men kielen taito ja asiakasryh-
man tarvitsema kielitaito.
Henkilékunnalla on tietoa ikdanty- | x
neiden sairauksista, ikaantymisen
vaikutuksista toimintakykyyn ja
kuntouttavasta toiminnasta.
Yksikoss on kirjallinen henkilos- X Tiimi on yhdessé vastuussa uuden
ton perehtymissuunnitelma. tyntekijén perehdyttimisests. Esi-
henkilé ottaa vastaan uuden tybnte-
kijan ja aloittaa kdymalia hallinnolli-
set asiat Iapi. Sen jélkeen tydntekijs
paédse tutustumaan asiakkaisiin
seké tybarkeen kokeneen tyénteki-
Jén kanssa.
Perehdytys arvioidaan yhdess3 X Kaytéssa perehdytyskortti ja arvioin- | Esihenkils kéy seuranta ja arvioin-
perehdytettavan kanssa, tikeskustelut tikeskusteluja tyéntekijdiden
kanssa.
Yksikon vakituinen henkildkunta b
on palveluntuottajan palveluk-
sessa ja heilld on voimassaolevat
tyésopimukset.
Sijaisjérjestelyt ja tukipalvelut voi- | x Kaytetaanké ja miten valvotaan? Omassa sijaispoolissa on tall3 het-
daan jarjestas alihankintana, jol- Ei kaytéssa alihankipalveluna. Yksi- | kelld kolme Sifaista, jotka tuntevat
loin tuottaja vastaa alihankkijoi- kolla oma ns. sijaisbooli, jotka on en- | toiminnan,
den tydsta kuin omastaan, nakkoon perehdytetty toimintaan,
L yksikk66n

7. Laadunhallinta

Vastausohje

Arvioi laatuvaatimusten toteutuminen sopiva vaihtoehto rastimalla ja tdydenna omin

huomioin:
e 3 =toteutuu
e 2 =toteutuu osittain
e 1 =egitoteudy
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[ Laatuvaatimus 2 Tuottajan huomiot Auditoijan huomiot

Tuottaja keraa ja dokumentoi
asiakaspalautetta, jota hyédynne-
taan toiminnan kehittamisessa.

Miten palautteet ja reklamaatiot
kasitellaan?

Kasitellasn aina tiimi ja/ tai
henkiléstépalaverissa, tarvitta-
essa kasitellaan aluepaalliksn
kanssa

Asiakaspalautteita keritaan s&én-
néllisesti. Viimeisimmat kyselyt on
tehty elokuussa 2022 Jja vuoden
vaihteessa 2023,

Esihenkilén kertoman mukaan pa-
laute on paasasantsisesti hyvéd.
Seké asiakkaat ettid omaiset ovat
tyytyvéisia yksikén toimintaan,

Omaiset ovat tarvittaessa olleet yh-
teydessé esihenkiléén Jjaftai yksik-
kéén. Viimeisimméssa omaistenil-
lassa ei ollut yhtsan osallistujaa,
mutta kdytantsa tullaan Jatkamaan.

Tuottaja hyvaksyy kaupungin te-
kemat asiakaspalautekyselyt, ka-
sittelee kyselyiden tulokset asiak-
kaiden ja tarvittaessa Omaisten
kanssa ja hyddyntaa niita yksikon
toiminnan kehittamisessa.

Yksikossa on kaytéssa laatu- tai
toiminnanohjausjarjestelma.

Yksikossa kaytossa laatuvas-
tuujakolomake

Laatuvastuujaolla tarkoitetaan hen-
kilbkunnan kesken Jaettuja vastuu-
alueita, jotka pohjautuvat Yksikén
omavalvontasuunnitelmaan. Néin
laatutyGsta tehdiin osa arkea, mi-
hin koko henkil6sté osallistuy,

Tuottaja on maaritellyt ja doku-
mentoinut keskeiset laatutavoit-
teensa ja toimenpiteet niiden saa-
vuttamiseksi.

Kirjattu omavalvontasuunnitel-
maan

Tavoitteiden toteutumista arvioj-
daan.

Laatu tavoitteiden Seurataan
mm. yksikGn oma tarkistuslo-
make 3x vuosi, kuukausittain
seuranta

Yksik6ssa arvioidaan toiminnan
laatua.

Miten arvioidaan?

mm. poikkeamien seuranta,
mittarit, dokumentit, kirjaukset,
havainnointi ja tydhyvinvointi

Tuottajan kommentit ja palaute auditoinnista (tuott

aja tayttaa auditoinnin jélkeen)

[?arkistuskéynti ja yhteiset keskustelut oli avointa, asiallista ja rakentavaa, Tapaamisesta jai hyva kokemus.
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Tilaajan yhteenveto auditoinnin jilkeen (tilaaja tayttaa auditoinnin jalkeen)

[Myénteista

Esperin paivatoimintakeskus Hoivaonnin toimipiste Viikissa sijaitsee kerrostalon katu-
tasossa lahelld hyviz ulkoilumaastoja. Toiminta on lahtenyt hyvin kayntiin korona sulku-

myGs péivatoimintakeskus Hoivaonnin toimipisteists Rastilassa sek3 Aurinkolahdessa.
Toimipisteilld on kolmen tyOntekijan yhteinen sijaispooli. Esihenkilé kertoo, etté rekry-
toinneissa hakijamaarat ovat laskeneet mutta tihan asti tyontekij6its ollaan saatu.

mivan pienryhmassa. Yksikéssa on nahtavilld jokaisen ryhman tekemt pelisadnnot,
jotka ohjaavat ryhmia toimimaan. Esimerkkina pelisdanndists; "kaveria ej jatetd” ja "ei
saa puhua toisen paille”.

Kehitettdvas

Hoitotydn kirjaamista on hyvé kehittdd yksikéssa suunnitelmallisesti. Hoitosuunnitel-
missa tulee olla asiakkaiden vksil6llisia tarpeita vastaavat konkreettiset tavoitteet jata-
voitteita tulee arvioida séanndllisesti. Péivittaiskifjaamisen tulee peilata kyseisen asiak-
kaan hoitosuunnitelmaa, kuvailla asiakkaan toimintakykys seka asiakkaan omaa nake-
mysta.

Esihenkilon kertoman mukaan Esperin laaturyhman pitamia kirjaamiskoulutuksia on
hyddynnetty ja ne jatkuvat edelleen.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkil(t)

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi Jja sijoitus / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




