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1. Palvel Untuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Esperi Oy Y-tunnus N 217532;6 -
E)_i_mmtayf(s%k('jn perustiedot B
Ommeeko o

1.2.246.10.20175326.1

0.152
Hoivakoti Herttuankulma Palveluntuottajan koodi 62547-22

(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Fatabuurinkatu 5 A 20200 Turku
Kunnan / kuntayhtyman nimi Tur

Hyvinvointialueen nimj
Yksikon vastuuhenkils
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén séhkopostisoite
Luvanvarainen toiminta

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

Tehostettu
palveluasuminen

yli 65 v.ikaihmiset

limoituksenvarainen toiminta

St S e S
Palvelumuoto Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan
Yhteiséllinen asuminen Ik&ihmiset

Palveiut, joita yksikossa hankitaan alihankintana:
— 7 T TTeed TN

Puhtaanapitopalvelut

Varsinais-Suomen hyvinvpintia(ue_ 7
Aire Kapanen
0504417458

aire.kapanen@esperi.fi

Asiakaspaikkamaara  AVin/ Valviran luvan
mydntémisajankohta
ja luvan muutokset

08.02.2023

60

Rekisteréintipaats
ajankohta
[Lisaa]

ksen

Asiakaspaikkamaara

13

Palveluntuottaja

L&T Siivous Oy
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Hoitajakutsu 99 Solutions Support FI
Kiinteistéhuolto J.Rusanen OY
Ateriapalvelut Arkea

Apuvilineet Berner QY
Kayttotarvikkeet Wulff OY AB

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkilstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Espetin intranetissi.

Espetin yhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyé- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme  yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yvhteydessé alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tatvittaessa. Vastunhenkilé varmistaa myés, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimiin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4ktt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnéllisesti my6s asiakkailta,
omaisilta ja henkiléstélta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Espetin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Espetin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkes yksik6n toimintaa ohjaava
toimintalupaus; *niin meilld tehdain”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistun yksikén vastuuhenkil6 ja tyontekijat. Pidivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdian yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteisty6nd. Vastuu yleisen
osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikks, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sek tieto-suojavastaava. Yksikot tdydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka Iéytyy yksikon vastuuhenkilon
allekitjoittamana ja PDF-muodossa vksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jitjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksikéssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyé ja hyvi
talous. Hyvid hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimsiin
aktiivista elimii, teemme selkesisti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijéitd, ja siksi
tydyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIOMME 2024
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ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT. REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyGta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii sitd onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssd tyossd meitd ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyskaverit”. Haluamme, ettd tyyhteisdmme ovat paikkoja, joissa vithdytadn.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita tydkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
petrehdyttimiseen seki parhaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kiyttsén ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil5t”. Haluamme, etti esihenkilétyé Esperilli on antoisaa ja ettd
henkilstémme kokee esthenkil6ty6n yhtidn vahvuutena. Yhdessi madritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyéskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta®. Saavuttaaksemme timin meidin tulee

erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elii arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keski®ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon toiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellakivijyys tatkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

“Yhteiselld matkallamme
turvallisuudesta. Till
tyoturvallisuutt

-~ 9 - "(”‘-"QIV‘*-'G""' _)__j;c,q:.r_,ﬁ,_
v.£2. 1 0IMinta-ajatus

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympativuorokautista palvelua, joka
tajoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimiin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdadant6 ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Tutvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme péivittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kaytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmia,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni myés asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

J

A

.3. Arvot ja

W

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyomme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetlki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meills jokainen on arvokas omana itsenidin.

Meilld tdima tarkoittaa, etti kohtaamme asukkaat yksilollisesti, asukaslihtoisesti ja osallistamme heitd
hoivakodin ja yhteiskunnan arkeen. Painotamme kulttuuria ja aktiivista tekemista. Kaikki toiminta ohjaa
sithen, etta elimme varikisti ja oman nikéistd elimii. Toiminnan suunnittelu lihtee asukkaiden tarpeesta
ja etusija kaikessa on asukkaan kokemuksella, kuuntelulla ja asukkaan kunnioittamisella. Ilmapiiti on
avoin, kannustava ja arvostava kaikkia kohtaan. Kaikki tekeminen pohjautuu itsemairidmisoikeuden ja
yksil6llisyyden vaalimiseen. Toimimme tiiviissi yhteistyéssid my6s liheisten kanssa Toimiva omahoitajuus
takaa yhteistyon eti ulkoisten sidostyhmien vililla

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja iedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyotd tiiviisti yhdess.

Meilld timi tarkoittaa ettd meidin tiimistimme on erilaista koulutustausta, tyckokemus ja eri
kiinnostuksenkohteet . Kaikki tuovat tiimiin oman koulutuksensa ja tydkokemuksensa opit ja
soveltavat niitd kiytint6on aina kuin mahdollista.. Toiminta hoivakodissa on ystavillista, iloista,
toiminnallisuutta korostava ja asukasta aktivoiva. Henkiléstd on jatkuvasti lisnid asukkaiden keskelld ja
on heiti varten. Henkilést66n kuuluu sosiaali-; ja terveyshuollon koulutuksen saaneita sairaanhoitajia,
geronomi ym. AMK tasoisia tyéntekijsitd, lihihoitajia. Yksikossi on my®6s tdissd hoiva-avustajia ja
vilillisen hoitoty6hon tukipalvelutyéntekijoiti/ hoitoapulaisia. Etillaisuus on vahvuus ja rikkaus.

Meissi on tohkeus uudistaa.?

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydimme yhdessé parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa ctti tyGtd tehddin tiiviissi yhteistyGssi, tiydelld sydidmelld ja yhteen hiileen
puhaltaen. Olemme rohkeita kokeillemaan uutta. Olemme innokkaita moniosaajia. Teemme yhdessi
tyotd, jolla on vaikuttavuutta ja ennen kaikkea, olemme ylpeitd siitdi miti teemme. Olemme
koulutusmydnteisid ja kannustamme oppimaan uutta. Tuomme jo opittuja asioita kaikkien tyontekijéiden
tietoisuuteen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistydsti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta tetrveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkiloni ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tSiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilostén avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnnéllisest  tyStuntien yhteydessi aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi vastuuhenkild  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléi hinen tyOssdin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyotd
tukevat eti tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot  ja
viestintapaillikét.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla - hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin ty6nsi huolellisesti hyvii
tyoilmapiirii edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
méirittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

iikkoraportti

;‘i{ /

A 1
k.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkiln tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maardd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  scki
asiakaspaikkamiiris. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan Domacaressa viikoittain, Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Espetin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Espetin omavalvontaohjelma.

3.1. Riskienhallinnan jarjestelmét ja tyénjako
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Poikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytbkseen tai epdeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikén tyéntekijat

Yksikon tyontekijat
yksikén
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikon tyéntekijat,
yksikén
vastuuhenkilt

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikdn tyéntekijat

Yksikén tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmét

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén
vastuuhenkild
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikké
Yksikén
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdédn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintataposhin, -jitjestelmiin ja -ympiristéén liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristéturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliéin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehddin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vilkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikslle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetain
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liitty4 muun muassa thmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeithin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiiymme yhdessi Lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.,
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Teemme vuosittain toimintaympiristén riskikartoituksen yhdessi yksikén tydntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemisin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan  neljdin kategoriaan: henkildstéon liittyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Liittyvat
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty:

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmeneviz puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilélle seki tiytettivi Espetin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kiynnistia
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

E A Tuhn vaarniam ia w
5.6. Tyén vaarojen ja 1

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyGpaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyopaikan vaaratekijit ja
atvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristd ja terveelliset tydolot. Esperissi ty6n vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikéssd tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yvhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyskentelyssi.
Espetin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmasn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi pitvitetiin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty:

57 VAari

. VAC

IImoittaminen

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa vaitinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysti.
Iimoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vaitinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estid tai oikaista mahdollisia
vairinkiytoksii.

limoitus tehdddn aina nimettdmini. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pdasce esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
ilypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin  Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelysta. Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti.

9.8. Valmiussuur

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022,

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkOkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiridihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

N Ciastiaehd N | e + ariditAinn
2.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaddinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadintd

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standatdista seka toimialaa
koskevasta lainsiddinnésti.

Yksikk66mme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditoint on tehty:

Ulkoinen auditoint on tehty:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet Ja oikeustui

ST — S e

“Asiakkaalla on oikeus hyvéin kohteluun, niin etts
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaa
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset,
ja yksildlliset tarpeet seki sidinki |

1 TAimintal N 132 Nalvali ks rm e e
6.1. Toimintakyvyn Ja palvelutarpeer

Atvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeit.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tatvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytai
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lahtSkohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisestii vastaavat tiimivastaavat Jenni Rajala ja Anne Lahti

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan het asiakkaan muutettua yksikkoén. Arvioinnin  avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdisin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdéin vahintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatydntekiji vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla.

Hyddynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAT-arvioinnin lisiksi asiakkaalle tehdsin muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkeid tyéviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu, Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta Ja piivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja pdivittimisestd vastaavat
3.ketroksen tiimivastaava Jenni Rajala ja 2.kerroksen tiimivastaava Anne Lahti

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisiilld asiakkaan muutettua yksikké6n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintisin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon vilkkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hoitoneuvotteluun  osallistuvat vihintidn asiakas, liheinen Ja  omatyéntekiji. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myos muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil®it.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksil6lliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt asiat kitjataan asiakastietojirjestelmain,

Itseméiraimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemidraimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja  kunnioitamme  hinen
itsemidriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiziriimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paittdd itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannikdiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymilli niiti
asiakkaalta itseltidn,

* Tuemme asiakasta piivittiisisss paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitskset
voivat liittyi esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmt.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemallid edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nakemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidriimiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksiléllisiz keinoja raj oittamistoimenpiteiden vilttimis eksi, esimerkiksi singyn
korkeuden s#itiminen matalalle sek tunnistamalla ja vihentimalli kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoits.,

* Koulutamme tyéntekijéiti asiakkaiden itsemiiriimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
Oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta,
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Rajoittamistoimenpiteiti kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai tojsen henkilén tetveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tittimattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lidkirin tekemi hoitopiitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytt kitjataan osana péivittiista kitjaamista. Piitoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tatkempi ohjeistus itsemésrizmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytdsti.

Yksikéssimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: singynlaidat

A el MRS Ba i
"Arkemme perustuu asia

Kannustamme asiakka
ja yhdesséoloon. Huolehdi

f

lisuudes

[
osallistuminen on heikentynyt.”
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6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6stén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset pidetiin sovitusti kerran kuukaudessa
viimeisen viikon tiistaina. Keskustellaan yhteisisti asioista, kysytidn ja nostetaan keskusteluun toiveita ja
ajatuksia arjen kehittimiseksi. Asukaskokouksesta tehdiin muistio Jokaisen kokouksen alussa kiydiin
edellisen kokouksen muistio lipi, jotta voidaan todeta miten sovitut asiat ovat toteutuneet. Asukaskokous
on rento ja hauska yhteinen hetki. Jokainen asukas on tervetullut asukaskokouksiin, pyrimme
mahdollistamaan kaikkien asukkaiden osallistumisen kokoukseen. Jokaisen asukkaamme mielipide on
meille tarkes.

6.5.2. Léheistenillat

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keriti liheisilts palautetta yksikoén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomiini.

Jatjestimme tapaamisia joulukuussa ja toukokuussa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden Iiheisisti ja yksikiden tyntekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jjasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan, Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea Jasenyytti. Jisenyys kesti kaksi vuotta. Laatufoorumin jésenet loytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta, Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat sihkdinen palaute yksikén kotisivuilla. Lisiksi annetaan palautetta
yksikonjohtajalle sihkopostitse.

Asiakastyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi:

Liiheistyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojiitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikéiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen vo; antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jarjestelmizin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldsin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyéntekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion, Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti tolmenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jatjestelmain. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden

toteutumista.
Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksistd ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkiloltid. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tatkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaalihenkil® (ent.sosiaaliasiamies) Kuluttajaneuvonnan
Yhteistiedot ja hanen tarjoamat puhelinpalvelu
palvelut: puh.029 505 3050
en@ i Turku:sosiaaliasiamies@varha.fi ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo
kirigamo@esperi.fi Puhelin:022626171 12-15.
kirjgamo@varha.fi Sosiaalihenkilona toimii Sari Huusko
Raisio, Uusikaupunki, Kaarina kkv.fi ->kuluttajaneuvonnan
Sosiaalihenkilona toimi Kati Lammi  yhtydenottolomake
OMT 0505590765
Naantali: Merikratos Oy
puh:0503415244

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elid omannékdistd, onnellista ja tutvallista elimai. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille titkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asiothin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viilkkoraportilla. Toimintalihtdisessi tyévuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikoistd elimia tukemalla ja
kannustamalla  heitd  osallistumaan  paitoksentekoon ja  yllipitimiin  toimintakykyddn
validaatioteknitkoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyd piivittdisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAlI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
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hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekd laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetidn yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya sek4 osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Jokaisen asukkaan arkea tuetaan yksiléllisesti huomioon ottaen asukkaan toiveet ja tarpeet. Yksi arjen
tarkeimmista paivittaisista tapahtumista on peseytyminen ja suihkussa kaynti. Luomme asukkaalle naista
lampimén ja turvallisen hetken, jonka jalkeen asukasta autetaan ihonhoidossa, pukeutumisessa ja hiusten
kampaamisessa tai laittamisessa. Asukkaita tuetaan kaikissa toiminnoissa, siten etté otamme huomioon
jokaisen toimintakyvyn ja tuemme sek& kannustamme asukasta toimimaan omien kykyjen sallimissa
rajoissa. Jokaisen asukkaan arjessa on hoitajien lisaksi fysioterapeutti ja toimintaterapeutti tukemassa arjen
sujuvuutta. Otamme jokaisen asukkaan huomioon paivanohjelmissa ja askareissa. Osallistamme heité
paivittaisissé ryhmissé seka yksildllisesti. Asukkaiden toiveet ovat tarkein osa palvelutalomme
arjentoimintaa. Asukkaamme paasevat ulkoilemaan vahintaan kerran viikossa ja muutoin halutessaan
hoitajan kanssa. Jokaisena péivéana asukkaille jarjestetaan toimintaa vahintaan 2 kertaa. Edistdmme
asukkaiden toimintakykya hyvallé hoidolla, hyvalla ravitsemuksella, tuemme liikkkumista ja asukkaan
aktiivisuutta, tunnistamme toimintakykyongelmia ja puutumme niihin, muokkaamme asukkaan elinymparistda
siten, etté se tukee asukkaan toimintakyky&. Tuemme myés asukkaisen mielen hyvinvointia omahoitaja
tydlld, luomalla erilaisia keskusteluja ja antamalla heille hoivaa ja lampéa.

Arkeamme voi seurata: Sosiaalisessa mediassa jotka ovat Instagram, Facebook ja omat kotisivut. Asukkaat
ja asukkaiden omaiset voivat seurata myos ilmoitustaulua, josta 16ytyy tulevia tapahtumia ja viikko-
ohjelmaa yksikossamme.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siinid tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista piivittdiskitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lddkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta tetveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteitd,
kuten lddkejakelu, verenpaineen ja vetensokerin mittaukset, veti- ja muiden laboratorioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkirille. Kerran vuodessa omalaikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
lazkitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja saitaanhoidon jirjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkil
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.
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Viliténti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi, Mikilj kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liskirin antamien
ohjeiden mukaisesti,

Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Terveystalo liskiri Mikhail Fomichey

Kiireellisiss asioissa otamme yhteytti: 112

7.3. Laakehoito

Lédkehoitosuunnitelmamme ~ on STM:n  Tuvallinen lsikehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lizkehoidon toteuttamiseen Periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettivi. Yksikon liikehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tarpeen mukaan. Lidkiri hyviksyy
lizkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 1.8.2023

Yksikon  vastuuhenkilé; ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi  yksikon tyontekijéiden  kanssa
lizkehoitosuunnitelman toteutumisesta.  Yksikén  vastuuhenkils vastaa yksikon liikehoidon
kokonaisuudesta. Lidkehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijan
petehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilli on aina tarvittava petehdytys ja voimassa
oleva liskelupa.

Asiakkaan hoitava Likiri tarkistaa asiakkaan liskelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laikkeet tulevat yhteistyapteekista: Turun IX Pyhin henrikin apteekki

Yksikossi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeenss,

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa  toiveiden lisaksi
etityistuokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

: 06:00- 10:00

0-‘

Aamupala ki

Lounas klo: 12:00-13:00
lltapaivakahvi klo: 14:30
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Paivallinen klo: 16:30-17:30
lltapala klo: 19:30-20:30
Yopala halukkaille

Huolehdimme, ettei ySpaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tatjoilemme juomaa myds ruokailujen vililld. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissid tirkedd on yhdessiolo ja kiiteettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon atvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tatkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 12.2.2023

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttia sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
avustamana. Kifjaamme asiakkaan suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaikirilla. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse. Ertkoishammastekniikko kidy muutaman ketran vuodessa tarkastamassa asukkaiden tekohampaiden
tilanteen ja katsovat jokaisen asukkaan suu ja limakalvot Tarkastuksen jilkeen ohjaavat tarvittaessa,
varaamaan ajan hammaslidkiriin. Tiimivastaava yhdessid muiden hoitajien kanssa varaavat asukkaalle ajat
suun ja terveydenhuollosta ja pitdvit huolen, siiti ettd asukas pidsee kiynnille omaisen tai hoitajan
avustamana kelataxilla.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteytti: atkisin klo 8-16 omalla terveysasemalle. Illalla, yolld ja
vitkonloppuisin alueellinen hammasliikiripaivystys Tyksin T-sairaalassa
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Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoito,
lihestyvidn kuolemaan valmistaminen sekéi asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaiiri.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypé hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
l6ytyy Espetin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijdillemme.

YksikSssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttdd yksikén
tyontekijbitd sekd kehittid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oiteiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

Yksikdssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytt6 seki tiittiva kisihygienia
ovat tirkeita.

Késihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset vatotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden torjunnassa.

0

o. Puhtaanapito

C

Nty -
i

Puhtaanapito sisiltia siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paiosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
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taydennetiin lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Asukashuoneet siivotaan 1 kerta viikossa, saniteettitilat joka paivii.
Yleiset tilat siivotaan 5 kettaa vilkossa. Kerran viikossa petjantaisin on lattioiden konepesu.

Yksikon liinavaatehuolto tehddin yksikéssi. Asiakkaiden vaatepyykki pestaan yksikOssa.
Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti:

Jokaisella asukkaalla on oma pyykikoti, joka sijaitsee jokaisen omassa we-tilan alakaapissa. Hoitajat ja
tukitydntekijit tarkastavat, joka piivi pyykkikotin pyykkitilanteen. Mikili asukkaalla on pyykki, ne
vieddin pyykkihuoneeseen pestiviksi. Jokaisen asukkaan vaatteet pestiin vaatteen pesulapun mukaisesti,
vain asukkaan omien pyykkien kanssa. Vaatteet laitetaan kuivuriin tai kuivauskaappiin kuivumaan
vaatteen pesulapun ohjeen mukaisesti. Laitettaessa pyykkeji pesukoneeseen tai kuivuriin, koneen paille
merkataan lapulle asukkaan nimi, jotta voimme varmistua, siitd ettd tiedimme kenen pyykit koneessa ovat.
Asukkaan vaatteiden kuivuttua, asukkaan pyykit vilkataan ja viediin asukkaan huoneen kaappiin siististi.
Asukaslakanat seki -pyyhkeet pesti erilliin asukkaan muista vaatteista 60 asteen desinfiointi ohjelmassa.

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hén saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: Jalkahoitaja, kampaaja, Erikoishammasteknikko, erilaiset esiintyjit,
kaverikoirat, patvikodit

Yhteistyo ja tiedonkulku jitjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

“Emme tingi turval

ul

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselldi. Teemme
yhteistyoti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetitin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetaan
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistySti Esperin miitittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils péivittid sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Piivityksista vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tatvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty:
Poistumisharjoitus on tehty: tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty:

Palotarkastus toteutuu kerran kuukaudess

O.4. LUurvalisuuskoul

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
miirittelemiin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja siihen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmian.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: 3 kuukauden vilin
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty tulossa

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan alucellisena yhteistyéni joko Espetin sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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8.3. Lagkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja

edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivi
osaavat kiyttid laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laikinnallisten laitteiden petehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme petustuu lakiin laakinnallisistd
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttis laakinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiiin laitteiden kayttdén. Tyéntekijin saama perehdytys merkitisin Mepco -
henkil6tietojitjestelmadn.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon ladkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin yllapito ja péivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yvksikon tyontekijoille
® kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laitepetehdytykset

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista lizkinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ladkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin  sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
imoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi lmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

9. Henkilésto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittévyys

YksikOssi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkiléstdmitoitus on 0.65 tyontekijai
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK/Geronomi AMK

Vastuuhenkilén tyGaika jakautuu asiakasmiirin mukaan, Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikks.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkildstémairi suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maéra suhteessa tayteen yksikkoan:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 25
l&hihoitaja 22 virikeohjaaja 1
lahihoitaja/sh opiskelija 2

hoiva-avustaja 4 fysioterapeutti 1
Lahioitaja/oppisopimuksella 8 toimintaterapeutti 1

Lisiksi yksikéssdimme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.
Olemme resursoineet vililliseen ty6hén erillisen tuntimiirin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti,

Henkil6stomiiri suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkilsstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla riittivin henkildstomairin aina kulloinkin. Seuraamme henkil6stomitoitusta jatkuvasti,
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Sijaisia kiytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén petiaatteita pytimme tiyttimain avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkilGiti.

Yksikéssi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkils varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta ndin sattuessa.

Henkilsston rekrytointia ohjaavat tySlainsdddints ja tydehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijdiden etti tynantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteisdn tyontekijsiti avoimest
tekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén tekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin passiintoisesti yksi yli -petiaatteella.

Uusia tyopaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiks; tyépaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttia
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyéntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintidn tyydyttivalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilslle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojirjestelmian. Lisiksi edellytimme tyontekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisityGtarpeen syntyessi noudatamme tyGsopimuslain sdinnéksii ja tatjoamme lisity6td jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijéille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin - sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadintoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikossi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijéiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristéi, jonka sisalté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilslaissa velvoitetaan tyontekijsita yllapitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkils kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tydntekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilstietojitjestelmin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jitjesta siinnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisgiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan rdtaléidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my0s lakisiiteiset koulutukset:

® Laikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Palotutvallisuuskoulutus

* Lidkinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys
* RAI

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

® Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TyShyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavata ja haluamme tyontekijdiden
voivat hyvin tyossaan.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstomme tyytyviisyyttd sadnnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydaan lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteisoomme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintdjen avulla tiimin jisenet tetivit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetiin siinnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyéskentelee
aktitvisesti henkiléston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
TyGsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijditi tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllpitis jokaisen
esperiliisen hyvii tydkykys ja mahdollistaa niin pitkit ty6urat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkiisti
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisiz puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltid tydntekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myds
sdannollisesti yhteyttd pitkiaikaisest poissaoleviin tyéntekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tatvittaessa yhteistyoti tySterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyontekijSillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisad osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemain riskeji ja varmistamaan tydntekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisi4
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omanniksinen huone lisi vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme  turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilSkohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéytoss&an olevasta tilasta:

[Jokaisella asukkaalla oma huone, joka on kooltaan 23-26m2. Asukas saa sisustaa huoneensa omalla
katsomallaan tavalla. Asukas saa huoneisiin seinille roikkumaan halutessaan seinavaijerista tauluja, kelloja
jne. Asukas huoneissa on valmiina verhot ja valot. Huoneen valon saa himmennettya ja we.n valo menee
paalle liketunnistimella. Jokaisessa asukashuoneessa on oma we, jossa on myds suihku. Asukas huoneisiin
paasee luonnonvaloa runsaasti isojen ikkunoiden ansiosta. Jokaisessa asukashuoneessa on valmiina
sénky,vaatekaappi, tuoli ja yopoyta.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Asukkaiden yhteiskaytssa on ruokasali ja olohuoneet. Ruokasalissa on péytia joiden déarelle voi asukas
istua. Olohuoneista I6ytyy tv, josta voi katsoa televisio-ohjelmia taj suoratoistopalveluista erilaisia ohjelmia.
Olohuoneisiin on myss sijoitettu erilaisia sohvia ja nojatuoleja, joissa asukkaiden on hyvé rentoutua.
Olohuoneisiin on myss sijoitettuna erilaisia péytia ja tuoleja joissa voi myés ruokailla tai rentoutua.

Kuvaus piha-alueesta:

Asukkaiden kaytdssa on viihtyisa ja aidattu pieni piha-alue, lasitetut terassit seks neljinnessé kerroksessa
sijaitseva kattoterassi. Hoivakoti sijaitsee uudella viihtyisalla alueella, jossa on miellyttava kaupunkimiljes ja
puisto. Autoparkin kattopuisto on asukkaidemme kaytettavissa ajanviettoon ja virkistaytymiseen.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on Kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kiytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
KiinteistShuollon yhteystiedot 16ytyviit yksikdsti.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssdmme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisd&@miseksi:

Asukkailla on kaytossa paikantava turvaranneke jolla turvataan asukkaiden arkea. Kutsujen ja halytysten
vastaanotto ja viestints hoituu tehokkaasti helppokayttsisella Smooth Lite -mobiilisovelluksella.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

99Solution Support 24/7 Asiakastuki- +358 20 7529055

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Jarjestamme kerran kuukaudessa kutsulaitteiden testauksen, jolla varmistamme niiden toimivuuden.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023;

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakasty6ti  kirjataan péivittiin asiakastietojitjestelmisn. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stda.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeds ja ymmirrettivas.

Kiytéssaimme on asiakastietojitjestelmi: Domacate

Kitjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme saannéllisesti tyéntekijoitd hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kifjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijalli on henkilskohtainen kiyttijatunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden patantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekifjoittaa tyShon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkailla voi olla yksikssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sdilytetiin. Kansiot sailytetain
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin padkayttijalle. Paskiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tic! .f1

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestijidin, joka tekee Pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestajille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit ty6hén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suotittamassa  tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyéntekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil$tietojarjestelmain.

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmiin ja hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttad hinet asiakastiedon kiisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemst asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettiz sihkopostilla osoitteeseen: i

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikk; tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on patvitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkilrekisterien suojauksesta ja  valvonnasta  sekj muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Siihkéiposti: tetosuoi:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkﬂéstétyytyviiisyyskyselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

g
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Kehittamistarve

Hyva hoiva Poikkeamien Kaydaan Tiimivastaavat

(RAI, poikkeamat, kasittely poikkeamat l&pi ja
palaute, tiimipalavereissa. pohditaan miten ja
riskiarvioinnit, Keskustellaan mité voimme
vuosikysely) asukkaiden / parantaa. Laheisten
l&heisten /omaisten palautteet
palautteista kuunellaan ja
yhdessa toteutetaan

Hyva elaméa RAI arviot, jokainen
(asiakastyytyvaisyys kay koulutuksen,
-kysely, RAI, aktiviteettien
poikkeamat, jarjestédminen,omah
palaute, oitajuus
vuosikysely)

Hyva tyo Tehd&an yhdessa

(henkilostétyytyvais hyvia paatsksia,

yys-kysely, kehiteet&an
poikkeamat, hiljaistaraportointia,
riskiarvioinnit, autetaan ja kiitetaan
vuosikysely) toisiamme

Hyva talous Yksikon

(asiakaspaikkamaar kustannusten,
&, hankinnat,
vuokratyévoima)

talouden hallinta

mahdollisuuksien
mukaan jotta kaikki
ovat tyytyvaisia.

RAI koulutus, Tiimivastaavat
kerrataan yhdessa Yksikénjohtaja
omahoitajan

tehtévat, panostetaa

n aktiviteetteihin

Tiimipalavereissa tiimivastaavat,
mietitdan ja

keskustellaan

toimintatavoista,

mietitdan miten

voidaan parantaa

raportointia,

autetaan tyékaveria

tarvittaessa.

[sairaslomia
mahdollisimman
vahan,
asukaspaikat
taynna, hankintojen
maltillisuus.

Yksikonjohtaja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil,

Paikka ja piiviys: Turku, 20.9.2023

/%u?wzw/

Allekitjoitus:

Aire Kapanen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



