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Ateriapalvelut Aromi Group

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkilostén
kanssa. Kaikki Espetin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin mairitellyilta yhteistybkumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme  taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiaytinnén  tasolla yksikdn  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esthenkilo on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil$ varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2kst/v ja pubtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sisnnéllisesti my6s asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstolti.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta, Omavalvontasuunnitelma on tirkes yksikon  toimintaa ohjaava
toimintalupaus; niin meilld tehdiin”,

Yksikon vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
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tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaillikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jitjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissid suunnitelmassa. Suunnitelmia
sallytetidn yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Espetilli on nelj strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sijhen
lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain
aktiivista elimii, teemme selkeisti juuti niitd asioita, jotka vievit meiti koht
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoiti, ja siksi
tybyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS ULDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tydti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimi omilla ehdoillaan.

Tassd tydssi meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, etti tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytizin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyckaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita  tySkavereita toisillemme.  Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintGjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilli on arvostetuimmat esihenkilst”, Haluamme, ettd esihenkilotys Esperilli on antoisaa ja etti
henkil6stomme kokee esihenkiloty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mirittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee

etikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa,

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keski6ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi

tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikavijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

%—;__——E’Em,— e ——— e e
“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Till4 tarkoitamme asiakas- ja

tyoturvallisuutta seki tietoty rvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympitivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme
on aina asiakkaan yksilslliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seli alaa koskevat suositukset ja lainsdadanté ohjaavat toimintaamme, Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja atviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme péivittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmi,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisnd my6s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

e e et i B R S S e

Toimintaamme ohjaavat Espertin atvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilla tama tarkoittaa Liamminhenkisti ja ystavillistd paivittaistd kohtaamista.
Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ti tiiviisti yhdessi.

Meilld timi tarkoittaa avoimmuutta ja rehellisyytti. Tatjoamme asukkaillemme turvallisuuden tunnetta ja
tyontekijoille mielekkiin ympitiston tyéskennelli hoivakodillamme. Jokainen on arvokas omana
itsenddn. Olemme thminen ihmiselle. Hinet kohdataan sellaisena kuin hin on.

Meissi on rohkeus uudistaa,

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sddnnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat

tolmia.

Meilli timai tarkoittaa sitked kehittimisty$ti ja olemme ylpeiti tyémme tuloksista ja hoivakodistamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian médrittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta tittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilstén avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tydtuntien yhteydessi aluepaillikon kanssa. Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilstélleen.  Lisiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maititeltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyOssadn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyGvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies,  tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét ja
viestintipaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksik6iden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen espetildinen on velvollinen tekemiiin tyonsi huolellisesti hyvii
tyoilmapiiria edistien seki tyGnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
maarittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimd, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksik6n tilannetta
kaytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ~ ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maardd, poikkeamien  kisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamidrdi. Yksikon vitkkoraportit  julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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vastuuhenkil®

Esperin
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vastuuhenkil®
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmain, Kirjaaminen
tehdidn viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiristo6n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
astakasturvallisuuteen, tyturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen,

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellizn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisill;, Poikkeaman osalta

kokonaisriskitason perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen

tehdidn. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vitkkoraportilla.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperaisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin taj toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdidin yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kidymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilon  ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tésti vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessi yksikdn tyontekijdiden kanssa,
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  ehkiisemiin  riskien  toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén — riskikartoitus jactaan neljiin  kategoriaan: henkildstéon liittyvit  riskit,

omenetelmiin, tyétapoihin tai- rosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
> p P ) J

riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 11.10.2023

o2

Uuden tyontekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyéntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epiikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymittd ilmoitus yksikén vastuuhenkilélle seki tiytettivi Esperin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosidnndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa Idelteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen saatuaan yvksikén vastuuhenkils tekee vilittdmisti tarvittavat selvitykset, kiynnistaa
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

-

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite petustuu tyoturvallisuuslakiin, Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympirist6 ja terveelliset tySolot. Esperissii tyén vaarojen ja

riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita,

Yksikon vastuuhenkil vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikdssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tySyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut Ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena tiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyo6n vaarojen ja riskien arviointi piivitetddn kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: [Piiviys)

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa vairinkdytdkseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Ilmoitus voi liittyd tydntekijin havaitsemaan mahdolliseen vadrinkiytokseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia.

Ilmoitus tehdéin aina nimettémini. Timoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yvhteistykumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee teto Esperin  Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellizin ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkeds seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa loytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on piivitetty: [Paiviys]

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteetit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekii toimialaa
koskevasta lainsiadannésti.

Yksikk6omme tehdiin joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 16.9.2021

Ulkoinen auditointi on tehty: [Pdiviys]
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liakkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytad
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisesti vastaa omahoitajat ja tiimivetijit.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 k) sisillid asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdain vihintain kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyédynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilllisen, tatpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa,

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

o))
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Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
Ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyéviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyéntekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja piivittimisesti vastaa omahoitajat ja
tilmivetdjat.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RATI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilli asiakkaan muutettua yksikkd6n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintdin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seutaamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vitkkorapottilla,
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Jatjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkd6n. Omatyéntekiji sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikk66n. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita saannéllisesti, vihintisn kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintiin asiakas, liheinen ja omatyontekija. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myGs muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkiliti.

Hoitoneuvottelussa kiiymme lipi asiakkaan timanhetkisen tilanteen seki yksilolliset tatpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojirjestelmisin.

Itsemiariimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta midiriti omasta elimistisin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemaariimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itseméiridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemidriimisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta pdittii itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannikoéiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen,

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymilli niiti
asiakkaalta itseltain,

* Tuemme asiakasta piivittiisissi paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset pistokset
voivat liittys esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, tuokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin,

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmjt.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksi asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidrddmiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksil5llisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden s#itiminen matalalle sek tunnistamalla ja vihentimalli kiyttdytymisen oireita aiheuttavia
tekijoiti.

* Koulutamme tyéntekijéiti asiakkaiden itsemadriimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
Oppimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemidrdimisoikeuden tukemisesta.
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Rajoittamistoimenpiteiti kiytetddn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tittimattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lidkirin tekemi hoitopaitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytts kitjataan osana piivittiista kifjaamista. Piitoksestd keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiiriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytésti.

Yksikossamme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat laitaluvat ja haaravy6 ja hygieniahaalari. Tieto
tajoittamistoimenpiteesti on DomaCaressa asiakkaan kohdalla Info- laatikossa. Liikirin myontimit
luvat ovat voimassa 3kk.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikén elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia kerran kuukaudessa. Asukaskokouksen ajankohta ilmoitetaan ohjelma
tiedotteessa, joka ilmestyy ketran kuukaudessa.

Jatjestimme yksikéssi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa, Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa, Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tarkedd keritd liheisilti palautetta yksikon toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettdmana.

Jarjestimme tapaamisia marraskuussa ja toukokuussa.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyéntekijisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ti.
Foorumi on kanava, jonka jasenet piidsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin  halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
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halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.,

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijGiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat suora palaute keskustellen tai sihkéisesti.

Asiakastyytyviiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteells ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitizn vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos: 15 vastaajaa, keskiarvo 7,60. NPS 13

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmassi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikoiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen vo; antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman liheistyytyvﬁiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Click or tap here to enter text.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kifjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tydntekijiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkéiseen Laatuportti-jitjestelmain. Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja Kkisittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitSksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa Kkirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilélti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiaymme yhdessi tyontekijoiden kanssa Lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
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palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluchallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil yhteystiedot ja Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
hénen tarjoamat palvelut; ja palvelut

040 800 4187, Sanna Juurakko, 09-51101200, Kuluttajaneuvonnan
sosiaaliasiamies puhelinpalvelu

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eldd omannakéista, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  vilkkoraportilla. Toimintalihtsisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etts joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilé.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimi tukemalla ja
kannustamalla  heiti  osallistumaan paatoksentekoon  ja  yllipitimiin toimintakykyiin
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi paivittiisten havaintojen lisiksi RAI-atvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesta, psyykkisesti, kognitiivisesta Ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAl-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kettovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetdin yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Suunnittelemme joka kuukausi monipuolisen ohjelman asukkaillemme. Ohjelma sisaltaa liikuntaa, ulkoilua,
leipomista, bingoa, levyraatia, musiikkiesiintyjia, elainystavien vierailuita Ja muita ulkopuolisia esiintyjia, kuten
kulttuuria.

Click or tap here to enter text.

Instagram: esperi_kanavanranta

Facebook: Esperi Hoivakoti Kanavanranta
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien

yvhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista piivittiiskirjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suotitamme normaaleja toimenpiteits,
kuten lizkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratotioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkirille. Ketran vuodessa omaliikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
ladkitys. Tarvittaessa liakiiri tapaa asiakkaan ja ottaa kanaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jarjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkili;
vastaa yksikén terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon ladkiripalveluista vastaa Lempiilin kunta.

Kiiteellisissi asioissa otamme yhteytti Lempsslin terveyskeskuspalveluihin tai Tays valkeakosken
paivystykseen.

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n Tuvallinen  lagkehoito -oppaan  mukainen.

Léikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tarpeen mukaan. Lidkir hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on piivitetty 5.5.2023.

Yksikén  vastuuhenkilé ja  sairaanhoitaja  vastaavat vhdessi  yksikon tyontekijéiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta.  Yksikén  vastuuhenkils vastaa  yksikén lidkehoidon
kokonaisuudesta. Lazkehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijan
petehdytysohjelmaan. Liskehoitoon osallistuvilla tyontekijéilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva liakelupa.

Asiakkaan hoitava liikiri tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laikkeet tulevat yhteistyoapteekista Tammerkosken apteekki, Tampere.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikossi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat ladkkeens3.

T — e D —

Hyvi travitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja elimanlaatuun, Huomioimme
~ N asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
Y £ erityisruokavaliot sekii yksilélliset tarpeet. YksikGssimme tatjoillaan ikdantyneiden

7) ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala

klo: 7.30-9.30

Lounas klo: 11.30

litapaivakahvi klo: 14.00

Péivallinen klo: 16.00

lltapala klo: 18.30-20.00

Yé&pala Asukas saa halutessaan ybpalaa

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkedi on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti Syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
tuokailussa.

asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistaimme ruokavalion ja lisddmme asiakkaan energian ja

ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lijan vihidisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitehnasta vastaa Aromi Group

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avustamana.  Kitjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta otkeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestis suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviiin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kitsimyksen lievitys on saattohoidon padmaiari.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon Ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin, Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tysntekijéillemme.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan  saattohoitoon, Liheiselli on
mahdollisuus yépyi asiakkaan asunnossa.

Yksikossi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta, Tyontekijit on petehdytetty ohjeisiin.

ovat tarkeita,

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa vhteisty6td infektioiden
totjunnassa.

Puhtaanapito sisiltas siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetiiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
stivouksesta, noudatetaan yksikssid Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa ty6ntekijéiden perehdytysta.
Siivous on jitjestetty Lassila & Tikanojan toimesta.

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja Comforta oy.  Asiakkaiden
vaatepyykki ja pyyhkeet pestiin yksikéssi.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tatpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat Pithan asiakasohjaus.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jatjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen vatautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tatvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon vksikon vastuuhenkils kutsuu
kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ti Espetin madrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturva]]isuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Piivityksisti vastaa yksikén vastuuhenkils, Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 23.7.2020
Poistumishatjoitus on tehty: 10.8.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 23.7.2023

Palotarkastus on toteutunut: 17.4.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyéti paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Tutvallisuuskively toteutetaan plenryhmissi vihintain
ketran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestid useampi yksikén koko huomioiden. Tutvallisuuskively ja siihen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatup ottti-jarjestelmiin.

Turvallisuuskively toteutunut 10.8.2023
Alkusammutusharjoitus on Jrjestetty koko henkilstslle 9.11.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan  alueellisena  yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme

turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai Suppeampana  koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivi
osaavat kiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu,

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon liikinnallisisti laitteista ja tarvikkeista. Yksikké6n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito Ja piivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltii tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista ladkinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan

. s hAaivvabh e bl a2l A A rA e bl 17 T4 1 g
- Ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittéavyys

YksikGssid tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilSkunta. Henkilstomitoitus on 0.65 tyontekijaa
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkiléy on koulutukseltaan Geronomi AMK

Vastuuhenkilén tyéaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu  eri tukifunktioissa, esimerkiksj HR—asiantunu'jat, tyévuoroasiantuntija,
laatupaallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkildst6miiri suhteutetaan aina asiakasmairdin ja heidin toimintakykyynsi.
Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkosn:
sairaanhoitaja 3 tukityontekija 3
l&hihoitaja 23 Sosionomi 1
hoiva-avustaja 7 fysioterapeutti 2
Click or tap here to enter Click or tap here to enter
text. text.

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyossdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen ty6hén erillisen  tuntimasirin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimiirin yksikkomme tarpeiden mukaisesti.

Noudattaen sijaisten kilytén periaatteita pyrimme tayttimidn avoimeksi jaineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla yuorot sijaiset.fi -jtjestelmazin tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkilsiti.

Yksikossi on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkil varmistaa, etts yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

tekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin paisiintsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tatjoamme  ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijsille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun, Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Iisiksi typaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttii
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Viahintidn tyydyttavilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkilélle ennen ty6suhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojirjestelmain. Lisiksi edellytimme tydntekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

lainsaddantoa.

Rektytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme ty6haastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikdssa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Q4 |

——

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
petrehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko~verkko—oppimisympéiristiiéi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijitd yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyénantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkils kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco—henkﬂﬁtietojéirjestelméiéin. Esperissii on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetiss.

® Liidkehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laikinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys
* Ral

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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® Tyésuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

TyShyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkej osa yksikon laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme, Hyvinvoivat tysntekijit ovat tirkes voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tydssiin,

Henkilﬁstﬁtyytyvﬁisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyyttd saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydiin lipi yhdessi tiimien kanssa,
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteisé6mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetidn siannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiléston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluva.lmutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijita tyésuojelutoimi-kunnassa,

tihtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltis tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myGs
sadnndllisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyckyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen ty6ympiristd. Haluamme turvata tyontekijsillemme turvallisen tyGympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain taj tarpeen mukaan (katso lisai osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemiin tiskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisad

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tehostetun palveluasumisen asukashuoneet ovat kooltaan 21,5 m2 ja yhteissllisen palveluasumisen
unnot 26-35,5 m2. Asunnot ovat esteettomia ja turvallisia ikithmisille. Tehostetun palveluasumisen

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kaytéssi olevista tiloista:

Asukkaiden yhteisissi tiloissa on ruokailutila, tv-aula, kuntosali ja lasitettu terassi. Tilat ovat esteettOmit
ja turvalliset ikiihmisille.

Kuvaus piha-alueesta:

Hoivakoti sijaitsee Lempiilin keskustan tuntumassa, Lihelti 16ytyy kaunista luontoa ja vesist6d. Piha-
aluetta on rajattu aidalla, jossa on turvallista ulkoilla. Hoivakoti sijaitsee pussitien paissi, joten liikenne
ei ole hoivakodin ptha-alueella vilkasta.

Asiakkaiden turvallisuuden Ja yksityisyyden takaamiseks; ulko-ovet ovat lukittuina,

Kiinteistéssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkojtus on pitdd yksikké kiytts- ja

toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistshuollon yvhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

L ——— e ———e

Yksikossamme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Kaikilla hoivakotimme asukkailla on turvaranneke kiytssi. Lisiksi asennamme tarvittaessa muita
teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat asukkaan turvallisuutta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.

Yksikon  vastuuhenkils yhdessi timivetdjien kanssa vastaa vksikén  turva- ja  kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Loihde: Matti Laine, mattilaine@loihde.com, 0447901992

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Hoivakotimme turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkilsy tarkistavat rannekkeiden toimivuuden
suunnitelmallisesti.

Osana asiakasturvallisuuden varmustamista yksikGsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jalkeen  alkanut toiminta).  Tlmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laaditty poytikirja.

Asiakasty6ti kitjataan paivittiin asiakastietojirjestelmain. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon  ammatillists ja  avustavaa henkildstss.,
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeis ja ymmirrettiviz.

Kiytéssimme on asiakastietojitjestelmi Doma Care.

Kitjaaminen on osa tyontekijiden petehdytysti. Koulutamme saannollisest tyontekijoiti hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta siittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilskohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastietofirjestelmissi on erilaisia kiyttajitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista,

Tyontekija allekitjoittaa tyshon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetisin. Kansiot sdilytetdin
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jatjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestija ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén vastuuhenkilé;
ilmoittaa palvelun paattymisesti asiakastietojirjestelmin paikayttijille. Paikiyttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tic: >suoja(@esperi. fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jatjestijaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiaklkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjitjestijalle.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyshén tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristdssa.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojatjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojirjestelmain ja  hinen
tyossioppimisohjaajansa perehdyttdi hinet asiakastiedon kiisittelyyn ja salassapitoon. Ohjagjan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sihképostilla osoitteeseen: rictos

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seki kisittelee kaiklki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilstietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietotutvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta  seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimij ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: fietosu ja(@esi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toiminnass

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkils
Validaatio Validaatio hoivamallin Kouluttautuminen ja Hoitohenkildkunta,
vahvistaminen tiedon kayttésn ottaminen timivetajat,
hoivan arjessa. yksikénjohtaja
Omahoitajuus Omahoitajuuden Omahoitajuuden Hoitohenkilskunta,
vahvistaminen vahvistaminen. timivetajat,
Tyotehtavan yksikénjohtaja
kirkastaminen, hoitotiimit
Tiedonkulku Tiedonkulun Aivoriihi tyéskentely, Hoitohenkilskunta,
vahvistaminen kayttéonotto ja arviointi timivetajat,
yksikénjohtaja

| ¥ AVZ-Y [V
13. Omavalvor 1

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils,

Paikka ja paiviys: 30.10.2023

Yksikonjohtaja, Mira-Susanna Uitto

Allekirtjoitus:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



