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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitetty tukemaan palveluntuottajia Omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran anta-
sesti, joka tul

man méarayksen (1/2014) mukai i voimaan 1.1.201s, Lomake kattaa kaikki méaérdyksessa olevat asiakoko-
naisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omava!vontasuunnitelmassaan esille ne asiat, Jotka toteutuvat palve-
lun kéyténnsssa.

Omavalvontasuunnitelmassa olevat hyperlinkit on tarkoitettu Esperi Caren henkiléstén k&yttdon. Linkkien kautta henki-
16st6 passee lukemaan tarkempia tyGohjeita Esperin IaadunhaIlintajérjestelmén kautta.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Esperi Care Oy tytaryhtisineen
Y-tunnus 2017532-6

Kunta

Kunnan nimi Turky

Kuntayhtyman nimi Turku

Sote-alueen nimi Varsinais-Suomen

Toimintayksikkg tai toimintakokonaisuus

Nimi Esperi Kuninkaanlaakso, Hoivakoti Pietari

Katuosoite Asentajankaty 2

Postinumero 20320 Postitoimipaikka Turku
Sijaintikunta yhteystietoineen Turku, PL 355, 20101 Turku
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamazars
Ik&ihmisten tehostetty palveluasuminen, Asukaspaikkoja 66

Esimies Veera Kinnunen Puhelin 050-5679055 Séhképosti veera.kinnunen@esperi.fi

Toimintalugatiedot

AIuehaiIintovirastonNaiviran luvan myd&ntamisajankohta (vksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat Yksikét)
9.10.2008

Palvelu, johon lupa on myd&nnetty Tehostetty palveluasuminen/ vanhukset
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekistersintipaatoksen ajankohta 9.10.2008
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

- Siivous, kiinteisténhuolto ja jatehuolto L&T
- Ruokahuolto Arkea Oy

- Pesulapalvelut Lannen tekstiilihuolto

- Halytysjarjestelma 9-solutions

- Kulunvalvonta Loihde Trust

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteistyots passaantsisesti vain yhtistasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidan kans-
saan pidet&an vahintaan kerran vuodessa yhteisty6palaveri, jossa katselmoidaan yhteistydn toimivuutta ja kehittamis-
mahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintégn kerran 3 vuoden aikana. Audi-
toinnit suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkils yhdess3 toisen valitun henkilén kanssa,

Kéytannén tasolla yksikén paallikks vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Hén on yhteydessa
sovittuun yhteyshenkilsan puhelimitse ja sahkdpostilla tarvittaessa. Yksikén pasllikon tulee varmistaa, etts
laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuy kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa
Pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/—kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetaan my&s asiakkailta, omaisilta
ia henkiléstoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottaji!ta vaadittu omavalvontasuunnitelmag?
Kylla

Konsernin keskeisilts palve!untuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raatalcivat
omavalvontasuunnitelman yhteistyéssa ko. yksikén kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka paivatoimintapal-
veluita perheille, lapsille, ik&&ntyneille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille seks l&&karipalveluita,

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on "Suomen onnellisimmat asukkaat”. Asukkaamme ovat
erilaisia ja heilla on erilaisia tarpeita. "Suomen onnellisimmat asukkaat” on meilté yhteinen sitoumus toteuttaa laadukkaita
asumispalveluita.

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatuksena on tuottaa laadullisesti ja hoidon siséll6llisesti korkeatasoista hoivapalvelua. Toimintaa ohjaavat ar-
vot (on ilo kohdata sinut, rehtiys on vahvuutemme, meiss4 on rohkeus uudistaa), lait, saddokset ja yhteisesti sovitut paa-
maarét,

kunnioitamme asukkaan yksilllisyytta ja vakaumusta ja toimimme yhteisty6ssa lahiomaisten kanssa. limapiiri on avoin ja
kannustava ja arvostava kaikkia kohtaan.

Péivittainen hoitotys toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti asiakkaan tarpeita ja totuttuja tapoja kunnioittaen
kuntouttavalla tysotteella moniammatillisessa tiimissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vélittdminen ovat tySmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti Iasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsensén.

avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
jateemme tydta tiiviisti yhdessa,

Meissi on rohkeus uudistaa,

Siing kuvataan kéytannonlaheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan nakys jokapaivai-
sessd tyosss eettisesti Jja arvokkaasti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

meenpanon Ightékohta. lIman epékohtien tunnistamista ej asiakas- ja potilasturvallisuusriskejé Vvoi ennalta ehkaista eiks
toteutuneisiin epéakohtiin puuttua suunnitelmallisesti, Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta.

uusasioista. Johto vastaa siité, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitetty
riittévasti voimavaroja. Esimiehilld on paavastuu mysnteisen asenneympéristén luomisessa epékohtien ja turvallisuusky-
symysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan sitouty-
mista, kykys oppia virheista seks muutoksessa elémists, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on

mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hy6dynnetyksi ottamalla henkilskunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen,

tetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienharlinnanlomavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetaan paivittaisen esimiestoiminnan lisaksi sisaisillz ja ulkoisilla auditoinneilla, Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mita toimintaoh-
jeissa on médritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myés sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien la-
kien noudattamista yksikén toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Yksikossa tehdaan vuosittain my&s STM Tyén vaarojen ja riskien arviointi yhteistytissd esimiesten ja henkiléstén kanssa.
Tydn vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tydntekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikén esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdzan salassapitosaannosten estamatta.

asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen jattai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellazan yhdessé aluepaallikén kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan johto-
ryhman kasiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia seka kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen ep#kohdasta yksikdn esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
valittdmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteists oman esimiehensa kanssa.

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajarjestelma Essiin. Ohjeet kirjaamiseen [6ytyvét Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. Kir-
jaaminen tulisi suorittaa viipymatté tapahtuman jélkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena mielessa. Poikkeaman rapor-
toi sen havainnoinut henkilg, Jokainen on vastuussa siité, etts kirjaa havaitut epdkohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jalkeen poikkeama siirtyy yksikén esimiehen jatkokasiteltavaksi.
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koko yksikén tasolla tai ryhmit-

api mitd tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan mita
i im kuukausittain tai 2-4 kertaa vuo-

Miten yksikéssa kasitelldan haittatapahtumat ja l5helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:;

Poikkeamaa kasiteltdesss pohditaan korjaavat toimenpiteet, joilla voitaisiin vahentas riskitilanteen toistuminen/pahene-
minen jatkossa. Toimenpiteists tiedotetaan timaripalaverissa. Tiimin tehtavans on seurata vaikuttavatko toimenpiteet ja
tehda tarvittaessa uusi poikkeama, jotta tilanteeseen voidaan puuttua uudelleen toigin keinoin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyGskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilskunnalle ja muille
yhteistyétahoille?

DomaCare asiakastietojérjestelman kautta informoidaan koko talon tyontekijsita mahdollisista toimenpiteists, jokaisella
on velvoite lukea ja kuitata lukemansa keskustelu -osiossa. Tydntekijé on velvoitettu ilmoittamaan mahdollisista toimenpi-

teisté yhteistystahoille kuten apteekki, Arkea, L&T ja Comforta, Tarvittaessa yksikénjohtaja on yhteydess3 yhteistystahoi-
hin.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét
Omavalvontasuunnitelma on tarked toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meill3 tehdzan” Ja sité pidetaan ylla yksiksssa

saannollisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintaan vuoden vilein. Vaikka péivitettavas ei olisi, kirjataan suun-
nitelmaan paivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikon vastuuhenkilén allekirjoittamana ja PDF muodossa yksikén
Essin tyétilasta, ulkoisilta www-sivuilta seka yksikén ilmoitustaululta.

Ketka yksikdssa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikénjohtaja, yksikén henkilokunta, Esperin laaturyhma

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Veera Kinnunen, 050-5679055 veera.kinnunen@esperi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa tai useammin, mikéli toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelmaan kirjataan paivays ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman Julkisuus
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Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
® ulkoaisille nettisivuille allekirjoitettuna PDF-muodossa
®  yksikdn tystilaan, yksikén tiedostoihin, PDF-muodossa allekirjoitettuna
e yksikén ilmoitustaululle allekirjoitettuna paperiversiona

*  yksikén tyétilaan, johtajan tiedostoihin, word-muodossa muokkausta varten

*  pdivitetty suunnitelma viedian tarvittaessa myss PSOP jarjestelm&an (palvelusetelijérjestelmé) jos yksikdssa
palveluseteliasiakkaita

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

P&&osa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerinsa sijoituksen
suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehd&déan yhdessa kuntasijoittajan kanssa. Itsemaksavien
asiakkaiden suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin itse. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdazn asiakkaan
muutosta noin 1 kk:n sisalla,

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mita mittareita arvioinnissa kaytetaan esim. RAI- jaftai RAVA-, MMSE- ja
BMI-mittarit, MNA?

Kéytdssdmme on RAI ja RAVA toimintakykymittari seka MMSE muistitesti. Tarvittaessa kaytamme FRAT-lyhyt kaatumis-
vaaran arviointi ja MNA-ravitsemustilan arviointi. Teemme myés tarvittaessa BRADEN-luokitusta.

Mittareiden kaytosta informoidaan asukasta asukkaaksi tullessa,

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja léheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan ja omaisen on mahdollista tulla tutustumiskaynnille yksikkaon ennen mahdollista muuttoa. Asiakkaan saapu-

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetasn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetaan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omai-
nen, omahoitaja, timinvetajs jattai yksikénpaallikks ja tarvittaessa kunnan edustaja. Eldmankaaritiedot on pyydetty omai-
selta jo etukateen. Asiakkaalle tehdaan palvelun toteuttamissuunnitelma hoitokokouksen Muistiinpanojen pohjalta sah-

koiseen asiakastietojérjestelmaan DomaCareen.

det ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma siséltad seuraavat osiot:
1. Arjen toiminnot, joka sis#ltaa: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen: Omatoimisuus, avun ja tuen
tarve.

2. Elamén hallinta, joka sisaltaa: Elaménhistoria ja harrastukset, ltsemaaraamisoikeus, Asiakkaan omat toiveet esitykset
ja tavoitteet ja Eldman loppuvaiheen hoito,

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisaltaa: Eldmankatsomus, arvot ja vakaumus, Yhteiskunnan pal-
velujen kéyitaminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve,

4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.
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Suunnitelma sisaltas l&htétilanteen kartoituksen, hoito- ja hoivatyén tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, pal-

velu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa
jaltai tarvittaessa, Péivityksi seurataan viikoittain viikkoraportilla,

Miten varmistetaan, etts henkildkunta tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sis&llén ja toimii sen mukaisesti?

Omahoitaja paivittaz palvelun toteuttamissuunnitelman. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan sen ja toimimaan
sen mukaisesti. Lis&ksi omahoitaja tiedottaa tiimia mahdollisista muutoksista.

Asiakkaan kohtelu

Itsemﬁﬁrﬁﬁmisoikeuden vahvistaminen

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin sucjaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden taj ulkopuolisten kuullen.

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itseméasraamisoikeuteen liittyvi& asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattas
itse omista jokapaivaisists toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannaksiseen elamaan?

Kunnioitamme asukkaan itsemaaradmisoikeutta niin pitkélle kuin se on mahdollista hanen toimintakykynsa huomioiden.
Pyrimme huomicimaan hoiva- ja ohjaustyéssa asukkaan yksilllisen paivarytmin ja toiveet. Asukkaalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessa omaistensa jaftai laheisenss
kanssa. Asukkailla on oikeus Yksityisyyteen, mm. omaan huoneeseen ja omiin vaatteisiin ja tavaroihin,

Asukkaan koskemattomuutta taj vapaata likkumista rajoittavia toimenpiteits kaytetasn vain aarimmaisena keinona.
Rajoittamistoimenpiteité jaftai pakotteita kéytetdan vain omal&akarin, asukkaan ja omaisten yhteisells sopimuksella ja
vain, jos siihen on pakottava tarve, esim. leikkauksen jélkeinen tilanne tai akuutti aggressiivisuus. Mikali asukas ei
kykene osallistumaan paatdksentekoon, niin se tulee kirjata ja ilmeta myss perusteltu syy sille miksi ei ole osallistunut.
Laakari kirjaa maarsaikaisen rajoitteiden kaytén ja em. asiat asiakastietojarjestelmasn. Rajoittamispaatss tulee kirjata
my0s palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Ammattitaitoinen henkilékunta Pystyy omalla toiminnallaan estamazn
suurimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Ne ovat maaraaikaisa ja niité arvioidaan madréajoin (3kk) uudelleen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi yhtiélia on kéytéssaan ohjeistus, joka Ioytyy Essists, sisaisilta nettisivuil-
tamme.

Rajoittamistoimenpiteisss noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kéytettavissa olevin keinoin valttdmaan nii-
den kayttss.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovitty ja ohjeistettu?
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ltsem&éraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kéytannsista keskustellaan seké asiakkaan, asiakasta hoitavan ladka-
rin, omaisten ja lheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan palveluntoteuttamissuunnitelman. Laakari paattaa rajoittamis-
toimenpiteists ja kirjaa maardaikaisen rajoitteiden kaytén asiakastietojérjestelmaan. Rajoittamispaatos kirjataan myds
hoito- ja palvelu- ja kuntoutussuunniteimaan. Ne ovat maaéréaikaisia ja niita arvioidaan yhdessa asukkaan, hoitavan hen-
kilostén, Iaakarin ja omaisen/lsheisen kanssa maaraajoin eli 3kk valein

Mité rajoittavia valineits yksikdssé kaytetaan?

Yksikossa on tall4 hetkells kaytdssa seuraavia rajoittavia vilineita: haaravys, magneettivys, hygieniahaalari ja laita san-
gysséa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Yksikén toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tyéntekijan velvollisuus on kohdata asukas yksiléna. Esperin
tyontekijan on havaitessaan epékohtia tai epakohdan uhkia iimoitettava asiasta yksiksn esimiehelle. Yksikon esimies
ilmoittaa epakohdasta tai sen uhasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Salassapitovelvoite ei esta ilmoituk-
sen tekemists.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellasn asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma taj vaaratilanne?

Asian todennut henkils tekee kirjallisen ilmoituksen epaasiallisesta kohtelusta ja tiedottaa asiasta yksikén esimiesta.
Epéasialliseen kaytskseen mahdollisesti syyllistyneen tydntekijan kanssa esimies kay tilanteen Iapi. Vakavat poikkeamat
kasitellégn yhdesss aluepaéllikén kanssa ja viedzan tarvittaessa toimialan johtoryhman kasiteltaviksi. Vakavista poik-
keamista tiedotetaan my&s omaisia seka kunnan edustajaa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Palautteen keradminen, kasittely ja hy&dyntiminen toiminnan kehittdmisess3

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta ker&tazn?

Asiakaspalautelomakkest ovat hoivakodin eteisessa tai muuten nékyvilla paikalla omaisten ja asiakkaiden saatavilla. Kir-
jallisia palautteita kerataan aktiivisesti myds omaistenilloissa. Asiakkaita ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan pa-
lautetta ja toiveita yksikén toimintaan liittyviss4 asioissa. Palautetta voi antaa my&s www.esperi.fi -sivujen kautta,

Kaikki palautteet (myds suullisesti tullut) kirjataan toimintajarjestelma Essiin, jonka kautta ne ovat nahtavisss koko orga-
nisaatiossa. Palautteet kasitelld4n saannéllisesti tydntekijéiden viikkopalavereissa. Palaverissa sovitaan korjaavat ja en-
naltaehkaisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sahksiseen jarjestelmaan. Sovittujen toimenpiteiden
toteutumista seurataan saannsllisesti. Asiakaspalautetta hyddynnetaén jatkuvan parantamisen ja kehittamisen perus-
tana.

Vahintaan kerran vuodessa, ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvéiisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Konsernitasolla palautteesta tehdaén koontianalyyseja ja niita
hy&dynnetaan Esperin jatkuvan parantamisen valineena.

Asukaskokoukset jarjestetssn yksikdssa vahintaan neljé kertaa vuodessa.

Véhintaan kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvéisyyskyseiyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kaydaén lapi konsernin johtoryhmassa ja yksikéissa.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan yksikén toiminnan kehittdmisessa?
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Saatu palaute kaydasn tiimivetajékokouksissa/ ja tai yksikképalaverissa l&pi ja mietitddn yhdessa tybyhteisdn kesken
mité toimenpiteits voidaan ottaa kayttdon ja miten niita seurataan ja arvioidaan.
Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja Yksikénjohtaja Veera Kinnunen, 050-5679055 veera.kinnunen@esperi.fi

Sosiaali- ja terveysjohtaja Riitta Liuksa 02 266 2922, 050 559 0571, ritta.liuksa@turku. fi.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sek tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa sosiaalihuollon palve-
luun ja kohteluun liittyv&n muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa. Sosiaalihuollon palveluita ovat muun
muassa vanhustenhuolto ja kotihoidon sek4 omaishoidon tukeen liittyvat kunnan palvelut. Sosiaaliasiamies on puoluee-
ton ja riippumaton. Han ei tee paatoksia eika myonné etuuksia. Sosiaaliasiamies ei vastaa mm. Kelan, tybvoimatoimis-
ton, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palveluista.

Turku

Sosiaaliasiamies ma- to klo 10- 12 puh. 02-2626171, sosiaaliasiamies@turku.fi
Raisio, Kaarina ja Uusikaupunki

Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi, OTM

Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse 050 559 0765 puhelinaikoina: ma klo 12-14 ja ti-to klo 9-11, pe ei puhelinaikaa.
Ei yhteydenottoja tekstiviesti- tai muita pikaviesteja kayttaen, eika Vasson muiden puhelinnumeroiden kautta.

Postiosoite on Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 4. krs., 20100 Turku.
Kurikka

Sosiaaliasiamies Taina Holappa (sij. Anne Viita 1.12.2021 alkaen)

sosiaaliasiamies@seamk.fi

Puhelin 040 8302020. Suorat puhelinajat ovat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on kaytéssa vastaaja, johon voit jattaa
soittopyynnén takaisinsoittoa varten,

Sosiaaliasiamiehen toimitila sijaitsee SONet BOTNIAN/SeAMKin sosiaali- ja terveysalan yksikén yhteydessa Kampusta-
lolla Seingjoella ositteessa Kalevankatu 35, jossa sosiaaliasiamies voi ottaa vastaan asiakkaita. Lis&ksi sosiaaliasiamies
voi ottaa vastaan asiakkaita sopimuksesta my&s kunnan esittdmiss4 tiloissa. Vastaanotto ajanvarauksella.

ltsemaksavat
Itse maksavat asiakkaat tekevat muistutuksen kunnan kuluttajaneuvojalle.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvojat paivystavat numerossa 029 553 6901 (arkisin 9-15) Kuluttajaneuvonta on siirtynyt kunnilta valtakun-
nalliseksi, keskitetysti hoidetuksi palveluksi. Palvelua ohjaa Kilpailu- ja Kuluttajavirasto (KKV)

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess4?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatskset kasitellaan yksikkdpalaverissa henkiléstén kanssa, aluepasllikén
seka toimialan operatiivisen johdon kanssa. Vakavat valvonta-asiat kasitellasan myds yrityksen johtoryhmassa. Myés kun-
tasijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Kaikkien késittelyvaiheiden tarkoitus on |16ytééa poikkeamien juurisyyt ja kehit-
tamistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepaallikén johdolla yksikkéén asti. Toimimme Viljaskassa yll&-
olevien Esperin ohjeiden mukaisesti. Kaikista muistutuksista, kante-luista ja valvontapaatoksista informoimme aina myds
kuntia.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.
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Reklamaation tarkemmat ohjeet I8ytyvét Essista, sisaisilts nettisivuiltamme.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Esperin laaturyhman laatiman laatumittarin avulla esimies seuraa asukkaille tarjottujen aktiviteettien maaraa eli viriketoi-
minnan kirjauksia.

Asukkaan toimintakykyé seurataan ja arvioidaan vahintaan puolivuosittain tehtavalla RAI-mittauksella. Sielts saatujen
yksilsllisten indikaattorien avulla kiinnitetdsn asukkaan toimintakykyyn huomiota. Taman perusteella laaditaan hoita- ja
palvelusuunnitelmaan yksiltllisesti tavoitteet, joita arvioidaan vahintain pucli vuosittain.

Lisaksi talossa on fysioterapeutti, joka kuntouttaa asukkaita. Ja osallistuu moniammatiliiseen tiimityshan fysioterapian
nékdkulmasta ja antaa mm. yksildllisig suosituksia asukkaille.

Ravitsemus

mns:l/www.ruokavirasto.ﬁ/teematltervevtta-edistava—ruokavaIio/ravitsemus-—ia-ruokasuosituksetlikaantvneeti

Ravitsemustilannetta seurataan saannélliselis painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat liukuvia ja
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valills asiakkailla on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kess-aikana juomaa tarjoillaan myss ruokailujen vélilla.

Yksikk&6n on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Hoivakoti Pietarin ateriapalveluista vastaa Arkea Oy. Arkea toimittaa paivittain l&mpiman ruuan yksikkaen ja jaéhdytetyn
paivéllisen, joka lammitetaasn vksikdssa. Arkealta toimitetaan my6s maito- ja viljatuotteet yksikén tilausten mukaisesti.
Aamupuuro keitet4an soluissa y8vuoron ja aamuvuoron vaihteessa. Kesprosta tilataan tarvittaessa elintarvikkeita, joita ei
saada Arkeasta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja mieltymykset selvitetaan jo tulovaiheessa ja ne ilmoitetaan Arkealle sahkéisen tilausjar-
jestelman vélitykselld. Tarvittaessa tehdaan muutoksia, esimerkiksi huomioiden asukkaan nielemishaasteet,
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Miten asiakkaiden riitt4vaa ravinnon ja nesteen saantia sek4 ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan saannsllisin painokontrollein ja tarvittaessa kaytetaan NMA- mittaria ja/tai neste-
listaa.

Hygieniakiytinnst

Miten yksikéssa seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakay-
téannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska néma vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Henkilskunnan on huolehdittava henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan, Asianmukainen pukeutu-
minen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kéytto seka riittava késihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tySjérjestyksen noudattaminen. Essiss on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavat
mikrobeja siirtymasts asiakkaasta tyOntekijaén ja tyontekijasts asiakkaaseen. Ne estévét tartunnat myés hoito- ja tutki-
musvaélineists ja ymparistosta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisstoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
- Késihygienia
- Oikea suojainten kaytts
- Verivarotoimet
- Hoitoympaérists
- Eritetahradesinfektio
Tartuntojen ehkiisy epidemiatilanteessa:
*  Hyva kasihygienia, koskee seks henkilékuntaa seks asukkaita,
*  Késihuuhdetta, saippuaa ja k&sipyyheparia aina saatavilla.
*  Henkilékunnan asianmukainen suojautuminen.
*  Suojaimia kéytetaan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.
*  Tarkka seuranta asukkaiden oireista.
*  Tyoéntekijs ei tule koskaan sairaana téihin.
*  Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttsa, osastointi.

*  Tarvittaessa otetaan kéyttoon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Yksikdn omat toimintatavat infektioiden ehkaisyssé, esim. sairaanhoitajan toteuttamat infot tarttuvien tautien ja infektioi-
den levidmisen estamiseks|?

Yksikdss4 noudatetaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ohjeistuksia infektioiden ehkéisyssa ja hoidossa. Tarvitta-
essa konsultoimme Turun kaupungin tai TYKSin infektiohoitajia. Hygieniakaytantémme pohjautuvat Turun kaupungin
hygieniahoitajan ja TYKSin infektiohoitajan antamiin ohjeistuksiin.
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Yhteystiedot: Rami Ekman 040 162 7267 rami.ekman@turku.fi ja Anu Harttio-Nohteri 050-4383611 anu_harttio.noh-
teri@tyks.fi

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Pyykkihuolto on jarjestetty yksikdssa niin, etta lakanapyykista huolehtii Lannen tekstiilihuolto, joka kuljettaa likapyykin
pois ja tuo tilalle puhtaita lakanoita ja vuodevaatteita tilauksen mukaisesti. Asukaspyykki pestaan yksikdssa yksikon
omissa pesukoneissa (6 kpl) ja pyykkihuollosta vastaa paaosin tukipalvelutydntekijat. Asukaspyykin lisaksi yksikéssa
pestadn myos henkilskunnan tydvaatteet ja niiden pesussa padasiallinen vastuu on tukipalvelutydntekijgill.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Henkildkunta on ohjeistettu toimimaan hygieniaohjeistusten mukaisesti ja perehdytetty kayttdmaan esimerkiksi pesuko-
netta ja kuivausrumpua, seké huolehtimaan niiden asianmukaisesta puhdistuksesta.

Esperissa on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia-ja pandemiatilanteisiin.

Yksikén tulee olla varautunut epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla tarkeimpien hoiva- ja ter-
veydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Yksikén tulee varmistaa, etté silld on varastoituna yksikén tiloihin riittava maara
péivittdin yksikossa kaytettavia kriittisia hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeita. Riittdvaksi masraksi katsotaan 1-2 kuukau-
den kayttéa vastaava tarve. Kriittisiksi tarvikkeiksi katsotaan mm. suojakasineet, kirurgiset suu-nendsuojat, suoja-asut,
suojavisiirit ja edella mainittuihin tarvikkeisiin rinnastettavat tuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa paivittsin tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat proteesit
ovat keinoja valttaa esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii taitoa ja harjaantumista, silla
puhtaaksi tulee saada niin hampaat kuin kiinteat kruunut ja implantit suussa, jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vauri-
oituvat. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarkess ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat
vaikuttavat sydmiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdannsllista suun kostuttamista ja ham-
paiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteistd. Suun terveydenhoito voi vaatia erityisosaamista,
silla suun avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se
suunnitellaan yhdessa tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla valineilla, mahdollisesti sahkéhammasharjaa ja hammaslankaa kayttaen.
Suu ja hampaat tulee puhdistaa péivittéin ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen suunnitelma palvelun toteutta-
missuunnitelmaan.

Yksikén ohjeet asukkaan suun hoidon jarjestamiseksi?

Yksikdssa toimitaan yrityksen ohjeistuksen mukaisesti ja tarvittaessa ollaan yhteydessé Turun terveyspalveluihin, joiden
kautta asiakkaiden on mahdollista saada tarvittavaa hammashoitoa. Hammashoidon kulut asukas maksaa itse. Jokai-
selle tyéntekijalle on kerrottu hampaiden hoidon merkitys hoitotyGssa. Tyéntekijélld on vastuu huolehtia asiakkaansa
suun hyvinvoinnista vuoronsa ajan. Tiiminvetaja auttaa ja ohjeistaa tarvittaessa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitémiseen. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittain hoitotoimien
yhteydessé. Paivittéin joka tyévuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita s&hkéiseen asiakastietojarjestelmaan
DomaCareen. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehd&an |1aakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan kertomukseen seka raportoidaan havainnoista hoitavalle |8ka-
rille. Kerran vuodessa omalaikari tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja
tarkistetaan asiakkaan la&kitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muu-
toksiin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Minerva Peltola Kuninkaan Tahti 0504645398
Sanna Manner Kuninkaan Taika 0504638897
Marja Virtanen Kuninkaan Toivo 050 4631458
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Tanja Mahmod Kuninkaan Tupa 0504633495
Asiantuntijasairaanhoitaja Tanja Haikonen 0504645398 tanja.haikonen@esperi.ﬂ

Sairaanhoitaja/-t ja timinvet&js vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisests yhdessa tiimin muiden
hoitajien kanssa. Yksikonpaallikks vastaa yksikén tominnan kokonaisuudesta. Vlitenta sairaala- tai tehohoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittsmasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa
yksildlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden I4akarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omal&ékariin ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen
paivystavian 1askariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakarin ohjeiden mukaan asiakas joko lahetetasn péivystykseen tai
hoidetaan |4akarilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessé paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
lahete, josta selviaa turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, la8kitys ja diagnoosit seka
lahettamisen syy Ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. laékejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden
laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot,

maan valmistaminen ja asukkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen., Kérsimyksen lievitys on saattohoidon p&a-
maara.

Yksikdn ohjeet #killisen kuolemantapauksen varaita?

Ladkehoito

Yksikéssa on kaytésss Turvallinen I3skehoito —Oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma. Sité paivitetaan tarvittaessa ja
vahint&an kerran vuodessa, Yksikon paallikks ja sairaanhoitajat vastaavat yksikén vastuuldakarin hyvéksymén ja
allekirjoittaman la&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Lagkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tydntekijan perehdytysohjelmaan.

Miten Iadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa péivitetdan tarvittaessa ja vahintéan kerran vuodessa kevaalla. Asiantunﬁjasairaanhoitaja ja
tiiminvetéja-sairaanhoitajat vastaavat lagkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelman péivityksen jal-
keen se tulostetaan ja kaikki lukevat sen. Laékehoitosuunnitelman ja ladkeluvat meillz hyvéksyy Esperin oma laskari.
Laskehoitosuunnitelma on omavalvontasuunnitelman liitteens.

Kuka vastaa laskehoidosta?

Yksikénjohtaja Veera Kinnunen veera.kinnunen@esperi.fi puh. 0505679055,
Sairaanhoitaja Minerva Peltola Kuninkaan Tahti 0504645398 minerva.peltola@esperi.ﬂ
Sairaanhoitaja Sanna Manner Kuninkaan Taika 0504638897 sanna.manner@esperi.fi

L&hihoitaja Marja Virtanen Kuninkaan Toivo 050 4631458 marja.virtanen@esperi.fi
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Lahihoitaja Tanja Mahmod Kuninkaan Tupa 0504633495 tanja.mahmod@esperi.fi

Asiantuntijasairaanhoitaja Tanja Haikonen 0504645398 tanja.haikonen@esperi.fi

Kaikki lagkeluvalliset hoitajat osallistuvat |4&kkeiden jakamiseen ja antamiseen. He vastaavat oman tekemisens4 osalta
myds ld&kehoidosta.

Monialainen yhteisty 6

Tiedonkulku jarjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seké suojatulla sahkapostilla. Hoi-
tava |4&kéri saa tiedot myss Esperin sahksisesta asiakastietojarjestelma DomaCaresta, mikali han kay yksikossa. Sijoit-
tajakunnan edustajat tekevat kirjauksia my&s kunnan omaan jarjestelmaan. Joitakin asiakastietoja lahetetasn kuntatilaa-
jalle heidan omalla salatulla sahkoépostillaan.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Tiedonkulku jarjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka suojatulla séhkdpostilla eri
tahaille.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ympériston turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva esteetén ja turvallinen ymparistd.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haiksisematon seka riittava valaistus paivalla kuin yollakin,

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakkailla on kéytossa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan kutsumiseksi.
Lisaksi asiakashuoneissa tehd&an séénnéblliset, yksiléllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on
mietitty ja jarjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetian myds palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asiakasturvallisuutta kehitetaan my&s esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen.

Miten yksikk® kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta tehd44n muiden asiakas-
turvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kuukausittain seurataan poikkeamia ja aloitetaan tarvittavat toimenpiteet. Kéydaan |api yhdessa ennakoiden asioita, esi-
merkiksi turvallisuuskévelyt. Liszksi timipalavereissa k&ydaan yhteisesti sovittuja toimintatapoja lapi, mm:, rajoittamislu-
vat ja kaytanteet.

Tarvittaessa konsultoidaan eri viranomaisia ja toimitsijoita, mm. hygieniahoitajaa tai haavanhoitajaa.

Lis&ksi jokainen on velvollinen ilmoittamaan havaitusta puutteesta tai mahdollisesta vaarasta kiinteistohuollolle, esimer-
kiksi palanut tai toimimaton lamppu. llmoitus tehd&an sahksisesss muodossa netin kautta tai akuuteissa tilanteissa kiin-
teistéhuollon saa kiinni soittamalla.

Osastojen puhelimiin on myos ladattu 112 sovellus.
Yksik6ssa on myés pyritty yhtenaistamaan eri solujen toimintatapoja ja kuvaamaan prosesseja.

Hoivakodin ulko-ovet on lukittu, jotta itsenginen likkuminen on turvallista myés muistisairaille asukkaille. Ulko-ovi voidaan
avata séhkéisesti. Ennen oven avaamista hoitaja varmistaa kuka on tulossa.Kayttssa on myés turvallinen ja esteetdn
aidattu ulkoilupiha.

Pelastussuunnitelma péivitetty:

21.5.2021
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Henkiléstd

Hoito- ja hoivahenkiléstén maars, rakenne ja riittévyys sek sijaisten kdyton periaatteet

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén masra ja rakenne?
Hoivahenkiléstén mééra on talla hetkelld 61 hoitajaa.

Hoitajamitoitus meilld on 0.62

Yksikén johtaja / sairaanhoitaja amk 1
Tiiminvetaja-sairaanhoitajat 2
Asiantuntijasairaanhoitaja 1
Sairaanhoitajat 3
Fysioterapeutti 1 (tybaika 50%)
Virikeohjaaja 1

L&hihoitajat 35
Hoiva-avustajat 15
Tukitydntekijat 3

Mitk& ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Hoivakoti Pietarissa on pitkaikaisia sijaisia, joita kéytetaan hoitovapaiden, sairauslomien, vuosilomien ja muiden tilantei-
den paikkaamiseen tai tarvittaessa lisaapuna. Sijaiset ovat koulutettuja hoitajia tai hoitoalan opiskelijoita

Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tarkkaillaan jatkuvasti hoitajamitoituksen tayttymista ja otetaan aktiivisesti vastaan palautetta tydyhteisdlta. Tarvittaessa
palkkaamme tarpeen mukaan lisaa henkildkuntaa, tai otamme ylimaaraisia tyontekij6itd keventdmaan haastavia tilan-
teita, kuten useampi yhtéaikainen saattohoito tai infektiotilanteet. Nain turvaamme laadukkaan hoidon ja henkiléstan jak-
samisen vaikeissakin tilanteissa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta lahiesimiestyshan riittavasti aikaa?
Yksikdnjohtaja on 100% hallintotydsséa
Miten varmistetaan riittavé tuki- ja avustavissa tybtehtavissa tydskentelevien henkildstén masra?

Tarkkailemme tyStuntien riittavyytta palavereissa ja henkilékunta kertoo palautetta Yksikénjohtajalle. Tarvittaessa Yksi-
kénjohtaja vie lisééntyneen tarpeen tiedoksi Aluepadllikélle ja yhteistyssa pohditaan, onko tuntien lisaaminen mahdol-
lista, vai riitté&kd tyon parempi organisointi parantamaan tilannetta. Tydn organisointiin liittyen yksikké saa apua Palvelu-
asiantuntijalta.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilskunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tyopaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tydntekijdille, jonka jalkeen ne laitetaan julkiseen
hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-, Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-sivuilla. Tyontekijoiden kelpoisuuden
varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tyontekijat
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toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esimiehelle ennen tydsuhteen alkamista. Esimies skan-
naa todistukset Mepco jarjestelmaan.

Yksikossa pyritaan kayttamaan samoja sijaisia ja nain jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan. Yksikéssa on kaytossa
sijaislista, sek& sahkéinen Sijaiset fi-palvelu.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset maérittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee esityksen
rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen sovituissa
kanavissa. Tyéntekijélta varmistetaan tartuntatautilain edellytykset tayttava rokotussuoja.

Lis&tyotarpeen syntyessa noudatetaan tydsopimuslain saanncksi4 ja tarjotaan lisatyota jo tydsuhteessa oleville yksikén
tyontekijille. Keikkalaisia kdytetaan vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa
henkilstietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydeldman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantos.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyGskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tydntekijan aiempaa tyokokemusta vanhuspalveluista seka tydskentelysta asi-
akkaan omassa elinympdristossa. Lisaksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisakoulutukset. Rekrytoitavaa pyydetdan
aina nimedmaan soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritaan varmistamaan tyontekijén soveltuvuus alalle. Tyo-
haastattelut voidaan toteuttaa seka ryhma- etts yksilohaastatteluina. Lis&ksi kaytamme 6 kk koeaikaa, jonka aikana tii-
minvetéja ja yksikonpallikké seuraavat aktiivisesti tyontekijan soveltuvuutta alalle.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti Jja tdydennyskoulutuksesta
Miten huolehditaan tyéntekijsiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyshan ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetasn Esperin oman perehdyttdmisohjelman mukaan. Perehdytyskansio I6ytyy
kansliasta. Yksikdissa on kaytossa my&s perehdytyskortit. Jokainen tyontekija aloittaa tyénteon perehdytysvuoroilla, jol-
loin hénté ei lasketa mitoitukseen vaan on toisen tyontekijan tyoparina perehtymassa. Jokaiselle opiskelijalle nimetaan
harjoittelujakson alussa ohjaaja, jonka vastuulla on perehdyttaa opiskelijaa.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Pé&épaino on lakisdateisissa koulutuksissa. Esperi jarjestaa saannsllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten
koulutusten lisgksi. Esimies jérjestas tarpeiden ja toiveiden mukaan lisékoulutuksia.

Yksikénpéaallikko tekee vuosittain yksikkéénsa toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan henkildkunnan
kanssa kéytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tyontekijoiden kéydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkildtietojarjestelmasn. Rekrytointitilanteissa kiinnitetaan erityisté huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun
kehittaa jatkossakin osaamistaan.

Esperissé on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka 16ytyy Essista.

Esperi jarjestaa saanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten liséksi. Esperilld on
yhteistydsopimuksia eri yhteistykumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatalsida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilskunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epékohdista tai niiden uhista on jérjestetty
ja miten epékohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epékohtia tai sen iimeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyéntekijén velvollisuus on viipymaétts ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301 /2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdéin salassapitosdannésten estamatta.

Asian todennut henkilé tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikén esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epéasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen jaftai kirjalli-
sen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessé aluepaallikén kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan johto-
ryhmén kasiteltévaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myd&s omaisia seka kunnan edustajaa.
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Vastaanottaessaan ilmoituksen epékohdasta yksikén esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti

vélittomasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatts toimet epékohdan tai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja kes-
kustelee toimenpiteista oman esimiehensi kanssa.,

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikon esimies iimoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkilsa. Jos epakohtaa ei saada vilittémasti poistettua, asiasta iimoitetaan aluehallintovirastolle,

Toimitilat

Kiinteistéssa on kiinteistshuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pitd4 kohde kayttd- ja toimintakunnossa ja estaa vikojen
iimaantuminen. Hyvzlla kiinteistéhuollolla tarkoitetaan my®s sitd, etté tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan kayt-
tajien tarpeet. Tilojen saannsllisells kunnossapidolla ja huollolla varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu, terveys-
haittojen ehkaiseminen, tilojen turvallinen kéyttd seka ennakoidaan ja ehkéaistaan tulevia korjaustarpeita.

Kiinteiston tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain, Liséksi kiinteistdn toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioi-
daan vuosittain ja naiden perusteella madritetdan kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehdéén kor-
jaussuunnitelma tai maaritetasn reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Siséilman laadulla on merkittzva vaikutus kiinteistén kayttajille. Kiinteistéhuoltosuunnitelman mukaisilla saannollisilla
huoltotoimenpiteills varmistetaan sis&ilman korkea laatu:

- limanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessal kiinteistéhuolto

- limanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden vélein/ kiinteistéhuolto

- Valmistuskeittitiden rasvakanavien puhdistus vuoden vélein/ kiinteistshuolto

Toimenpiteet mahdollisen sisdilman haittaepailyn esiintyessa:
- Sisgilman terveyshaittaepéilyssa otetaan yhteytta Esperin kiinteistéosastolle, joka tarkistaa yksikén Kiinteis-
tohuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, myds ylapslyt poistetaan,
- Vakavimmissa sisgilmaepailyissa yhteytts otetaan myds tydterveyshuoltoon ja kiinteiston omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessé:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteyttd Esperin kiinteistbosastolle, joka hoitaa saneerauksen kiinteisténomistajan ja
vakuutusyhtién kanssa.
Huoneiston Iampétilan seuranta ja hallinta yksikséissa
- Huoneilman lampétilojen toimenpiderajat (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015)

Huoneilman lampétila +20C- +26C
lammityskaudella

Huoneilman lampétila +20C- +30C
l&mmityskauden ulkopuolella

- Kiinteistén sisdlampotilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista

- Lampétilamittaukset Ia4kehuoneessa

- limastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistéhuolto

- Kohteisiin asennetaan tarvittaessa iimaldmpopumppuia, jotta lampdolosuhteet tayttyvat/ Esperin kiinteists-
osasto

Tilojen kaytén periaatteet:
Yksik&ssa on kaytossa virikehuone, jota omaiset voivat varata kayttédnsa ilta- ja vilkkonloppuaikoina.
Asukkaan huone on ainoastaan asukkaan henkildkohtaisessa kaytossa.

Molemmista kerroksista I6ytyy henkilékunnalle taukotila ja ylékerran taukotilassa jarjestetaan yksikén palaverit, yhteisi
koulutuksia ja yhteistydpalavereita.

Teknologiset ratkaisut
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Mit& kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytossaan?
Hoitajakutsujérjestelma - solutions, Loihde Trust kulunvalvonta

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kéytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden taimivuus ja hélytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Yksikén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikénjohtaja Veera Kinnunen 050-5679055 veera kinnunen@esperi.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvilineits hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jotkin apuvilineet ja
hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan saannollisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toi-
mesta. MyGs kaytén opastus henkilékunnalle tulee apuvalineiden toimittajalta. Yksikaissa uudet tydntekijat perehdyte-
taan ja koulutetaan apuvilineiden kayttédn muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on
tieto, kenell on oikeus kéyttéaa esim. henkilénostinta. Yksik&ss4 on ajantasainen laiterekisteri seka terveydenhuollon
laitteista vastaava nimetty henkils. Ajantasainen laiterekisteri I6ytyy yksikon Essi tystilasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?

nelainaamosta. Osa apuvalineista ja hoitokalusteita ovat kilpailutettu konsernitasolla ja ne huolletaan s&annsllisesti
huolto-ohjelman puitteissa toimittajan toimesta. Myss kéytdn opastus henkildkunnalle tulee apuvalineiden toimittajalta.
Yksikéssa uudet tydntekijat perehdytetasn ja koulutetaan apuvalineiden kéytto6n muun perehdytyksen ohella.

Miten varmistetaan, etts terveydenhuollon laitteista Ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja lahelta piti-tilanteista tehdzan ilmoitus Fimeaan.

htt s://www.ﬂmea.ﬁ/laakinnal!iset raitteet/fimealIe—tehtavat—ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Yksikén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikénjohtaja Veera Kinnunen 050-5679055 veera.kinnunen@esperi.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tysntekijat perehdytetéan asiakastysn kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa tydntekijoiden perehdytysts. Asukkaan tiedot Kirjataan sshkéisesti DomaCare asukastietojarjestel-
maén joko poytakoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkilésts seks avustava henkilgsts, joka osal-
listuu asiakastyshén, ovat velvollisia kifjaamaan sosiaalihuolion jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
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valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavét tiedot. Asiakasasiakirjoissa kéytettévan kielen on oltava selkess ja ymmérret-
tavaa, ja niisss saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteits ja lyhenteita.

Miten varmistetaan, etts asiakastycn kirjaaminen tapahtuu viipymatts ja asianmukaisesti?

Perehdytyksessa kaydzzn I&pi se, eité kirjaaminen tapahtuu joka vuorossa. Jokaiseen ryhmakotiin on hankittu myds toi-

nen tietokone kirjaamisen helpottamiseksi. Kéytdssa on myos mobiilisovellus, jonka avulla voi kirjata. Jokaisella tysnteki-
jélié on henkilskohtaiset tunnukset asukastietojérjestelmaan.

Miten varmistetaan, ett toimintayksikéss4 noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen késittelyyn liittyva lainsdadantoa
seka yksikslle laadittuja ohjeita ja viranomaisméérayksia?

Miten huolehditaan henkilésten ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
téydennyskoulutuksesta?

Kaikki esimiesten ja henkiléstén ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essissa sivulla "tietosuoja” selostettu kattavasti

Jokaisen tyéntekijan tulee lukea I&pi intranet-Essin sivuilla sijaitseva "Esperi-konsernin yhteinen tietosuojapolitiikka”-ohje
ja ohjastaa aina uusia tyOntekijsita tekemaan saman. Yksikan esimies tutustuu sivulla oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa henki-
16sténs& toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilétietojen kasittelyssa. Yleinen nyrkkisaants on, ettei henkils-
tietoja kerats muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kéytt tulee olla perusteltua tietoja késitellessa.

Mikali tietotosuoja-asiat herattavat kysymyksi, niin kysymykset tulee lahettzs ensisijaisesti osoitteeseen

tietosuo'a@espen‘.ﬁ

Yksikélle on laaditiu salassa pidettévien henkilstietojen késittelya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi Jja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: mikko.oikarinen@esgeri.ﬂ

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Esperin yksikot kéyttavat tata kohtaa oman yksikkénsé tarkennettuna toiminnan kehitt&missuunnitelmana. Yksikén kehit-
tamistarpeet nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, asukas-ja henkildstétyytyvéisyyskyselyistéi, reklamaatioista,
asukas/omaispalautteista, yksikdssa kirjatuista poikkeamista ja toimintakykymittareiden fuloksista. Asukkaan ja omaisen

&éani on keskitssa jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

Yksikon toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omaisviestinnan tehostaminen ja viriketoiminnan lisdaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Turussa 28.11 .2022

Allekirjoitus \l W%U\/\J

Veera Kinnunen, yksikénjohtaja
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