Esperi Care -

Asukastyytyvéisyys
Ikaihmisten palvelut

94 vastaajaa

Vastaukset ajalta:
30.09.2023 23:00 — 31.10.2023 23:59

Yksikko:
Péiivétoimintakeskus Hoivaonni

Kustannuspaikka:
561



Roidyu

Vastaaja

94 vastaajaa

Asukas

Asukas hoitajan
avustamana

Asukas l3heisen .'
avustamana

Paivitoiminnan asiakas
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Kuinka todennakéisesti suosittelisit
Saamaasi palveluys ystavillesi?

94 vastaajag Keskiarvo 9.17

: Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat
CNPS: TSD 1.1 % 191%  79.8%
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NPS-asteikko on:
Vastaajien antamat
0-6 = Arirosteiijat, 7-
NPS

eli Net Promoter Score tarkoittaa Suositteluindeksii elj sitd, kuinka todenniksisesti

a ystavilleen taj kollegoilleen.

0 = erittiin epitodennikdisest] . 10 = erittiin todennaksisesti
vastaukset luokitellaan seuraavasti:

asiakkaat suosittelisivat
isaatiota, tuotetts tai palvely

-8 = Passiiviset, 910 =
-suositteluindeksi lasketaan vihentam
j':

Suosittelijat
alta arvostelijeiden prosenttiosuys sugosittelijoiden prosenttiosuudesta,
*romoter, Net Promoter System, Net Promoter Score, NP8 and the NPS-related emoticons are registered trademarks of
% Company, Inc, Fred Reichheld and Satmetrix Syate
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Haluatko antag Muuta palautettg?

1 vastaajaa

Vastausaika Yksikko

16.10.2023 14:04 Paivatoimintakeskus

Kullanarvoinen paikka
Hoivaonni



