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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain maaritellyilta yhteistybkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyé- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteisty6kumppaneiden
sekd heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme  yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnén  tasolla  yksikén vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilés on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé; varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/ V). Palautetta sekd
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sainnéllisesti myo6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisti Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”ndin meilld tehdisin”.

Yksikén vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin vleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteisty6na. Vastuu yleisen
osan teksteista on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipiillikks, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikoén vastuuhenkilén
alleldrjoittamana ja PDF-muodossa vksikén intranetin omasta tystilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myGs muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
foteutumista yksikSssi arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
valine. Omavalvontasuunnitelman litteiti ovat yksikon lddkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksikossa.

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyva tyé ja hyva
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen .
lisitidin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin v
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti koht
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoits, ja siksi
tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehitrimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka koht! *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimai omilla ehdoillaan.

Téssd tydssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:
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”Meilld on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, ettd tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyckaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytint6jen kehittimiseen ja niiden kilytt66n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, ettii esthenkil6ty Esperilld on antoisaa ja etti
henkilsst6mme kokee esthenkil6tyon yhtién vahvuutena. Yhdessi maititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka misrittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikolstua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttbénotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu séilyy toimintamme keski6ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon tSitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellakivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikidntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
ovat aina asiakkaan yksilslliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdddinto ohjaavat toimintaamme. Hoidon

Ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme piivittdisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmii,
valideatota. Haluamme olla avoimia ja lisni my0s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meill4 jokainen on arvokas omana itseniin.
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Meilld timi tarkoittaa, ettd toimimme kaikessa tyossimmd ihmisarvoja kunnioittaen. Tavoitteenamme
on kokonaisvaltaisesti yllipitiiz ja kehittii asukkaidemme elimanlaatua, hyvinvointia ja terveytti.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme Ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten Ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessi.

Meilla timd tarkoitraa, etti hyviksymme kaikkien ihmisrten erilaisuuden ja kunnioitamme jokaisen
itsemZirimisoikeutta. Arvomme perustuvat ihmiskisitykseen, jonka mukaan jokainen ihminen on
ainutkertainen.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme tohkeasti eteenpdin. Sdannollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme utelizina uutta ja l6ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timid tarkoittaa, etti koulutamme henkildkuntaa jatkuvasti. Huomioimme myés kaikkien
jaksamisen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmilli, joka kattaa strategian miatittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten scurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta vksikén tavoitteiden, toimiluvan seké tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakluuksista ja vhteistydsti eri sidosryhmien kanssa

¢ asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkiléni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seki yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnnéllisesti  tySruntien  yhteydessi aluepdillikon ~ kanssa.  Vastuuhenkilé pitid  vuosittain
kebityskeskustelut  henkiléstélleen. Lisiksi  vastuuhenkils huolehtii  yksikk6on sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sekd niissi madriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikks tukee vastuuhenkiléi hinen tyossddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdillikét — ja
viestintipaillikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Lsperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.

Lazatuindeksid  ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
titmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmid jokainen esperildiinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvaa
tybilmapiiti edistien sekid tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya

*t3d yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka®.

01 tolmintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elim, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

LIy o

/ilkkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuucta,  asukasaktiviteettien — midrdi, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
astakaspaikkamidirii. Yksikén viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Esperin toimintachjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit

sisillélle ja laadulle.

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

L&zkinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoituksat

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epskohdasta tai
vaaratapahtumasta.

Ty®n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whist!eblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyéntekijat
yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén tydntekijat,
vksikén
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikén tyontekijat

Yksikén tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakastietojarjestel
ma ja Laatuportti

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti
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Paivitetty 4/2024
10/ 32

Yksikon
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkilo,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikén
vastuuhenkil
Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
paallikké
Yksikdn
vastuuhenkil®
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil

Kifjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kifjaaminen
tehdidin viipymiitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ymparist6on liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liitty4 esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yvksikén vastuuhenkildn tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelliin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehdidn. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vitkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. Timoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyohyvinvointipallikélle. Selvittiminen kdynnistetiin
tarvitraessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liitty4d muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
1enkildvahinkoihin ja tySperiisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossi nimettyjen selvityshenkiléiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen  juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilsn ja
tyoneexijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakevien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitelliéin
johrorvhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. Tésti vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kasitellaan
aluetapaamisissa kvartaaleittain.
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Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikon tydntekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pytimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus  jaetaan neljdin  kategoriaan: henkiléstéén liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén  riskikartoitus tehdddn vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain,

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Epikohdalla tatkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai muita sellaisia puutetta, joita ei
omavalvonnallisin toimin olla kyetty kotjaamaan.

Jos cyontekii huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin ilmoiraa  viipymittd yksikén vastuuhenkilélle. Epikohdasta tehddéin myds kirjaukset
asiakastietojirjestelmidn ja poikkeamailmoitus Laatuporttiin.  Tyontekijilli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta my6s suoraan hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. [Imoitus  havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinnosten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatunan yksikén vastuuhenkilé tekee valittbmaisti tarvittavat selvitykset, kaynnistia
vipymittd rtoimer epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta

4

palvelunjirjestijille ja viranomaiselle.

Ty&n dskien arvicinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyépaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOymparistd ja terveelliset tydolot. Esperissi tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, etti riskiarviointi on vksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin

yhdessd koko tyyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyGsuojelupdillikt ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa,
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliser, kemialliset, biologiset
vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.
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iskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jatjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. T yon vaarojen ja riskien arviointi péivitetiin kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne

valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vairinkiytokseen tai epieettiscen toimintaan kohdistuvasta epailysta.
lmoitus voi Littyd tyéntekijin havaitsemaan mahdolliseen vairinkdytokseen, joka ei ole Esperin
penaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Iimoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vairmkaytoksia.

Ilmoitus tehdiin aina nimettdmini. Imoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen vhteisty6kumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellizin chdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tirkeis sekii asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa I6ytyy Esperin intranetisti.

Valmiussuunnitelman  lisiksi meilli on yksikk6kohtaiset  toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tetojirjestelmien
kaatumiseen. Toiminrokottit tulee pitis ajantasaisina jatkuvasti.

—

Esperissi aslakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaddinnén mukaista toimintaa
idaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinnelista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seks toimintaa ohjaava lainsaadinto

isista auditoinneista vastaa | abquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdidsnnésti.

Yksikikoomme tehdidn joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyvkldsen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeiti.

Teemme RAIl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta volmme pyytii
mukaan hiinen liheisensi. Arvioinnin Iihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden

) A N
ranvistamaisesta.

Ensimmiinen RAl-arvicinti aloitetaan heti asiakkaan muutettua  yksikk6on. Arvioinnin  avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdidn vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin olecllisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla,

Hyédynndmme asialkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoirteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

i

RAl-arviomnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittacssa tehdi muistitesti (MMSE) ja tavitsemustilan
arviointi (MNA),

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tiarked tyoviline, jolla varmistamme, etti
katldki tietdviir, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun

toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
asiaklaan muntettua yksikkéon. Paivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
wukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tali sopimuksen mukaisesti.
palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta vitkoittain yksikon viikkoraportilla.

lisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
rontekiiit tuntevar asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittiinen
kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Jirjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omahoitaja sopii
hoironeuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikkéon. Jatjestimme
hoitoneuvotteluja siinnéllisesti, vahintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvorteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tatvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkiléitd. Hoitoneuvottelussa kiymme

lipi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siini kasitellyt
asiat kifjataan asiakastietojarjestelmaan.

ldrddmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistdin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eiviit poista tai vihenni ihmisen itsemiiraimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmarryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemiiriimisoikeurtaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta pidttid itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta vksilolliseen ja
omannikdiseen eldmiin.

Tuerame,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

¢ Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAT-toimintakykyarviointiin ja palvelun

toteuttamissuunaitelman laatimiseen.

Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalla niiti

asiakkaalta itseltifin.

uemme asiakasta paivittdisissd paatoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi patvirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilld mahdolliset kommunikaatio-

\gelmar ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmiit.

lnnakoimalla, kuten asiakkaan tekemalli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

¢ Kuulemme liheisren nakemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
Irseméfrdamiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden sditdminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimalla kiyttiytymisen oireita aiheuttavia

(931

tekijoiti,
’

® Soulutamme tyontekijéitd asiakkaiden itsemadriimisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
Oppimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemadriamisoikeuden tukemisesta.

Raj imenpiteiti kiytetiin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvs takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.
Raj witd el saa kiyttdii ennen kuin muut keinot on arvioitu, kifjattu ja todettu
Tlitt
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ittamistoimenpiteiden kiiytté on Lidkirin tekemi hoitopditss, joka kirjataan asiakkaan palvelun
totcuttamissuunnitelmaan. Kiyttd kitjataan osana piivittiistd kitjaamista. Piitcksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemédraimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti.

Ossd olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: Vuoteiden laitojen nosto, haara- seki
0. hygleniahaalareiden kiytts.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksik6n toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.

Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme yksikdssi laheisteniltoja vihintddn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintdsin kolme vilkkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltdd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkeid ketiti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémini.

< liheisistd ja yksikbiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Espetin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys petrustuu liheisen tai tyonteksjan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista patkoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittis toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun
palautteen yhdessi tydntekijéiden kanssa. HySdynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehirdimisen perustana vksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiz;xastywyvéiiswskysely

Toteuramme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mandollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteells ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyGntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi ylsikén verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asinknstyytyv'fiiskyse]yn tulos ja vastausten miiri: Vastausten maari 6, keskiarvo 8.5.
Seuraava kysely tulossa syyskuu 2024

Liheistyytyviisyyskysely
Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisiksi yksikéiden kiyttoon

oimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset léytyvit reaaliaikaisesti

du-portazlista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastausten miiri: Viimeisin kysely 12/23
Kitjallinen ja suullinen palaute

ifjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palauttect kifjaamme Laatuportti-jitjestelmisin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
ieeen omalla  nimellddn  tai  nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
timipalavereissa, ioista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevisti tolmenpiteisti,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuporttijirjestelmiin. Yksikén vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyviavointalueen palaute

et

Kerdamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-

johroryhmissd.

Muistutukset ja kantelut

asiakas on tyyrymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
ruuhensil vastaa muistutuksista, kanteluista Ja muista valvontapaitéksistd ja varmistaa niisti
tedorramisen yhdessi aluepaillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kitjallisen
vestineen rlksikdn vestuuhenkildlti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
object 16ytyvie Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lapi yksikoén toimintaa
koskevar muistutukse tiimipalavereissa. Laadimme korjaavat  toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista,
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kas ei ole trytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
mnvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
lun tekemisessi sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissi asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
Merja Jaakola 040 6355353 0295053050

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikdisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme

aidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asiothin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  vilkkoraportilla. Toimintalihtoisessi tybvuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkilé,

N

a5

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
{6lisiin  tarpeisitn,. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
énhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistimme asiakkaiden omannikéistd elimaii
alla ja kannustamalla heiti osallistumaan paitoksentekoon ja yllapitimsiin toimintakykyain
validaation avulla.

len toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulls saamme tieroa asiakkaiden fyysisests, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
set? osallisnudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
wsuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetddn yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Seuraamme asiaklzaic

hoito

Edistdmme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seké osallisuutta seuraavilla tavoilla;

Ulkcllemme paivittain

Pidamme viriketuckioita paivittain

Arkeamme voi seurata: Esperi hoivakoti Jaatisen kotisivuilta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskitjaukset astakastietojirjestelmiin. Kirjaamme myos

<aan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

mittauksia ja tutkimuksia lidkarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
asiakleaalle  ohjausta  terveydentilan vllipitimiseen. Suotitamme toimenpiteitd, kuten
1paineen ja verensoketin mittaukset, veri- ja muiden laborarorioniytteiden ottaminen ja

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkirille. Ketran vuodessa hoitava liikiri tekee asiakkaille
ntrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan lazkitys.
13k tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkils
vastan vksikén terverden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitoned sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali asiakkaalla on laskirin antamat
yasuolliser toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.
Yksikon ladkdripalveluista vastaa: Terveytesi palvelut OY

Kiireellisissi asioissa otamme vhteyttd: Omalidkariin

T o 1 2

~adkchottosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito  -oppaan (2021)  mukainen.
hoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka vksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
tiytertavi. Yksikon lizkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lizkehoitosuunnitelmassa.

Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetadan tarpeen mukaan. Laikari hyviksyy
ladkehoitosunnitelman allekirjoituksecllaan.

k6n vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lidkehoidosta yksikéssiin, Yksikon

lilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyéntekijiden kanssa lidkehoitosuunnitelman
[ifkehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijan
perchdvtysohjelmaan. Liskehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa

oleva liikelupa.

Astakkaan hoitava ik tarkistaa asiakkaan liskelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd asiakkaan

voinnm muuttuessa.

Ladsxeer tulevat yhtelstydapreekista: Pyhijirven apteekista

Yiks108sa on kdyrossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat Liikkeensi.

=llisimmat asukkaat.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityistruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikd4ntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 8:00-8:30

Lounas klo: 11:30
litapzivakahvi klo: 13:30

Paivallinan klo: 15:30-16:00
lltapala klo: 19:00-20_00
Yaépzla Tarvittaessa pitkin yota

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilélisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilsllisest. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen vililli. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miclridivien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruolailuhetkissi tirkedd on yvhdessiolo ja Kkiiteettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

ahetkeen, ja asiskashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa

10Xa1assa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
i vihintddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
usenmmin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdiin uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tal rzrvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
o1 ongelmia tai asiakkaalla on lifan vihiisen juomisen merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruckahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetetdin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee

punoksia

vroteesit ovat keino vilttdi sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
tas puhdistaa paivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avistamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon yksilolliset  tarpeet  hinen palvelun
toteurramissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.
Hyvinvointialue jitfjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun

terveydesti.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoirolassa tai vksityiselli hammaslizkirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa

Kiianllic:

Kirrecllisissd asioissa oramme yhteytti: Hammashoito, Pohde

Sa: asiakkaan coiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
Lihe: an valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
K:

Esperin saattohoito-ohjeistus  perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon

isesta sckd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
vy Esperin intranetisti. Saatrohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitetru antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

toteutram

Yksikdssi on nimetty ja koulutetru saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyGnrekij6its sekd kehittdd yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa

limin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki astakkaan ja hinen liheistenss psyykkiset, sosiaaliset ja
herkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa Ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan

elimin lopnuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisnd ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mzhdollisuus yopvi asiakkaan asunnossa.

YksikOssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta, T yontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Scurzamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustaurua infekrioilta. Tyéntekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asi i ukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seki riittivi kisihygienia
C lsthygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen.

- 4vanomaliser varorolmien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotolmiin
kvvlovat muun muassa kisihvgienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Esperin
ieni o1 saatavilla intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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kGssimme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yvhteistyota
infektioiden tofjunnassa.

Puhaanapito sisiliii siivouksen ja pyvkkihuollon.

ikén | uhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty sitvottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tidan lsak Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa

siivouksesta, noudaretaan yksikdssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa, Siivoussuunnitelmat seki

1anapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

ht 1napidon chiaistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytystéi.

SLvous on jirjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanoja, kiy arkipaivisin

k60 liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin vksikossa.

g :

L1S

takkaiden vaarepyykki pestisin vksikéssa.

Pyyklihuolto on jirjestetty seuraavasti: Kannuksen pesula, tuo ja noutaa liinavaate pyykin ketran viikossa

- monialaista yhteistydtd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja

YhteistySkumppaneitamme ovat: Asukkaiden omaiset, hyvinvointialue Pohde, Pyhijirven seurakunta

Yhteisty6 ja tedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
aslanmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimisells. Teemme
yhtelstyotd rurvallisundesta vastaavien viranomaisten Ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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‘ussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetain turvallisesti ja miten varaudumme
tlantessiin, Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy Ja normaali-
poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pétvitetdan
vittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon vksikén vastuuhenkilé kutsuu
cistbhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

vas

Teemme vhteistyéti F.sperin mairittelemin turvallisuusalan ytityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pel: dannitelman. Yksikén vastuuhenkilés Palvittd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai

vastuvhenkildn muuttuessa, Poisn:misturval]isuusselvityksen uusiin  kohteisiin tekee kiinteistotimi,

Piivityksistd vastas vksikén vastuuhenkils, Poistumismrva]]isuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden
vilein tail tarvirtaessa. Poistumismrvalﬁsuuskéiytﬁnnc'it kiydiin lipi turvalﬁsuuskiivelysséi vuosittain.
Palotarkastie on toteutunut: 11.6.2024

Turvallisunskouluruksemme koostavat paloturval]jsuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten  osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin

miirirrelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki vksikon tyéntekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestidd useampia yksikén koko huomiociden. Tutvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laataportti-jirjestelmiin.

Alkusammurusharjoitus on Jirjestetty: Pidetddn syksylla 2024

Ensiapukoulurusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jiriestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulurus toreutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kaytinnon harjoitukset
toteutetaan alueelli i

isena yhteisiy-ﬁnéi joko Esperin  sisdisen koulutta}an tai  miirittelemimme
vksen toimesta.

Ubka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissi tilanteissa.
_<on tarve miiriccelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
na tai  suppeampana  koulutuksena joko  sisdisen kouluttajan  tai maarittelemimme

turvallisuusalan yrtvksen toimesta.

sturvallisunden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
nisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisiz ja turvallisia. Laitteita Kdyttivit
ttdd laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

lFavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Lidkinnallisten lairy

ciden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissimme perustuu lakiin lidkinnallisisti

laitreista. TySntekijilld, joka kilyread liakinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijir perehdytetddn laitteiden kiyttoon. Tyontekijan saama petehdytys merkitdin Mepco -

arjestelmaan.

henkiléteto

Yksikén vasmuhenkils vastaa visikon ldkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

¢ lalterekisterin yllipito ja péivittiminen

ciden kayton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* xayroohjeiden saatavuuden varmistaminen

¢ Liyrdohjeiden a‘antasaisuudesta huolehtiminen

* lawreiden ja vl

e _‘..'.l.:Dc:rcucij\'r:\‘ks.::

liteiden ja tarvikkeiden seurantajatjestelmi eli laiterekisteri sisiltii tiedot kiytossd ja
vista sekd luovutetuista lddkinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
wivakalusteiden toimitrajalta. Hankimme vksik6n muut liskinnalliset laitteet ja tarvikkeet

= ey
e &
*
|
=
¥
¥

F
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Espetin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
lai huolehri, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterek 1. '

1a ciden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyteajin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
im sen tal tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niic hdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jijestelmissi poikkeamailmoituksen
ks

Vksikéssi  ryoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki  suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Henkilstomitoitus on 0.65 tyontekijii

/ asiakas.
Yksik6én vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK

Vastuuhenkil6n tybaika jakautuu asiakasmidrin mukaan, Vastuuhenkilolli on laaja
apu  er tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupaillikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaillikks.

Henkiléstomiird suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkiléstsrakenne ja m&é&ra suhteessa tayteen yksikkdon:

saireanhoitzja 1/2 hoitoapulainen 0
l&hihoizja 9/12 virikeohjaaja 071

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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hciva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
SH - opiskelija 1 Click or tap here to enter  Click or tap here to enter

fext eyt
ext. ext.

Lisiksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tySssioppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen tyohén  erillisen  tuntimidrin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntimédrin yksikkémme tarpeiden mukaisest.
Henliléstémiird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin  toimintakykyynsi.
Pynmme ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla viittavin henkildstémisrin aina kulloinkin, Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

avilii <11 TICTIIRLC

Shaisia kiyterdin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.
Noudatraen sijaisten kiyton periaatteita pytimme tiyttimain avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla

keildialaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia

1kOssa on sovittu kdytinnét sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla stjaistarpeen yllittdessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, etti vksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

elrytointia ohjaavat tydlainsiadints ja_ tyehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyoniekijGiden etrd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléstén
rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyéyhteisén tyontekijoitd avoimesti

rekryroinneista.

Asialkaiden tarve, luvat ja sopimukset miarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
texee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsaintdisesti vksi yli -periaatteella.

tyopaikkoja wrjoamme ensisijaisesti vksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
nme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

intranetiss? ja verkkosivuilla, Lisaksi tyopaikkailmoituksen mainontaan volmme kiyttad

sostaalista mediaa

T j6iden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista, Vihintiin tyydyttavilla
ta suomen kielen suullinen ja kifjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
pul custelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esthenkilslle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilbtetojirjestelmain. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Lisassi edellyrimme tyéntekijalti rarruntatautilain mukajsta rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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yotyessd noudatamme tydsopimuslain sianndksis ja tarjoamme lisiityGtd jo tyosuhteessa
ksikdn tyontekijsille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin Iyhytaikaisiin - sijaisuuksiin,
2 datamme  tietosuoja-asetusta, tyGelimin detosuojalakia seki muuta soveltuvaa

Ol
110U

lain

Rekrrroinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahde lan lisdkoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan pailli yksikéssa.
| {8 ~ e 1o {lean

4 - 5.9 raa

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman petehdyttimisohjelman
] 1, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden

pere sessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristé, jonka sisiltd on
AjasT: wasta ruppumatonta.

Sosizalibuollon ammattihenkilslaissa velvoitetaan tyontekijoiti yllipitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyd jia  mahdollistamaan tyontekijéiden  tiydennyskoulutus. Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa
tyontek 1 koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta

ja asiakastarpeista. Lyontekijdiden kiydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkiltietojirjestelmiin,
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissi.

1 jirjestid siinasllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakis#iteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
vhteistvésopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riitaléidi koulutuksia
erilzisiin mrpeisiin eri nuolille Suomea, Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esper on miriteliye pakolliset koulutukset, jothin sisiltyy my6s lakisditeiset koulutukset:
¢ Laakehoito

= Hy ;3;1(31]_12};')21.881

ja hitdensiapu
uskoulutus
® Lidkinnallisten laitteiden kiyttdperehdytys

C i alr

veks tidkst Hsko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Terveruloa taloon — perehdytys
[letosuoja

L
oja 2 (vastuuhenkilbille)

i 116n ajokor:ti (vastuuhenkilsille)
: tkaari (vastunhenkilsille)
.
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IyShyvinvoinnista ja tybsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
isuus on kivijalkamme, H yvinvoivat tydntekijit ovat tirked voimavara Ja haluamme tyéntekijéiden

i Mittaamme  henkiléstémme tyytyviisyyttdi  sddnnéllisesti.  Osana
mittaamme myés turvallisuuskulttuuria, Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
1, joiden tulokset kiydin lipi yvhdessi tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme

vanteiman omaan tydyhteisémme, joka sisillytetdan omavalvontasuunnitelmaan.
Ty8yheeieflupaus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
m llis an tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiintdien avulla timin jasenet tietivit, miti
ol an “iten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin sadnnéllisesti, ja jokainen
sitovrin soudattamean siing sovitmja asioita omalta osaltaan.
Tybeuo el on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tysuojelutoimikunta tyoskentelee
ak = henkd@stdn  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
T froutettuien alueita on vhteensd kuusi ja kullakin alueella on oma tysuojeluvaltuutettu, joka
eduvstaz alueensa tréntekijbits tydsuojelutoimi-kunnassa.
iibhada

) inen ja tySkyvyn tuki, Tyékykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen
esperildisen hyvii trékykyd ja mahdollistaa niin pitkit tyourat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
thtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisalta tyontekijin huolien puheeksi oton seki

poissaolojen seurannan ja tybhénpaluukeskustelun  pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sdunnollisestd yhteyred pitkdaikaisest poissaoleviin tyéntekijéihin, jotta yhteys tySpaikkaan sailyy.

s

FUVyR tuessa tecmme tarviteaessa yhteistyéti tyoterveyshuollon kanssa.

noiristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyOympiristén. Arvioimme
¢jd vuosittain rai rarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
2 pyrimme chkiisemiin riskejs ja varmistamaan tySntekijéiden hyvinvointi.
sucjeluun ja -turvallisuuteen listtyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisid

1 halling). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osatta. Ne on julkaistu Hsperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillizin, tarvittaessa avustamme
heitd  sisustamisessa. Omannikéinen huone lisid vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkil6kohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiidn poissa. Yhteiset tilat ovat
warkoitettu kaikille asiakkaillemme, Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
Iihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus Ja esteettomyys,

Kuvaus asiakkaan omassa Kaytossaan olevasta tilasta:

~

20 asukashuonetta [oista 8 voidaan tarvittaessa kayttaa kahden hengen huoneena. Kajkissa huoneissa on
WC

Ruvaus asiakkaicen yhicisessa K&yiossa olevista tiloista:

Vi2i3&t adlat, ruokassi;, saunatilat, takapihalia aidatty terassi

Kuvaus piha-alueesta:

Takapihalla aidatty terassi, etupihalla asvaltoity piha + parkkipaikat

Asiakkaiden turvallisuuden Ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinreistéssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kaytts- ja
tolminakunnossa a4 estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain,

Kiinteisthuollon vateystiedot 16y tyvit yksikosta.

Yksikéss&mme on kayttssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

“]Hoitajakutsu jarjastelma. Kaikilla asukkailla halytin ranneke/ kaulanauha. Ulko-ovet lukossa. Jokaisella

Perehdytimme tyonrekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

of

Visikén vasmuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden tolmintavarmuudesta.

Laitetoimitiaja ja yhteystiedot:

Holtejakutsu fi Janne Sipila p. 0440100310

Varmistamme turva- [a kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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aanndllisesti rannekkeita.

m
)
o

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jalkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin,

Ll 1

+arcastuksesta on laadittu péytikira.

Esperille on laad

« terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

taan  palvittdin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
a2 sostaali-  ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkilésts,
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkess Ja ymmirrettivis.

amme on asiakastietojirjestelmi: Domacare, hyvinvoint alueen Lifecare

nen on osa tydntekijdiden perchdytysti. Koulutamme sidnnéllisest tyontekijoitd hyvidn
Jaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

stietojirjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit Ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella tyéntekijilli on henkilskohtainen kédyttijitunnus.
Asikastietojirjestelmissi on  erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen

tyonrekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista,

Tyd joittaa tydhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilts kiydiin hinen
kan perehdytysti.

kailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetddn. Kansiot silytetidn
henkilékunnan hukitussa tolmistossa, lukitussa kaapissa.

Palveusta poistuneista asiakkaista tolmitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijalle arkistoitavaksi,
Palverun jarjestaji ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsensisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin paikayttijalle. Pailkiyttaji arkistoi asiakkaan
fiec ot Asiakas vol osoittaa asiakastietoonsa Liittyviit kysymykset osoitteeseen d

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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on oikeus saada nihdikseen hinests tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

4 palvelun jitjestijiin, joka tekee pyynnon asiakitjojen toimittamisesta, Asiakkaan Iiheisen
Ot ohjataan palvelunjirjes tdjalle.

Tietosuoja on osa oy Catekijin perehdytystd., Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa  tietosuojakoulutuksen Esko—verkko—oppimisympﬁristéisséi.
ntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuy Mepco-henkilétietojéirjestehnﬁéin.

Oy rooliaar vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmisin ja  hinen
tye¢ rehdytrdi hinet asiakastiedon Kasittelyyn ja salassapitoon. Objaajan tulee
¥ rckemiit asizkaskitjaukset asiakastietojirjestelmassamme.

13z}
Tietorosuojaan liitryvit kysymykset voi lihettiz sihképostilla osoitteeseen: |

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tictosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
tolmuiliaz vetosuojaan liittyvissi asioissa sekg kasittelee kaikki tictosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.
Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kasittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
teary konsernirasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti. Timz

on Nawitert- 13.6.2024.
Espena varsinainen teroturvasuunnitelma on péivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.

Derosuojavastaava  vastaa henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta  seki muusta
kiyrebrurvallisundesra seki tyontekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

+ietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

DaNKODOSTL:
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vicintien tuloksista,

[trAmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimin
henkilésts 'q;"\*t_wéiisy_\'sli_\'selyis td, reklamaatioista,

tasuunnitelmasta, dskiarvioinneista, asiakas-
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RA

ja
I-

Hyva hoiva Rai-arvioiden Jokainen omahoitaja Sari Rénkks, Kirsi Nisula
(RAI, poikkeamat, hy6dyntdminen paivittaa RAI:n pohjalta
paiaute, riskiarvioinnit, palveluntoteuttamis sdannéllisesti
vucsicysely suunnitelmassa asukkaansa hoipasun,
arvioi ja toteuttaa
hoipasua jatkuvasti
Hyva elam Asia!zast;-';,'tyvéfsyys Roidun kautta syksy Kirsi Nisula
(= yiyvéisyys- kyselyt 2024, omahoitajat
kys RAl, poikkeamat, huolehtivat, palautteiden
pelaule, vuosikysely) kasittely ja jatkotydsto
F Poikkeamien sybllisempi  Poikkeamat kasitellaan Tiimivastaavat Rénkke ja
{(h stdtvytyvsisyys- iImoittaminen jatarkempi aina tiimikokouksessa Mylly maki
kysely, kasittely
tu 'suuskulttuurimittay
$, poikkeamat,
riskiai ioinn "
vuc sSely)

H Asukaspaikkamaaran Hyva reksytointi syksy Kirsi Nisula
(2s pitdminen 20 2024, opiskelioiden

hz hy6dyntaminen

VUO cima)
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Omavalvontasuunnitehnan hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,

Paikka ja Paiviys: Pyhijiryi 28.08.2024

Allekitjoitus:
Kirsi Nisula



