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1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh- Maara

mittain Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 1,5
Lahihoitaja 13,5
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkilosto 0,4
Tukipalveluhenkilostd 1,2
Muu, mika?
Oppisopimusopiskelija hoiva-avustaja 1
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Henkildstomitoitus

Tilaaja tayttaa kaynnin jalkeen

Tuottaja toimittaa ennen auditointikdyntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista
ty6vuorolistoista. Listat kaydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon to-
teutuneiden tydvuorojen kautta ajalla 27.2.2023 — 9.4.2023. THL:n laskentakaavan
mukaisesti laskettuna henkiléstémitoitus oli 0,66. Asiakasmaéara oli keskimaarin 25,
joista kolme asiakasta ei ollut helsinkilaisid. Laskennassa on huomioitu virikeohjaajan
ty6tunnit, seka esihenkilén tyétunnit 49 % prosenttisesti.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkiléstomitoituksen tulee olla va-
hintdan 0,7. Muiden kuntien asukkaiden osalta todetaan vanhuspalvelulain mukaisen
henkil6ston laskennallisen mitoitusvaateen olevan 0,65.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Vakituisia sijaisia seka tuntipalkkaisena etta runkosopimuksella tarvittaessa tekevia.
Vuokrafirman tyontekijoitd ollut kaytdssa viime syksyna elo-lokakuussa.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstén vaihtuvuus)

Talla hetkelld tiiminvetdjan-sairaanhoitajan rekry auki.

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytant6on

Kunnan edellinen tarkastus- tai Milloin?
valvontakaynti 4.5.2022
Kunnan terveys- tai

ymparistotarkastajan kaynti 6.6.2022
Palotarkastus 19.8.2021
Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys 11.10.2022

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Vuonna 2021 kevéaalla

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Vuonna 2021 kevéaalla

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Vuonna 2021 kevaalla, EA 1: 2 hoitajaa kédynyt 9/23

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sdilytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
Mikko Oikarinen

Omavalvontasuunnitelma on laa-
dittu.

Paivatty
9.2.2022, uusi Avin mukainen pohja tulossa Esperille ja koulutukset tayttdmiseen nyt
kevaan aikana.

Omavalvontasuunnitelma on jul- : Missd?
kisesti nahtavilla. Yksikdn ilmoitustaululla ja Esperin www-sivuilla
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty.

Mirka Hartikainen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Miten toteutuu kaytanndssa?
Henkilbkunnan kanssa keskustellaan viikkopalaverissa ja jokainen tutustuu erikseen
omavalvontasuunnitelman luonnokseen ja antaa ehdotuksia paivitykseen.
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Asiakkaan rajoittamistoimenpi-
teitéd koskevat kirjalliset ohjeet.

Miten toteutuu kaytadnndssa? Rajoittamistoimenpiteet on kirjattu hoitosuunnitelmaan ja
niiden kaytto kirjataan myods paivittdiseen kirjaamiseen. Laakari maaraa rajoittamistoi-
menpiteet aina maaraajaksi kerrallaan.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuus

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?
lImoitusvelvollisuus on kayty saanndéllisesti l&pi tiimipalaverissa, noin kerran vuodessa.
lImoitus tulee yleensa ypélle ja asiasta riippuu hieman kasittely. Joko yksikdssé ja yh-
teistytssa aluepaallikdn kanssa, tarvittaessa kunnan edustajan kanssa.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
21.10.2022

Laakevirheiden/poikkeamien
maara viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kasitellaan?
5 kpl. Poikkeamasta tulee ilmoitus yksikonpaallikdlle, ne kdydaan yhteisesti [&pi tiimi-
palaverissa ja mietitd&n ennaltaehkaisevia toimenpiteita

3. Asiakaslahtdinen hoitotyon suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasté al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Kylla on nimetty. Kerrotaan joko heti tullessa tai mahdollisimman pian omahoitaja kay
esittaytymassa ja kertomassa kaytannoista.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu kaytanndssa? Miten yksikon lahiesihenkild tai kirjaamisvastaava seu-
raavat suunnitelmien tekemista ja ajantasaisuutta?

Yksikonpaallikkd seuraa saanndllisesti suunnitelmien tekemisté ja aikatauluttaa niité
omabhoitajille ns. suunnittelemalla toimistopaivia.

Asiakas ja hdnen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat hoitotyén
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?
Tarjotaan mahdollisuus ja yleensé ainakin asukas osallistuu. Omaiset/laheiset vaihte-
levasti, osin riippuu heidan halukkuudestaan osallistua asukkaan arkeen ylipaansa.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetddn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?
Kylla, yleensa Untuvassa paikan paalla niin ettd omahoitaja ja mahdollisesti timinve-
taja tai varaomahoitaja ovat mukana omaisten liséksi, usein myds asukas on paikalla
ainakin osan ajasta. Jos omaiset eivat halua, niin silloin ei jarjesteta.

Suunnitelman perustaksi kera-
t&an tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksil6llista elamaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tédan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Meillda on kaytdssa elaméankaarilomake, ruokakortti mihin kerétddn ravitsemukseen liit-
tyvat perustiedot ja haastattelemalla asukasta ja omaisia. Paperilomakkeet ovat asuk-
kaan kansiossa, kirjataan myo6s hoitosuunnitelmaan (ainakin tahan pyritaan) ja nyt
myds RAL:hin.

RAl-arviointi tehd&an asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden vélein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa.

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu? Tarjotaanko omaiselle mahdolli-
suutta osallistua?

Asukas osallistuu ja pyritd&n tekemaan noin kahden viikon kuluessa saapumisesta.
Tehd&aéan puolen vuoden vélein tai voinnin muuttuessa.

Hoitotydn suunnitelmaan kirja-
taan yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Kaydaanko asiakkaiden hoitoty6n tavoitteita yhteisesti 1api? Onko hoitotydn suunnitel-
mat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksilollisia ja elaménlaatua lisdavia?
Hoitosuunnitelman laatii omahoitaja ja tarkoitus olisi kehittaa tata niin, etta niita kaytai-
siin my6s yhdessa enemman lapi. Tamé on nyt kuluvan vuoden kehittdmisen aihe.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet, -ta-
vat ja -mieltymykset huomioidaan
seka kirjataan suunnitelmaan.

Kertokaa esimerkkejé kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista? Asioita misté pi-
téd& esim. hierominen, omaisten vierailut, kukat huoneessa, kauneudenhoito, kavely-
lenkit, korut, kauniit vaatteet, musiikin kuuntelu, runot, taidenayttelyt, koirat ja elaimet,
piirtdminen ja maalaaminen, tv:n katselu, hengelliset asiat esim. jumalanpalvelukset
Tavat: haluaa katsoa illalla huoneessa tv:ta, aamiaisen yhteydessa keksi ja tumma
kahvi, haluaa aamulla nukkua pitk&&n, paasta tupakalle halutessaan, ei halua osallis-
tua yhteisiin hetkiin vaan viettaa ajan tietokoneella omassa huoneessa

Toive: paasta pyoratuolilla ulkoilemaan, kun saat lAmpenevat, paasta kavelylle meren
rannalle, voivansa liikkua taas rollaattorin avulla, toivoo saavansa lihasvoimaa lisda jal-
koihin ja k&siin, haluaisi k&yda joskus ostoksilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Kohdennettu auditointilomake 4
Helsinki lkaantyneiden ymparivuorokautinen
~~ palveluasuminen
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2023

Yksikén RAI-tulokset: Tuottaja tayttaa alle yksikkokohtaiset RAI —tulokset

RAI LTC= Laitoshoidon RAI
RAI-LTC-laatuindikaattori Toteuma 1/2022 Toteuma 2/2022
Osalllisuus: Asiakas ei osallistunut RAI-arviointiin 13 38
Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu 22 6
Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitoty6té liikuntarajoittei- 9 7
silla %
Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain % 4 13
Laakitys: Rauhoittava, unildéke tai antipsykootti % (ei me- | 39 54
latoniini)
Kipu ilman kipuléaakitysta % 4 0

4. Asiakkaan osallistumise

n ja osallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paiva-, viikko-
ja vuosisuunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missé pidetdan esilla?
On tehty, 16ytyy yksikon ilmoitustaululta ja nettisivuilta. Yhdessé tehty tiimipalaverin yh-
teydessa.

Asiakkailta kysytaan toiveita
ryhmékodin arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan
suunnittelussa seké toteutuk-
sessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytddn? Kuvaile miten?

Asukaskokouksissa useamman kerran vuodessa, toki joskus saattaa tulla toiveita ihan
arjen lomassa. Esim. toive miten vietetdan juhannusta, mitéa halutaan sydda silloin ja
tehda.

Ryhmakodissa jarjestetdan asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehdaan muistiot.

Millaisia kokouksia pidetaan? Millaisia asioita kéasitelladn? Kirjoitetaanko muistiot?
Noin 4 kertaa vuodessa, kokouksesta tulee muistio. Yleensa kokoukset liittyvat asuk-
kaiden toiveisiin tulevista tapahtumista esim. tai siita millaisia aktiviteetteja toivotaan.

Asiakkaille jarjestetdan toiminnal-
lisia ryhmia ja/tai keskusteluryh-
mia seka viriketoimintaa, joilla
pyritdan yllapitamaén ja paranta-
maan asiakkaiden alyllista,
psyykkista seka sosiaalista toi-
mintakykya.

Minké&laista toimintaa jarjestetddn? Kuvaile.
Musiikkiryhmid, tuolijumppaa, taideryhmia, leipomista, peleja esim. bingoa, ulkoilua,
"elokuvakerho”, erilaisia esityksia ja vierailuja, hartaushetkia

Henkilokohtaisia virikehetkid, esim. valokuvien katselua, keskustelua ajankohtaisista
asioista tai muistoista

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka viriketoimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Yleensa kaikki asukkaat kutsutaan mukaan tapahtumiin, asukkaiden omat toiveet toki
huomioiden

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita
tuetaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Untuvassa ei ole vierailuaikoja ja omaisia kannustetaan vierailuihin ja my6s kotivierai-
luihin avustetaan

Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti asiakastilaisuuksia ja
omaisteniltoja.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Pari kertaa vuodessa, nyt on ollut teamsin kautta viime vuonna 2 krt. Nyt kesan aikana
suunnitelmissa joku puutarhajuhla tai grillaustapahtuma

Asiakkaan laheisilla on mahdolli-
suus osallistua toimintaan yksi-
kossa jaksamisen ja halujen mu-
kaan.

Saavatko omaiset ja ldheiset osallistua toimintaan? Milla tavoin?
Kaikin tavoin, miten omaiset vaan jaksavat ja haluavat. Jotkut kayvat joka paiva ja
avustavat esim. syomisessa.

Yksikko kerda asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin-
tédén joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikk6on kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
saksi).

Miten toteutuu?
Seka asukkaille etta ldheisille on tehty tyytyvaisyyskysely.

Kyselyiden tulokset k&sitella&dn
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?
Tulokset kdyd&an hoitajien kanssa lapi tiimipalaverissa. Tuloksista poimitaan yleensa
1-2 kehittamisideaa. Omaisten kanssa omaistenilloissa.
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5. Kierto hoivakodissa: asiakkaiden ja hoitajien ajatuksia ja palautetta (tilaaja tayttda)

Auditointikaynnin yhteydessa yksikko kierrettiin ja asiakkaita sekd henkilokuntaa tavattiin. Esihenkil® kertoo, etté tilaa
on ennen kaytetty koulurakennuksena, jonka vuoksi kaytévat ovat pitkat ja leveat. Kodinomaisuutta on saatu varikkailla
huonekaluilla, verhoilla ja tauluilla.

Paivasalissa on kdynnin aikana meneillddn virikeohjaajan vetama aktiviteettinetki. Viisi asiakasta on pdydan aarella
maalaamassa ja laulamassa musiikin tahtiin. Kaksi asiakasta istuu eri poydissa eivatka ole aktiviteetissa mukana tah-
tonsa mukaan. Virikeohjaaja keskustelee tulevista Euroviisuista asiakkaiden kanssa. Yksi asiakas kertoo, "kun s&a on
hyva niin ulkoilemme paivittain” ja toinen asiakas kertoo nauttivansa rauhasta.

Kaikki tavatut asiakkaat ovat siististi puettuja hiuksia my6ten seka hyvinvoivan ndkaoisid. Vierailun aikana yksikdssa oli
rauhallinen tunnelma. Tavattu tyontekija kertoi, etté hoitajat ovat pitk&aikaisia ja tydryhma viihtyy yksikdssa. Sijaiset
ovat pddosin tuttuja ja keittibtyontekijan ansiosta hoitajien vallillinen tyo keittiossa on vahentynyt.

Kaynnin jalkeen

6. Yksikbn kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja tayttaa)

Auditointikaynti on mielestani onnistunut, tilanne oli keskusteleva ja hyvanhenkinen. Oli mukava saada positiivista pa-
lautetta kirjaamisesta ja hoitosuunnitelmista, koska siihen olemme saaneet viime vuoden hoitajille koulutusta ja jarjesta-
neet omahoitajille aikaa suunnitelmien paivittdmiseen. Palaute on tarkedd myads hoitajille, jotka niita tekevat. Auditointi-
kaynnista varmistui viela tulevan vuoden kehittamisideaksi ravitsemuksen seuranta ja suun hoidon asiat ja sen lisaksi
RAI-tiedon hy6dyntdminen suunnitelmissa.

7. Tilaajan yhteenveto auditoinnin jalkeen

Myonteista Esperin Caren ymparivuorokautisen hoivan yksikkd Untuva sijaitsee Lauttasaaressa.
Auditoinnin ajankohtana asiakasmaaré on 24, joista yksi asiakas on espoolainen, yksi
raaseporilainen ja yksi itsemaksava. Yksikdssa olleen Covid-19 viruksen vuoksi uusia
asiakkaita ei ole otettu vastaan, mutta sulun jalkeen on tarkoitus palata normaaliin
asiakasmaaraan 26.

Esihenkilon seka haastatellun tydntekijdn mukaan henkildstétilanne yksikéssa on va-
kaa. Henkilokunta on pitkaaikaista ja pysyvaa. Sijaisina toimivat tutut tyontekijat ja
henkilostévuokrausta on tarvinnut kayttad vain muutamia kertoja. Uusi vakituinen sai-
raanhoitaja on aloittamassa piakkoin. Yksikon fysioterapeuttiresurssia on vahvistettu
aiemmasta, fysioterapeutti tydskentelee ryhméakodissa aina maanantaisin ja keskiviik-
koisin.

Esihenkilon kertoman mukaan asiakkailta ja omaisilta saadaan paaosin hyvaa pa-
lautetta. Asukaskokous pidetdén nelja kertaa vuodessa, jolloin asiakkaat ovat toivo-
neet arkeen erityisesti bingoa, ulkoilua seka konsertteja. Myds viestintdan ja ruokai-
luun on kohdistunut toiveita. Virikeohjaaja seka fysioterapeutti jarjestavat runsaasti ak-
tiviteetteja yksikossa. Positiivista on, ettéd virikevastaavan ja fysioterapeutin lisaksi
myds hoitajat jarjestavat asiakkaille henkilokohtaisia ja toiveenmukaisia hetkia, esim.
valokuvien katselua, ulkoilua, keskustelua ajankohtaisista asioista tai muistoista. Asi-
akkaiden aktiivinen arki nakyi myds tarkastelluissa hoitotydn paivittaiskirjauksissa.

Auditointiin liittyen tarkasteltiin neljan satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotydn suunni-
telmia ja kirjauksia. Tarkastelluista asiakkaista kolmelle oli laadittu varsinainen hoito-
tyon suunnitelma tarpeineen, tavoitteineen ja keinoineen (koonti -osiossa). Tarkasteltu-
jen hoitotydn suunnitelmien sisalto ei juurikaan vastannut asiakkaan hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmassa olevaa hyvin kirjattua ja kuvattua tietoa asiakkaan oleellisista
hoidon tarpeista. Kaikille neljalle oli laadittu ajantasainen ja sisall6ltdéén erinomainen
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hoito- palvelu ja kuntoutussuunnitelma, jossa oli kuvattu mm. asiakkaan yksild6llisia voi-
mavaroja, avuntarvetta, sosiaalisia suhteita, elaméanhistoriaa ja mieltymyksia. Hyvin
kirjattua tietoa asiakkaan hoidon tarpeista kannattaa hy6dyntéa varsinaiseen hoitotytn
suunnitelmaan sek& asettaa konkreettiset hoidon tavoitteet ja hoitotydn keinot tarve-
kohtaisesti.

Hoitotydn paivittaiskirjausten tarkastelussa todettiin kirjaamisen olevan hyvalla tasolla.
Kirjauksissa tuli esille hoitajien antaman avun liséksi myds jonkin verran asiakkaan
omaa osallisuutta ja toimintaa paivan aikana, kuten. ” Ollut rauhallinen ja hyvalla tuu-
lella. Noudattanut ohjeita aamupesun aikana. Pystynyt keskustelemaan hyvin hoitajan
kanssa. Kavellyt rollaattorin avulla ja hoitajan varmistamana lounaalle ruokasaliin”.
Paaosin kirjaukset vastasivat asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa
kuvattua tietoa asiakkaasta. Kaikkien tarkasteltujen asiakkaiden osalta voitiin myés to-
deta, etta yksikdssa oli jarjestetty paljon erilaisia aktiviteetteja. Kirjauksissa olisi tar-
keda viela tuoda nykyistd enemman esille asiakkaan omaa mielipidetta ja toiveita.

Kehitettavaa

Hoitotydn suunnitelmien sisélt6a on tarkeaa kehittda ja varmistaa suunnitelman arvi-
oinnin toteutumista vahintaan 3 kuukauden valein. My6s asiakkaan ravitsemustila ja
sen seuranta seka suun- ja hampaiden hoito on téarkedd huomioida suunnitelmissa.
Yksikdsséa on yhtena tavoitteena oppia hytdyntdma&an RAIl-arviointitietoa hoitotydn-
suunnitelman laatimisessa ja sen arvioimisessa.

Yksikdssé on tehty poikkeuksellisen vahan vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tar-
kastellun puolen vuoden jakson aikana. limoitusten tekemisesta on hyva muistuttaa
henkilostoa saanndllisesti, kuten esihenkilokin mainitsee.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkild(t)

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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