SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
LOMAKKEEN KAYTTAJALLE .iutitiiiitiiiieteiiet e eeteteieeteeneeaenenaenenenseneneanenas 2
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT i 2
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET «covvviiiiiiiiiiiiiiies 3
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO ...ttt e 5
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ..cooiiiiiiiiiiiiiii e 7
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ttt 7
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ..iutitiiitieeteeiteteeateneneeseenaanenennns 12
7 ASIAKASTURVALLISUUS ...ttt e 16
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ....c.ovevininnnn. 19
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..titiiiiiiiiiieieieeeeenenenanns 20
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ..ottt 21



LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran anta-
man maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakoko-
naisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kéytannossa.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Esperi Koti Kaapontupa, Kaapontupa Oy

Y-tunnus 1960440-2

Kunta

Kunnan nimi Oulu

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Pohjois-Pohjanmaa

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Takkurannantie 307

Postinumero 90820 Postitoimipaikka Kello

Sijaintikunta yhteystietoineen Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue

PL 56 / Elektroniikkatie 3, 3. krs

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat, asiakasmaara 12

Esimies Minna Arvola

Puhelin 050-4369496 Sahkoposti minna.arvola@esperi.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta 2.5.2005

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelut / ympéarivuorokautinen palveluasuminen

lImoituksenvarainen toiminta

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Vartiointi Securitas Oy, Siivous Lassila&Tikanoja,

Psykiatrin palvelu Suvi Lamsa, Jatehuolto Lassila&Tikanoja

Ostopalvelujen tuottajat



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

okonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Esperi tekee yhteistydté padsaantoisesti yhtidtasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidan kanssaan
pidetaan vahintaan kerran vuodessa yhteistydpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyén toimivuutta ja kehittdmismahdolli-
suuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintédan kerran 3 vuoden aikana. Auditoinnit
suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkild yhdessa toisen valitun henkilon kanssa.

Arjessa yksikon esimies vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. H&n on tarvittaessa yhteydessa
sovittuun yhteyshenkilddn puhelimitse ja sdhkdpostilla. Yksikén esimiehen tulee varmistaa, ettd laadunseurantapalaverit
palveluntuottajien kanssa toteutuvat kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa pyydamme alihankkijoilta
tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetdan myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

Konsernin keskeisiltd palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raataldivat
omavalvontasuunnitelman yhteistydssa ko. yksikén kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Esperi Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, tukipalveluita seka paivatoimintapal-
veluita ikédantyneille, mielenterveyskuntoutuijille ja kehitysvammaisille.

Esperin visiona on olla alansa johtavin ja arvostetuin edellakavija. Esperi on viime vuosina toteuttanut tdhan visioon téh-
tdavaa henkilosto- ja laatustrategiaa.

Esperi koti Kaapontupa tarjoaa kokonaisvaltaista, laadukasta ja yhteisollistd ymp&rivuorokautista asumispalvelua 12 mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutusasiakkaalle kodinomaisessa asumispalveluyksikgssa. Toiminnan lahtokohtana on asiak-
kaan avun, tuen ja hoidon tarve. Toiminnassa otetaan huomioon asukkaan kokonaisvaltainen terveydentila seka sosiaali-
nen tilanne ja tuen tarve. Asukkaille jarjestetddn ohjattua toimintaa, tuetaan heidan itsenaista selviytymistaan seka ela-
ménhallintaa.

Keskeisina kuntoutusmenetelmina kaytetdén kuntouttavaa tyotetta, ratkaisukeskeisyytta ja yhteiséllisyyttd. Toimintaa to-

teutetaan asiakaslahtdisesti, asukkaan omia voimavaroja vahvistaen ja tukien. Jokaiselle asukkaalle tehda&n asumisen
toteuttamissuunnitelma seké TUVA-arviointi. Asukkaat ovat mukana omissa hoitoneuvotteluissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on l&pindkyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyo6ta tiiviisti yhdessa.

Meisséa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme. Keraa-
mamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisil-
tamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydamme yhdessa parhaat tavat toimia.



Yksikoén toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka siséltyvat arvoihimme ja lI6ytyvat Laheisen- oppaasta. Laheisen opas
on luettavissa mm. kotimme ulkoisilta nettisivuilta.

Laheisen oppaassa kuvataan kaytannénlaheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan na-
kya jokapaivaisessa tydssa eettisesti ja arvokkaasti.

Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, elaman kunnioittaminen

Kaikkia ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti sdadettyjen lakien ja asetusten mukaisesti. Ihmisarvoa
kunnioitetaan kayttamalla vastuuta ja valtaa oikein, yhdessa sovittujen ja yhteisesti hyvaksyttyjen arvojen mukaisesti.
Asukkaita kohdellaan yksildina ja yhteiskunnan jasenina tasa-arvoisesti riippumatta hédnen elaménhistoriastaan, varalli-
suudestaan tai terveydentilastaan. Kaikille annetaan mahdollisuus ilmaista mielipiteensa yksiléna tai yhteison edustajana.
Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin mm. asukaskokouksissa ja antamalla palautetta.

Itsenaisyys ja elamanhallinta

Asukkaille annetaan kunkin yksilén omista tarpeista lahteva tuki, ohjaus, hoito, huolenpito ja kuntoutus. Tuetaan asukkai-
den elaméanhallintaa ja tuetaan heita I[6ytaméaan omat voimavaransa ja kayttamaan niitd. Opetellaan elaméan perusasioita
ja ongelmanratkaisutaitoja seka jarjestetaan virikkeellisté toimintaa. Ihmisten valille luodaan avoimet ja rehelliset vuorovai-
kutussuhteet, joista syntyy molemminpuolinen luottamus. Ihminen nahdaén ajattelevana, inhimillisena yksiléna, jonka oi-
keuksissa ja velvollisuuksissa huomioidaan hanen tarpeensa.

Syrjaytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden edistaminen

Edistetdan asukkaan kykya ja mahdollisuuksia olla osana yhteiskuntaa. Asukasta tuetaan niin, etté yhteydenpito omaisiin,
ystaviin ja muihin sukulaisiin sailyy.

Syrjinnan ja vékivallan vastustaminen

Jokaisella ihmisella on samat oikeudet riippumatta iasta, elamankatsomuksesta tai uskontokunnasta, kansalaisuudesta,
kielesta ja etnisesté taustasta, suvusta ja sosiaalisesta asemasta, poliittisesta vakaumuksesta, sukupuolesta, sukupuoli-
sesta suuntautumisesta tai vammaisuudesta. Vastustetaan seka fyysista ettd henkista vakivaltaista kayttaytymista.

Itsema&araamisoikeus ja yksiléllisyys

Jokainen asukas kohdataan yksilona, joka tekee itse paatdksensd, jotka vaikuttavat hdnen omaan elamaansa. Asukkaan
tulee saada riittavasti tietoa omaa itsedan koskevista asioista, esim. terveydentila ja hoitovaihtoehdot. Asukkaalle annetaan
mahdollisuus vaikuttaa oman kuntoutuksen ja hoidon suunnitteluun. Asukkaan fyysisesta, psyykkisestéa tai sosiaalisesta
toimintakyvysté johtuen p&atdksentekovastuu voi siirtyd asioita hoitavalle henkildlle. Asukkaan kanssa haetaan yhdesséa
rajat, jotka auttavat hanta hoidon ja kuntoutumisen onnistumisessa ja lisdavat hanen turvallisuuden tunnetta. Asukkaalle
tarjotaan vaihtoehtoja, joista voi valita. Asukkaalla on oikeus yksityisyyteen ja henkilékohtaiseen tietosuojaan. Asukkaat
ovat vuokralla omissa huoneissaan, joten huoneisiin mennaén heidan luvallaan. Asukkailta kysytédan lupa tietojen luovut-
tamiseen tarvittaville tahoille. Henkilokunnan raportit pidetdan toimistossa ja asukkaiden kuullen ei puhuta toisista asuk-
kaista.

Kodinomaisuus

Asukkaalle Esperi koti Kaapontupa on koti. Jokainen asukas voi sisustaa oman huoneensa sellaiseksi kuin haluaa. Kai-
kessa toiminnassa on varmistettava kodinomaisuus.

Luotettavuus, luottamus ja vastuullisuus

Jokainen vastaa tydryhmén jdsenend omasta tydstédén ensisijaisesti asukkaille ja tuntee vastuuta myos tytkavereita, tyo-
yhteis6a ja yhteistydkumppaneita kohtaan. Kaiken toiminnan on oltava sellaista, etta asukkaat, omaiset, henkilokunta ja
yhteistyd-kumppanit voivat siihen luottaa. Henkildkunnan tulee omalta osaltaan huolehtia, ettd asukasta hoidetaan yhteis-
ymmarryksessd hanen kanssaan. Toiminnan tulee olla tarkoituksenmukaista. Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimin-
tamme perusta. Haluamme jatkuvasti kehittdé laatua ja osaamista ja pitaa kiinni lupauksistamme. Arvostamme ammatti-
taitoa.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-
meenpanon lahtékohta. llman epékohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakoékulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esi-
merkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etté tydyhteisssé on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet ja toiminta-
mallit, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston
riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydnteki-
joilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittvasti voimavaroja.

Kodin esimiehelld on p&évastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten késitte-
lylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kyky& oppia virheistad sek& muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjopaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Laakehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, kriisiohjeet, toimintasuunnitelma, toimintaym-
pariston riskikartoitus, tyodn riskien arviointi ja fyysisen ja henkisen vékivallan toimintaohjeet.

Omavalvontasuunnitelma on yksi kotimme riskienhallinnan suunnitelmista.

Esperissa on yhdessé sovittu, miten asioita tehd&an ja ndma toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin ja niihin
viitataan téssa suunnitelmassa. Ndma ohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle sek& osa riskien-
hallintaa. Mikali yksikdssa halutaan toimia jostakin erityisesta syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mité toimin-
taohjeissa on kuvattu, on taméa hyvaksytettava Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetdan paivittaisen esimiestoiminnan liséksi sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Audi-
toinneissa kartoitetaan yksikdn vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mité toimintaoh-
jeissa on madritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myos sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa ohjaavien la-
kien noudattamista yksikon toiminnassa.

Esperi koti Kaapontuvalla on tehty sisainen auditointi 24.7.2019 ja ulkoinen auditointi 12.2.2020.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Prosessien ja toimintaymparistdn riskikartoitus tehdaan kodissamme vuosittain esimiehen vuosikellon mukaan. Se auttaa
yksikk6a hahmottamaan sitéd toimintaymparistda ja sen haasteita, missa yksikkd toimii ja mita vaatimuksia toimintaympéa-
ristd asettaa, ettéd halutut tulokset saavutetaan. Riskikartoituksessa arvioidaan, mitka ovat keskeisia prosessien toimintaan
vaikuttavia asioita. Siina maaritelladn mitka sidosryhmat ovat keskeisia yksikén toiminnassa ja mitd vaatimuksia nama
aiheuttavat yksikon toiminnalle.

Riskikartoitus tehdéaén yhdessa henkiléston kanssa lokakuussa ja siihen kirjattujen, ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan seuraava vuoden toukokuussa.

unnistaminen

Kodissamme tehdaan vuosittain mydés STM Tydn vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa esimiehen ja henkiloston
kanssa. Tydn vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epéakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdédan salassapitoséannésten estamatta.

Yhtion intrassa (myo6h. Essi) 16ytyy tarkemmat ohjeet havaitun epakohdan ilmoittamiseen seka lomake ilmoituksen teke-
miseen.

IImoitus epékohdasta tehdaan erillisella lomakkeella (limoitus asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta). lImoi-
tuksen tekija tayttaa lomakkeelle tilanteen kuvauksen, ilmoituksen péaivamaéran ja varmistaa ilmoituksen omalla allekirjoi-
tuksellaan. Asiakastietoja ei kirjata ilmoituslomakkeelle. Taytetty lomake toimitetaan viipymatta yksikén esimiehelle.
limoituslomakkeen tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta Laatuport-
tiin.

Yksikdn esimies kirjaa lomakkeen vastaanotetuksi ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi (sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 49 §) seka keskustelee toimenpiteistd oman esimiehensa
kanssa. Yksikon esimies vastaa toimenpiteiden toteutumisesta ja kirjaa tehdyt toimenpiteet lomakkeelle. Toimenpiteissa
Vvoi tarvittaessa konsultoida aluepaallikon lisdksi kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai valvonnan vastuuhenki-
164.

Yksikdn esimies toimittaa omalta osaltaan taytetyn lomakkeen viipymétta kunnan sosiaalihuollon vastaavalle virkamie-
helle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Yksikdn esimies varmistaa, ettd epékohdasta tai sen uhasta on kirjattu poikkeama Laatuporttiin. Poikkeama kasitella&n
yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa.

Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Kaikki havaitut poikkeamat kirjataan toimintajarjestelmé Essiin. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen I0ytyvéat Essin
Poikkeamien kirjaaminen -sivulta. lImoitus tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena
mielessé. Poikkeaman raportoi sen havainnoinut henkild. Kotimme jokainen tydntekija on vastuussa siita, etté kirjaa ha-
vaitsemansa epéakohdat, poikkeamat ja riskit.

Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Poikkeamailmoitukset tehdéaan Essiin. Esimies kasittelee poikkeamat ja kirjaa kasittelyn laatuporttiin. Poikkeamat kasitel-
l1aén viikkopalavereissa seka yksikkdpalavereissa yhdessa tyontekijdiden kanssa. Palaverimuistioista [0ytyy merkinta
kasitellyista poikkeamista ja muistiot |16ytyvat DomaCaren keskusteluosiosta, josta kaikki tydntekijat paésevét ne luke-
maan.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirfjaaminen:

Silloin kun poikkeamia kasitella&n palavereissa, niin siind yhteydessa mietitdén korjaavia toimenpiteitd ja miten voidaan
niité jatkossa ehkaista.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja muille
yhteisty6tahoille?

Tydskentelyn muutoksista ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tyontekijoille palaverimuistiossa, joka on myos
luettavissa DomaCaren keskusteluosiossa. Tarvittaessa muille yhteistydtahoille ollaan yhteydesséa puhelimitse.



VONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tarkeé& kotimme toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdéan”. Omavalvontasuun-
nitelmaa pidamme ylla sdanndllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintdan kerran vuodessa, jos toimintakauden
aikana ei esim. vastuisiin tai turvallisuuteen liittyen ole tapahtunut muutoksia. Tarkistuksen yhteydessé omavalvontasuun-
nitelma paivataan, allekirjoitetaan seka tulostetaan ja tallennetaan uutena versiona.

Ketka yksikdssa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Yksikon paallikko ja tydntekijat
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Minna Arvola, 050-4369496, minna.arvola@esperi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muu-
toksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn muutoin kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Paivitetty omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla Esperin ulkoisilla, kodin omilla nettisivuilla seké yksikdn ilmoi-
tustaulun vieressa olevassa lokerikossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Padosa asiakkaista ohjautuu kotiimme kunnan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerinsa sijoituksen suh-
teen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdaan yhdessa tilaajan kanssa. Iltsemaksavien asiakkaiden
suhteen teemme palvelun tarpeen arvioinnin yhdessé asukkaan kanssa. Asumisen toteuttamissuunnitelma tehdaan asi-
akkaan muutosta noin 1 kk:n sisalld ja paivitetd&n tarvittaessa mutta véhintdan puolen vuoden vélein.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kodissamme on kaytdsséa TUVA-mittari. Asumisen toteuttamissuunnitelma tehd&an asukkaalle, joka paivitetdan puolen
vuoden vélein ja tarpeen mukaan useammin. Tarvittaessa teemme asukkaille MMSE-testin.

Mittareiden kaytodsta informoidaan asiakasta asiakkaaksi tulon yhteydessa.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti hdnen omaisensa tulevat yleensa jo etukateen tutustumiskaynnille. Asiakas saa
osallistua paatoksentekoon itsedan koskevissa asioissa niin pitkélle, kuin se hanen sairautensa ja toimintakykynsa huo-
mioiden on mahdollista. Asiakkaalle tehdaan vuokrasopimus (kaikki asiakkaat) ja itse maksaville myds hoito- ja palvelu-
sopimus. Asukkaalle kerrotaan mista sopimuksissa on kyse ja mitka ovat palvelun kustannukset. Kerrotaan mitk& kustan-
nukset tulevat asukkaalle itselle maksettavaksi ja mitka kustannukset kuuluvat mahdollisen maksusitoumuksen piiriin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukkaidemme yksil6llisi& suunnitelmia yllapidetéén ja arkistoidaan asiakastietojarjestelmd DomaCaressa. Suunnitelma
paivitetddn vahintédén kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Suunnitelman paivitta-
minen on omahoitajan/-ohjaajan tehtéva yhdessé asiakkaan kanssa.
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ma on osa asiakkaan laadukasta palvelua:

Toimintakykyarvion TUVA perusteella asiakkaalle laaditaan suunnitelma, missa suunnitellaan/sovitaan, miten hanen ela-
manlaatuaan, yksildllisyyttdan ja osallisuuttaan edistetaan.

Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisesti hanen laheistensa kanssa. Palveluohjausyksikdon kanssa
kaydaan lapi asiakkaan tarvitsema palvelu ja tuki. Asiakas voi itse madrittad, ketd hén haluaa mukaan suunnitelman laa-
timiseen. Suunnitelmaa tehtdessa varmistamme, ettd asiakas ymmartad, mité ollaan tekemassa ja etta hanella on mah-
dollisuus kertoa oma nékemyksensé asioista.

Ensimmainen suunnitelma laaditaan asiakassuhteen alussa, noin kuukauden kuluessa muutosta kotiimme.
Suunnitelma sisaltaa:

e Asiakkaan oman arvion tuen ja avun tarpeesta seka siita, miten han toivoo itseédan ja asioitaan hoidettavan
e  Ammatillisen arvion ja asukkaan itsearvion tuen tarpeesta (TUVA)

e Tavoitteet, joihin palvelulla pyritdan

e Keinot, joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan

e Keinojen toteutukseen osallistuvat henkiltt ja sidosryhmat seka ndiden vastuujako

e Arviot tavoitteiden toteutumisesta

Suunnitelma tehddan asiakkaamme eldméanlaadun parantamiseksi ja varmistamiseksi: asiakas maédrittelee itse, mista
h&anen hyvinvointinsa ja mielekés elamansa koostuu: lahtékohtana ovat asiakkaan omat paatokset ja valinnat = Asiak-
kaan nakoinen elama.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asumisen toteuttamissuunnitelman laatii ohjaajat yhdessa asukkaan kanssa, jossa laaditaan tavoitteita kuntoutumiselle.
Puolen vuoden vélein arvioidaan, miten kuntoutuminen on edennyt ja onko tavoitteisiin paasty. Suunnitelman paivityksen
yhteydessa pohditaan uusia tavoitteita kuntoutumiselle yhdessa asukkaan kanssa.

DomaCareen kirjataan, milloin asukkaan suunnitelma on péivitetty ja mita tavoitteita on asetettu seuraavalle jaksolle.
Jokainen tydntekija nédkee tiedon DomaCaresta. Kuntoutumisen tavoitteista tehdéaén symbolitavoite, joka on helposti n&-
kyvissd DomaCaressa asukkaan tiedoissa. Symbolitavoitteet kirjataan niiden toteuduttua.

Miten varmistetaan, etté asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Asukkaalle kerrotaan asumisen toteuttamissuunnitelman tarkoitus ja miksi se tehdéén. Suunnitelmaa tehtéessa kaydaan
asukkaan kanssa lapi hanen kuntoutumisen tavoitteet. Asukkaalla on mahdollista tuoda esiin omat nékemyksenséa
omasta kuntoutumisesta, toimintakyvysta ja toiveista.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen mukaisesti?

DomaCaren asukkaan raporttiin kirjataan, milloin suunnitelma on paivitetty. Kuntoutustavoitteet nékyvat asukkaan tie-
doissa. Henkilokunta perehtyy asukkaiden suunnitelmiin ja kuntoutustavoitteisiin. Viikko- ja kuukausipalavereissa kay-
daan yhdessa paivitetyt asumisen toteuttamissuunnitelmat ja —tavoitteet lapi. Palaverimuistioissa nakyy yhteiset kaytan-
not, miten kuntoutustavoitteet kirjataan toteutuneeksi ja miten niitd seurataan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kotimme asiakkailla on mahdollisuus elad oman nakoista elamaa keskustan laheisyydessa sijaitsevassa esteettémassa
kodissa. Asiakkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja itsemaardamisoikeudella tarkoitetaan sitd, etta asiak-
kaillamme on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen, yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa
itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan?

Iltsemé&ardaamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen ovat kotimme toiminnan keskiéssa. Me olemme asiakkaita varten
ja kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ottaen huomioon sen, etté tehtdvamme on turvata asiakkaiden hoito



Hyvaksyja: Laaturyhma 12/21
Paivitetty: NurS 12/21

pito seka edistaa asiakkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta. Autamme ja ohjaamme asiakkaita heidan arjessaan
ja valitsemissaan ratkaisuissaan siten, etta asiakkaat eivat vahingoita itsedan tai toisia.

Asiakkailla on oma tahto ja mielipide sekd omat mieltymykset ja tavat, jotka huomioimme osana asumista ja arkea.
Hoiva- ja ohjausty6ssa tunnistamme asiakkaiden yksiléllisen vuorokausirytmin ja toiveet arki- ja juhlapaivan kulkuun.
Asiakkaat osallistuvat aktiivisena jdsenend joko yksin tai yhdesséa edustajansa kanssa asumisensa ja asumiseen liitty-
vien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaiden yksil6llisten suunnitelmien lahtékohtana on se, etta huomi-
oimme asiakkaiden omaehtoista elamaa ja tuemme asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Yksityisyyden huomioiminen tulee esille siten, etté asiakkailla on oma koti, jonka ovien lukitsemisesta tai auki pitdémisestéa
paatta asukkaat itse. Asiakkailla on mahdollisuus, niin itse halutessaan, valita omat vaatteensa ja tavaransa ja laittaa
kotinsa oman nakdoiseksi. Asiakkaat, joilla on oma TV omassa huoneessaan, voivat sité katsella oman mieltymyksensa
mukaisesti.

Asukkaiden omaehtoisen elaman tuki on sita, ettd henkilésté havainnoimme asiakkaiden valmiudet, kyvyt, lahjakkuudet
ja kiinnostuksen kohteet seka luomme asukkaille mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen. Me autamme asiakkaitamme
rakentamaan yhteyksia eri ihmisten ja toimijoiden vdlille, jolloin asiakas paésee osaksi sita yhteisda, jossa elaa. Kannus-
tamme asiakkaita itsendiseen suoriutumiseen samalla varmistaen heidan ja ymparilla olevien muiden turvallisuutta. Asi-
akkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat tunteen olla paattaméassa omaan elaméaansa liittyvissa asioista.

Misté itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Kodissamme keskustelemme palavereissa yksikonpaallikon johdolla asiakkaiden itsemaaradmisoikeudesta. Palave-
reissa sovimme yhteisista hoito- ja ohjaustytn kaytannoista. Lisaksi piddmme tarvittaessa asiakas-/hoitopalavereita,
joissa kdymme yhdessa lapi asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaa ja pyrimme yhdessé l6ytamaan uusia, asia-
kaslahtoisia hoito- ja ohjaustydn keinoja. Olemme tietoisia jokaisen asiakkaan erityispiirteista ja niihin mahdollisesti liitty-
vista riskitekijoistéd. Nostona keskusteluissa on aina, onko erilaisten vaihtoehtoisten tydmenetelmien ja toimintakaytants-
jen kautta mahdollista vahvistaa asiakkaiden itsendisté suoriutumista ja mitk& ovat keinot, joilla paatettyja rajoitustoimen-
piteité voidaan vahentéda. Keinoja voi olla oman toimintamme kehittdminen, asiakkaiden toiminnallisuuden, aktiviteettien
ja paivaohjelman muuttaminen, asiakkaiden laakityksen ja ladkehoidon tarkistaminen.

Rajoitteita/yksildllisia sopimuksia kaytetdan ainoastaan silloin kun se on perusteltua asukkaan, henkilékunnan ja/tai mui-
den asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi seka asukkaan terveydellisista tai taloudellisista syistd. Mahdolliset rajoit-
teet/yksildlliset sopimukset tehdéén asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista pyritdan
saavuttamaan tuetulla paatdksenteolla yhdessa asukkaan kanssa. Tuetun paatdksenteon tavoitteena on kannustaa, roh-
kaista ja tukea henkil6a tekem&an omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Nailla toimenpiteilla pyritdén véhen-
taméaan mahdollisia rajoitteita.

Uudet tydntekijat perehdytetdan ja ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

Asiakkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmiin, jotka tarkistetaan tarvittaessa ja vahintédan 6 kk valein, kirjataan toimen-
piteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendista suoriutumista.

Ohjausty6ssa suoritamme kaikki hoitotoimenpiteet ammatillisesti ja kaikkien asiakkaidemme kanssa yhteistydsséa. Ko-
timme henkiléstélla on kokemusta, vahvaa osaamista haastavasti kayttaytyvan inmisen kohtaamiseen ja hoitotyéhon.
Haastavasti kayttaytyvaa asiakasta hoidetaan ja ohjataan aina ensisijaisesti ladkkeettémin hoitokeinoin.

Kodissamme ei ole erikseen méaariteltyja vierailuaikoja. Laheiset ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan yksikkdon. Vie-
railuiden suhteen kuuntelemme asukkaan mielipidetté.

Mita rajoittavia valineita yksikdssa kaytetaan?

Asukkaisiin ei kohdistus rajoittamistoimenpiteitd eika ole kaytdssa rajoittavia valineita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Teemme ty6td ja olemme asiakkaitamme varten. Tydskentelemme asiakaslahtdisesti ja toimimme suhteessa asiakkaisiin
luottamuksellisesti ja asiakkaan omaa elamaé kunnioittaen. Asiakkailla on oikeus hyvéaan palveluun ja hyvaan kohteluun.

Kodillamme on opetusvelvollisuus ja opetusoikeus. Toimimme esimerkkind alan opiskelijoille. Meill& on vastuu ja ilo oh-
jata opiskelijoita ammatilliseen, asiakasta kunnioittavaan hoito- ja ohjaustyéhon.
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ontasuunnitelmaamme on kirjattu, miten varmistamme asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menettelemme,
jos epaasiallista kohtelua havaitaan.

Viikkopalavereissa keskustelemme, miten tyéssdmme nakyy asiakkaiden hyvéa kohtelu ja jaamme kokemustietoa toisil-
lemme. Tuemme toisiamme tyokaytannoissa.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kotimme asiakkailla on oikeus tehdé muistutus yksikon esimiehelle tai viranhaltijalle, mikéli h&n on tyytyméaton kohte-
luunsa. Asiakkaiden tyytymattdmyys voi olla epaasialliseen kohteluun liittyvaa tai kokemus, ettd hanta ohjaavan tyodnteki-
jan kanssa on hankaluutta. Mikali asiakas itse ei kykene tekemaan muistutusta, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa tai muu laheisensa.

Yksikén esimies tai viranhaltija kirjaa muistutuksen ja kasittelee sen asianmukaisesti. Asiakas saa kirjallisen vastauksen
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Korostamme ryhmavastuuta. Olemme kaikki vastuussa siitd, ettd hoidamme tyétehtdvamme ammatillisesti ja asiakasys-
tavallisesti. Kukin tydntekija voi tehda kirjallisen poikkeamailmoituksen, mikali toteaa epaasiallista kohtelua. Poikkeama
tulee yksikén esimiehen kasittelyyn. Kotimme tukena toimii aluepaéllikko ja laatupaallikko.

Esimies yhdessa koko henkilékunnan kanssa puuttuu asiakkaan epaasialliseen, epakunnioittavaan kohteluun kodis-
samme, mikali sellaista iimenee. Esimies ottaa tyontekijan kanssa asian puheeksi ja ohjaa tydnteossa. Mikéli ohjaus ei
ole riittavaa ja tyontekija toistamiseen laiminly® velvollisuutensa toimia ammattinsa ja tehtédvansa edellyttamalla tavalla,
esimiehella on mahdollisuus antaa kirjallinen varoitus tyontekijélle. Vakavissa haittatapauksissa esimies on yhteydessa
asiakkaan laheisiin ja hanen edustajiin seké asiakkaan omatydntekijaan, viranhaltijaan seka sosiaalipalveluiden valvon-
nasta vastaavaan kunnan tyéntekijaan.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Palautteen kera&minen, kasittely ja hyddyntadminen toiminnan kehittdmisesséa

Asukkailla ja heiddn omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta kirjallisesti ja/tai suullisesti. Kayt6ssa on pa-
lautelaatikko mihin voi kirjallisesti ja nimettdm&na antaa palautetta. Saadut palautteet kirjataan Essiin palaute osioon. Asu-
kaskokouksia pidetéaéan 4-6 viikon valein, joissa kaydaéan lapi tulleita palautteita. Asukaskokouksissa pyydetdan asukkaita
tayttdmaan kirjallisen palautelomakkeen. Asukaskokouksissa pyydetdédn antamaan palautetta ja kehittimisehdotuksia.
Asukaskokouksista tehdaan muistio, joka nakyy DomaCaren keskusteluosiossa. Palautteita kasitellaan tydntekijoiden
kanssa palavereissa ja tarvittaessa vastaus annetaan asukkaille seuraavassa asukaskokouksessa. Asukaskokouksissa
voidaan antaa vastauksia kysymyksiin jo heti. Arkiaamuisin pidettavassa aamupalaverissa asukkailla on mahdollista antaa
palautetta ja esittaa toiveita.

Vuosittain ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskyselyn kaikille Esperin asi-
akkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset k&ydaan lapi konsernin johtoryhmassa ja yksikoissa.

Miten saatua palautetta hyddynnetaén yksikdn toiminnan kehittdmisessa?

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan palautteiden perusteella saatuja toiveita ja parannusehdotuksia.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon paallikdn tiedot: Minna Arvola, 050-4369496

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikéli han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Asia-
mies avustaa muistutuksen teossa. Muistutus voidaan tehda lomakkeella, joka 16ytyy osoitteesta
https://www.ouka.fi/oulu/asiakkaan-oikeudet/sosiaaliasiamies tai vapaamuotoisesti.

Kirjalliset muistutukset lahetetéén kirjaamoon: Kirjaamo, PL 27, 90015 Oulun kaupunki. Muistutukset kasittelee palvelu-
paallikko.
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Oulun sosiaaliasiamiehen tehtavia ja Muhoksen sekd Kempeleen kuntien sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavia hoitaa:

siamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Mirva Makkonen

Puh. 044 703 4115

Sahkoposti etunimi.sukunimi@ouka.fi

Kéayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)
Postiosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki

Oulun potilasasiamiehen seka Hailuodon, Limingan, Lumijoen ja Tyrnavan kuntien sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavia
hoitaa:

Kati Koivunen

sosiaali- ja potilasasiamies

Puh 044 703 4116

Kéayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)
Postiosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Ranuan sosiaaliasiamies:

Maija-Kaisa Sointula

sosiaaliasiamies

Puh 050 341 5244

Neuvonta: tiistai klo 12-15 ja keskiviikko-torstai klo 10-13
Sahkoposti: sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Aluehallintoviraston ja Valviran yhteystiedot

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

PL6

13035 Avi

p. 0295 017 500

Sahkoposti:

Virallinen asiointi: kirjaamo.pohjois@avi.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
PL 43

00521 Helsinki

p. 0295 209 111

Sahkoposti:

Kirjaamo: kirjaamo@valvira.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydesséa sosiaaliasiamieheen

*jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

*jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

*jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkildkuntaan tai paatoksen tehneeseen tydntekijaan.

Sosiaaliasiamies neuvoo seké julkisten etté yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei hoida Kelan, edunvalvon-
nan tai ty6- ja elinkeinotoimiston asioita.

Asiamies ei tee eikad voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemi&a paatoksia.

Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa,
joiden osapuolia ovat kuluttaja ja yritys, esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen
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ielinen:

029 505 3050 (soittoajat ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15)
P& svenska:
029 505 3030 (mandag-onsdag, fredag 9-12, torsdag 12-15)

Itse maksavat asiakkaat tekevat muistutuksen kuluttajaneuvojalle.

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaan seka yksikoén viikkopalaverissa henkildston kanssa,
yksikon paallikdn esimiehen kanssa seka toimialan operatiivisen johdon kanssa. Vakavat valvonta-asiat kasitellaan myos
yrityksen johtoryhméasséa. Myos kuntasijoittajaa informoidaan em. paatoksisté. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on
l6ytaad poikkeamien juurisyyt ja kehittamistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepaallikén johdolla yksik-
koon asti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa
Tarkemmat ohjeet [6ytyvat sisdisesta intrasta, Essista

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/Hoito-kuntoutus-ja-laatuty%C3%B6/Sivut/Palaute.aspx

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat hyvaan arkeen, pdivittdiseen liilkkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Kodissamme noudatetaan kuntouttavaa tydotetta. Tuemme asukkaita osallistumaan omaan arkeensa olemalla mukana
pyykin pesussa ja oman huoneen siivouksessa. Mahdollisuuksien mukaan asukas on mukana keittidapulaisena pyyhki-
malla ruokapdydat seka siistimalla ruokailutilan. Kannustetaan ja mahdollistetaan fyysisen toimintakyvyn yllapitamista ja
kohentamista. Joka paiva mahdollistetaan ulkoilu ja arkipaivisin jarjestetdan myos ohjattua liikuntaa (kavelya, sauvakave-
ly&, keppijumppa jne.). Asukkaiden kaytossa on kuntopydré ja soutulaite. Motivoidaan I6ytdmaén mielekasta tekemista ja
kannustetaan harrastuksiin.

Psyykkista ja sosiaalista toimintakykyé edistetdan yhteisoéllisyyden kautta. Pidetédan seka yksilo- etta ryhméakeskusteluja.
Jarjestetaan joka arkipaiva erilaisia toimintaryhmi&; esimerkiksi peli-, musiikki-, liikunta-, leivonta/ruoka- ja keskustelu/elo-
kuva-ryhmat.

Asukkaita kannustetaan yhteydenpitoon sukulaisten ja ystavien kanssa. Mahdollistetaan molemmin puolin vierailut suku-
laisten ja ystavien kanssa. Psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistetddn myos tarkoituksenmukaisella laékityksella.

Jalkahoitaja kay tekeméassa saanndllisesti asukkaille jalka- ja kasihoitoja. Asukkaiden toiveiden mukaan pyydetaén hie-
roja tekemaéan hierontoja.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Kiinnostuksien ja mahdollisuuksien mukaan kaydéaén konserteissa, teatterissa, elokuvissa, museoissa, keilailussa, mini-
golfissa jne. Asukkaat saavat myos itse ehdottaa millaista toimintaa ja retkid he haluavat, etté jarjestetaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kodissamme toimintakykya ja hyvinvointia seurataan péaivittdin huomioimalla asukkaan vointia. Asumisen toteuttamis-
suunnitelmaa paivitettdessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Omaohjaaja keskusteluja pidetadn saannollisesti asuk-
kaiden kanssa. Keskusteluissa kaydéan lapi tavoitteita ja arvioidaan sen hetkista vointia sekd onko asukkaalla hankin-
toja, toiveita ym.
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ayvat saannollisesti Haukiputaan hyvinvointikeskuksessa vuosikontrolleissa somaattisten sairauksien vuoksi
ja psykiatrin vastaanotolla, jossa heidan psyykkista vointia seurataan. Henkilokunta kay |api palavereissa asukkaiden
kokonaisvaltaista toimintakykyéa ja kuntoutumista.

Ravitsemus

Kodissamme tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Asiakkaiden
ravitsemuksesta huolehtiminen on tarke& osa kokonaishoivaa. Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa
hyvén ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen mutta halutessaan asiakkaalla on
mahdollisuus ruokailla omassa huoneessaan.

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

Ravitsemustilannetta seurataan saénnolliselld painon seurannalla seké tarvittaessa MNA-mittarilla. Ruokailuajat ovat
liukuvia ja yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asiakkailla on mahdollisuus saada
véalipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa ja erityisesti kesé-aikana juomaa tarjoillaan my®s ruokailujen
valilla.

Kotiimme on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ateriat valmistaa kokki arkipaivisin ja valmistelee viikonlopun aterioita. Ohjaaja huolehtii aamupalan ja iltapalan valmis-
tuksen. Viikonloppuisin ohjaaja huolehtii asukkaiden ateriat, jotka kokki on esivalmistellut. Ruokalista suunnitellaan kuu-
delle viikolle.

Ruokatarvikkeet tilataan kaksi kertaa viikossa Kesprosta. Tarvittaessa kdydaan ostamassa ruokatarvikkeita Haukiputaan
Séaéastokuopasta

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden mahdolliset erityisruokavaliot huomioidaan ruoan valmistuksessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden painon kehitystéa seurataan kuukausittain ja painon muutoksiin reagoidaan. Tarvittaessa suunnitellaan yksi-
I6llisia ruokavalioita. Asukkaita motivoidaan saanndlliseen ateriointiin, terveelliseen ja monipuoliseen ruokavalioon. Tar-
vittaessa huomioidaan annoskokojen kohtuullisuus. Mikéli havaitaan, ettd asukkaalla puutetta nesteen saamisessa, ote-
taan kayttdon nesteseurantalista.

Hygieniakaytannot

Esperissa on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia- ja pandemiatilanteisiin. Suunnitelma on tydnteki-
joéidemme luettavissa sisdisesté intrasta, Essista.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakay-
tannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Seuraamme asiakkaidemme yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska ndma vaikuttavat heidan kykyynséa puolustau-
tua infektioilta. Henkilékunnan on huolehdittava henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pu-
keutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian liséaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Essissa on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan?
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aiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Varotoimet estavat
mikrobeja siirtymésta asiakkaasta tyontekijaan ja tyontekijasta asiakkaaseen. Ne estavat tartunnat myds hoito- ja tutki-
musvalineista ja ymparistosta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien asiakkaiden hoidossa,
ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisatoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:

e kasihygienia

e oikea suojainten kayttd
e verivarotoimet

e hoitoympéristd

e eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkdaisy epidemiatilanteessa:

* hyva kasihygienia, koskee seka henkilokuntaa seka asukkaita

+ kasihuuhdetta, saippuaa ja kasipyyheparia aina saatavilla

* henkildkunnan asianmukainen suojautuminen

*  suojaimia kaytetaan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta
« tarkka seuranta asukkaiden oireista

»  tyontekija ei tule koskaan sairaana téihin

* rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, osastointi

* tarvittaessa otetaan kayttdon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Yksikdn omat toimintatavat infektioiden ehkaisyssé, esim. sairaanhoitajan toteuttamat infot tarttuvien tautien ja infektioi-
den leviamisen estamiseksi?

Noudatamme kodissamme ppshp:n infektio-ohjeita sek& Esperin yleisia ohjeita. Muistutamme asukkaita paivittain hy-
vasta kasihygienian noudattamisesta seka kasidesin kaytdsta ennen ateriointia.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Viikkosiivouksen suorittaa kerran viikossa keskiviikkoisin L&T siivouspalvelu. Muina paivina yhteisten tilojen siivouksesta
huolehtii henkilékunta.

Siivousvélineet ja -aineet sdilytetddn siivouskaapissa, joka sijaitsee lukollisessa kodinhoitohuoneessa. Erivérisia pe-
susankkoja ja siivousliinoja kaytetadan wc-siivouksessa ja yleissiivouksessa. Siivousliinat keratéaan kayton jalkeen niille
tarkoitettuun astiaan ja ne pestaan péaivan paatyttyd pesukoneessa 90 asteessa. Asukkaat eivat késittele pesuaineita
ilman ohjaajan lasnéoloa.

Asukas siivoaa oman huoneen kerran viikossa. Ohjaaja on mukana ohjaamassa ja tarvittaessa avustaa huoneen siivouk-
sessa. Joka péiva siivotaan yhteiset tilat ja keittio. Wc:t siivotaan kerran péivassa ja tarvittaessa useammin. Suihkutila
pestaan ja desinfioidaan suihku/saunapéivina ja kahdesti kuukaudessa on saunan ja suihkutilan perusteellinen pesu.

Henkilokunta pesee talon pyykkia ja asukkaiden kaytossa olevat liinavaatteet ja pyyhkeet. Asukkaat pesevat omat vaat-
teensa kerran viikossa. Ohjaaja on mukana ja tarvittaessa ohjaa ja avustaa. Asukkaiden vaatteita pestddn useammin, jos
sille on tarvetta. Talossa on kaytdssa pesukone ja kuivausrumpu. Pyykinpesuaineet sdilytetdan lukollisessa kodinhoito-
huoneessa. Eritteestd likaantuneet vaatteet pestaan erikseen 60 asteessa.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja stan-
dardien mukaisesti?

Kodillemme on laadittu siivoussuunnitelma, johon henkilékunta perehtyy. Perehdytyksessa kaydaan puhtaanapitoa ja
pyykkihuolto 1api.
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en- ja sairaanhoito

Yksikdn ohjeet asukkaan suun hoidon jarjestamiseksi?

Hammashoitopalvelut saadaan Haukiputaan hammashoitolasta. Ajanvaraus 08 5584 6430, avoinna ma—to klo 7.45-16,
pe klo 7.45-15. Kiireellisissa ajanvarausasioissa asiakkaiden toivotaan ottavan yhteytta klo 7.45-10.00 valisena aikana
ja kiireettdmissa asioissa klo 10 jalkeen.

Hammaslaakaripaivystys on arkipaivisin klo 8.00 - 16.00 osoitteessa Dentopolis, Aapistie 3.

Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on osoitteessa Dentopolis, Aapistie 3, klo 10.00 - 15.00, p. 044
7036 426. Muina aikoina OYS:n yhteispaivystys, p. 08 3152 655.

Ohjaajat huolehtivat asukkaiden saanndlliset hammastarkastukset. Jos asukkaalla tulee akuuttia hammasongelmaa, niin
ohjaajat varaavat paivystysajan hammaslaakariin. Paivittain muistutetaan asukkaita hampaiden pesusta.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetédan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden terveytta edistetaan ja seurataan kyseisen asukkaan hoitavan laékarin ohjeiden mukaisesti. Saan-
nollisesti otetaan verikokeita, mitataan verenpaineita, verensokeria, seurataan painonhallintaa jne. Laakkeiden vaikutuk-
sen seuranta on jatkuvaa. Voinnissa ja kaytoksessé tapahtuvissa muutoksissa ollaan yhteydessa Haukiputaan hyvin-
vointikeskukseen. Kodillamme s&anndéllisesti kayva psykiatri vastaa paasaantoisesti psyykenléaakityksesta ja —hoidosta.
Kaikki asukkaan terveyden- ja sairauden hoitoon liittyvét asiat kirjataan DomaCareen asukkaan raporttiin.

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kotimme ohjaajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisesté. Yksikon paallikkd vastaa yksikon
toiminnan kokonaisuudesta. Valitdnta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valitto-
masti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle,
toimitaan naiden ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana l&akéariin ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen paivys-
téavaan laakariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakarin ohjeiden mukaan asiakas joko lahetetaan paivystykseen tai hoide-
taan ladkariltd saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessé paivystykseen mahdollisuuksien mukaan tulostetaan
DomacCaresta lahete, josta selvida turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, laakitys ja
diagnoosit seka lahettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. laékejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja haavahoidot.

Yksikdn ohjeet @killisen kuolemantapauksen varalta?

Kuoleman tapauksessa tehdaan ilmoitus halytyskeskukseen 112 ja toimitaan heidéan ohjeen mukaan.
- Al4 likuta vainajaa, laita paalle puhdas valkoinen lakana, aukaise ikkuna

- Jarjestd hautaustoimistosta vainajan kuljetus

- Omaiselle tiedottaminen

- Kirjaa huolella tapahtuman kulku

Asukkaan kuolema on hyva kayda lapi tydyhteisdssa, mahdollisesti tydnohjauksessa. Tyontekija saattaa kokea kuole-
man kohtaamisen ahdistavana ja pelottavana.
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Yksikoéssa on kaytéssa Turvallinen ladkehoito —oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma. Sita paivitetaan tarvittaessa ja
vahintaan kerran vuodessa. Yksikdn esimies ja sairaanhoitajat vastaavat laakarin hyvaksyman ja allekirjoittaman
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijan
perehdytysohjelmaan.

Ito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetadn?

Kotimme ladkehoitosuunnitelma I6ytyy Essistd ja yksikén toimistosta. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan
kerran vuodessa, huhtikuussa. Tydntekijat perehtyvét ladkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Esperi koti Purren yksikon paallikkd Esko Pelkonen, gsm. 050-4075409

Yksikdn paallikkd Minna Arvola, gsm 050-4369496, minna.arvola@esperi.fi

Monialainen yhteistyd

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Kotimme sidosryhmiin kuuluu mm. asukkaat ja heidan omaisensa, sijoittajakunnat, valvovat viranomaiset, Oulun kaupun-
gin terveystarkastaja, yleinen edunvalvonta, Haukiputaan hyvinvointikeskus, psykiatri Suvi LAms4, toimintakeskus
Tsemppi.

Hoitava psykiatri saa tiedot ohjaajalta sek& Esperin séhkdisesta asiakastietojarjestelmé Domacaresta kdydessaan yksi-
kossa. Haukiputaan hyvinvointikeskus hoitaa asukkaiden somaattisiin sairauksiin liittyvat asiat, joita hoidetaan puhelin-
keskusteluin ja kdyden paikan paalla. Yhteistyota tehdéaén kuntien sosiaalitydntekijdiden seké yleisen edunvalvojan
kanssa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seké salatulla sahkdpostilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdd&n muiden asiakas-
turvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kodissamme on automaattinen palovalitin. Palotarkastukset tapahtuvat viranomaisméaaraysten mukaisesti.

Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmisséa vahintdan kerran vuodessa. Tarkoitus on, ettéa kaikki yksikon tyontekijat
osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko huomioiden.

Sisétiloissa huomioidaan esteettémyys ja helppo kulkuisuus, huonekalujen kestavyys ja valaistuksen riittavyys. Piha-
alueen hiekoitus ja portaiden puhdistus lumesta tapahtuu ohjaajien toimesta. Portaiden puhtaana pitoon osallistuvat
my0s asukkaat.

Piha-alueille ja sisdénkaynneille on kameravalvonta turvallisuuden lisaamiseksi. Henkilokunnalla on halytysnapit kay-
tossa. Yoksi laitetaan ovihélytykset paalle rakennusten ulko-oviin. Toimiston, kodinhoitohuoneen ja olohuoneen ikku-
noissa on halyttimet. Vartiointilikkeena toimii Securitas.

Palo-ja pelastussuunnitelma paivitetty:

24.3.2023
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Hoito- ja hoivahenkil6stdn maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kaytdn periaatteet

Sto

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Yksi sosionomi (AMK); vanhustyd- ja moniammatillinen kuntoutus ja l&hihoitaja; ensihoito seké psykiatrisen hoidon eri-
koisammattitutkinto, jonka ty6tehtava on yksikén paallikko.

Yksi l&hihoitaja; mielenterveys- ja paihdetyo ja paihdetydn ammattitutkinto, jonka tyétehtéva on ohjaaja/paihdetydntekija.
Yksi sosionomi (AMK); vanhustyd, jonka ty6étehtdva on ohjaaja.

Yksi yhteisépedagogi ja psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto, jonka tydtehtava on ohjaaja/paihdetyontekija.

Kaksi lahihoitajaa; mielenterveys- ja paihdetyd, joiden ty6tehtava on ohjaaja.

Yksi ravintola-, hotelli- ja suurtalous alan koulutus, jonka ty6tehtéva on kokki.

Lisaksi lahihoitaja sijaisia tarpeen mukaan.

Tyontekijoitd on arkisin aamuvuoroissa ohjaajia 2 ja kokki, ilta- ja ydvuoroissa on yksi ohjaaja. Viikonloppuisin ja arkipy-
hin& on yksi ohjaaja tydvuoroissa.

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Kaytdssa on sijaisluettelo ja pyritdan kayttdmaan samoja tuttuja sijaisia, jotka ovat saaneet perehdytyksen ja toiminta
seké asukkaat ovat heille tuttua. Uusia sijaisia rekrytoidaan ja perehdytetaén tarpeen mukaan.

Miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildkunnan kanssa keskustellaan ja arvioidaan, onko tarpeeksi henkiléstdd ja osaamista, etta toiminnalle asetetut
tavoitteet ja laadullinen ty¢ toteutuvat. Henkildkuntaa on mitoituksen mukaisesti. Osaamista péivitetaan lisdkoulutuksella
tarpeen mukaan. Perehdyttdmissuunnitelma on henkildston ja opiskelijoiden tyéhon perehdyttdmiseen, joka siséltaa
my0s perehdyttdmisen laadunhallintaan ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtévien organisointi siten, etta lahiesimiestython riittavasti aikaa?

TyOvuorosuunnittelussa huomioidaan hallinnolliset paivat ja talldin lahiesimiestydhdn suunniteltu aika toteutuu. Tehtévien
organisoinnissa l&hiesimies pyrkii huomioimaan suunnitellut hallinnolliset paivét ja delegoimaan mahdollisia tehtavia
muille tydntekijdille. Kodissamme ei ole tiimivastaavaa.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyttehtavissa tydskentelevien henkiléstén maara?

Ulkopuolinen siivoaja kay kaksi kertaa viikossa. Kokki hoitaa ruokahuollon arkisin.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikon omille, osa-aikaisille tai méaéraaikaisille tydntekijoille. Jos tehtavaan ei
16ydy tydntekijaa yksikon sisalta, tehtava laitetaan harkinnan mukaan joko Esperin siséiseen tai julkiseen hakuun.

Valittujen tydntekijdiden kelpoisuus varmistetaan JulkiTerhikki-jarjestelmésté ja tyontekijan rekisterdintinumero kirjataan
hanen tietoihinsa HR-jarjestelméan (mepco). Tydntekija toimittaa alkuperaiset tutkinto- ja tydtodistukset ndhtavaksi
esimiehelle haastattelussa tai vimeistaan ennen tyésuhteesta sopimista. Tyontekijalta varmistetaan tartuntatautilain
edellytykset tayttava rokotussuoja.

Yksikéssa pyritdan kayttamaan samoja sijaisia ja nain varmistaa jatkuvuus ja hoidon laatu. Yksikdsséa on kaytossa
sijaislista, seka sahkdinen Sijaiset.fi-palvelu.
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emme tarpeet, yksikdn toimilupa ja sopimukset maarittelevat kotimme rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytéaan yksi yli yhden -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen
sovituissa kanavissa.

Akillisessa tai ennalta arvaamattomassa tilanteessa tarjoamme liséty6ta ensi sijassa osa-aikaisille tyontekijoillemme joilla
on halukkuutta tehda lisaty6ta. Kodissamme on kaytdssa sijaisia, joille tarvittaessa tarjpamme avoinna olevia tyévuoroja.

Rekrytoinnissa, kuten kaikessa henkiltietojen kasittelyssd, noudatetaan hyvaa tydnantajatapaa, tietosuojaa sekd muuta
soveltuvaa lainsaadantoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

Uusia tydntekijoita rekrytoidessamme huomioimme toimialan yleiset osaamisvaateet seka lainsaadannén ammattihenki-
16n patevyyden kriteereista.

Hakuilmoitusta tehdessé& olemme arvioineet sen, millaista osaamista ja tybkokemusta uudelta tyontekijéltd odotamme.
Kotimme asiakkaiden tarpeet maarittavat, millaista lishosaamista uusi tydntekijamme tarvitsee. Hakijoista valitsemme
henkildn, joka parhaiten vastaa osaamiseltaan, kokemukseltaan ja soveltuvuudeltaan kotimme tarvetta.

Meilla on kéytdssa 6 kk koeaika uusissa tydsuhteissa.

Kuvaus henkil6stén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Perehdytys on yksi tarkeimmista vaiheista tydsuhteessa. Hyvalla perehdytykselld varmistamme sen, ettd jokainen uusi
Esperildinen saa riittavat tiedot ja mahdollisuuden omassa tydssa onnistumiseen seké paasee osaksi tydyhteisda. Pe-
rehdytyksen paavastuu on uuden tyéntekijan esimiehelld, mutta koko tydyhteisélla on rooli uuden tyoéntekijan perehdytta-
misessé ja mukaan ottamisessa.

Uusi tyontekijé perehdytetdan Esperin perehdytysmallin mukaisesti. Vastuu perehdytyksen suunnittelusta ja toteutumi-
sesta on esimiehelld. Perehdytyksessa turvallisuuteen liittyvisté asioista vastaa nimetty turvallisuuspaallikkd. Laékehoi-
don perehdytyksesta vastaa esimies. Jokainen tydntekija on velvollinen perehdyttdmaan uuden tyéntekijan. Perehdytta-
minen on jatkuva prosessi.

Miten henkilkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Yksikodn esimies tekee vuosittain Esperi koti Kaapontuvan toimintasuunnitelman jonka osana kirjataan osaamiseen
liittyvat tavoitteet. Suunnitelma laaditaan henkilokunnan kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen, asiakkaiden tarpeiden ja
yksikdn toiminnan pohjalta.

Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Esperi jarjestdd myos omia koulutuksia.
Esperilla on yhteistydkumppaneita joiden avulla huolehdimme lakisaateisista koulutuksista seka kehitdmme tarpeitamme
vastaavia koulutuskokonaisuuksia.

Kannustamme tyontekijéitamme myds vapaa-ajalla tapahtuvaan, omatoimiseen opiskeluun oman ammattitaidon
yllapitamiseksi.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epékohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa jokai-
sen tyontekijan velvollisuus on viipyméatta ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mu-
kainen ilmoitus tehdéén salassapitosdénndsten estamatta.

lImoitusvelvollisuus on kuvattu tarkemmin talla lomakkeella, kohdassa "Riskien tunnistaminen”.
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Toimitilat

Tilojen k&yton periaatteet

Toimitilana on omakotitalo, jossa on noin 330 nelitta tilaa kahdessa rakennuksessa. Omakotitalo on hyvin kodinomainen
ja asukkaiden huoneet ovat tarvittaessa osin kalustetut. Asukkaalla itsella on mahdollisuus kalustaa huone oman mielen
mukaan. Asuinhuoneita on 11 kpl, 10 yhdenhengen huonetta ja yksi kahdenhengen huone. Paarakennuksessa sijaitsee
6 asukashuonetta seka yhteiset tilat, joita ovat keittio, ruokailu-/oleskeluhuone, kodinhoitohuone, sauna, pesuhuone ja
pukeutumistila seka wc:t. Sivurakennuksessa sijaitsee viisi asukashuonetta seka wec:t. Liséksi aurinkoisen ja laajan piha-
piirin yhteydessé on katoksellinen iso ulkoterassi ja grillikota.

Asukkaiden sijoittaminen huoneisiin tapahtuu huomioiden toimintakyky seka avun ja tuen tarve. Tarvittaessa voidaan
tehd& huonevaihto, mikali siihen on mahdollisuutta. Asukkaiden huoneiden ovissa ei ole lukitusta, ovet pidet&an kiinni.
Kaikissa toimissa huomioidaan asukkaan yksityisyys. Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa. Asukashuoneet
ovat vain asukkaille tarkoitettuja.

Teknologiset ratkaisut
Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttdon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kéytdssaan?

Ei ole.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen var-
mistetaan?

Ei ole.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaiden apuvélineet, kuten rollaattori, tukikaiteet ja suihkutuoli, hankitaan apuvélinelainaamosta. Apuvélineiden huol-
losta huolehtii tyontekijat. Korvakuumemittari ja kuumemittarit uusitaan tarvittaessa. Verenpainemittari ja alkometri kalib-
roidaan sdannollisesti. Asukkaiden henkilokohtaisista verensokerin mittauslaitteista huolehtii tydntekijat. Tarvittaessa
uudet verensokerimittarit hankitaan hoitotarvikejakelusta.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Yksikon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Minna Arvola, yksikon pé&allikkd, 050 4369 496, minna.arvola@esperi.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilastiedot ovat erittdin sensitiivisid henkilttietoja, joilla on korostunut yksityisyyden-
suoja. Nain ollen tydtehtavissa tietoon tuleva asiakastieto on ehdottoman salassa pidettavaa tietoa, joka tulee pitaa sa-
lassa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvoite on huomioitu myds henkiléston tydsopimuksissa. Asia-
kastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa erityistd huomiota siihen, ettei niitd paase katsomaan tai lukemaan
sivulliset. Verkkoasemien ja jarjestelmien kaytdsta on laadittu yhtion toimesta myds oma tietoturvaohjeistus, jota tulee
noudattaa.

Tyontekijoiden kaytdssa oleva ohjeistus yhtitn tietosuojakaytanteista, on I6ydettavissa yhtion intrasta, Essista.

Hoito- tai asiakastydssa tydskentelevan henkiléstd suorittaa tietosuojakoulutuksen tydsuhteen perehdytysvaiheessa. Esi-
mies merkitsee koulutuksen suoritetuksi tyontekijan tietoihin Mepco-jarjestelmaan.

Kodissamme asiakastietoja kirjataan DomaCare-jarjestelméaén.
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Asiakasty6n kirjaaminen

Kirjaamisen tehtdvana on vahvistaa ohjauksen ja hoidon/hoivan suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Kirjaamisella pyri-
tédén parantamaan hoidon jatkuvuutta ja tiedonvalitysta asiakkaan tilasta, hanen saamistaan palveluista ja hoidosta/hoi-
vasta.

Kirjaaminen lisda asiakasturvallisuutta. Ajantasainen, huolella ja selkedsti kirjatut tiedot vahvistavat niin asiakkaan kuin
henkilbkunnankin oikeusturvaa.

Miten tyontekijat perehdytetédén asiakastyon kirjaamiseen?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat saaneet opintojensa aikana perusosaamisen asiakastyén hyvaan kir-
jaamiseen. Kirjaaminen ja asiakastietojarjestelman kayttd ovat osa uusien tyontekijéiden perehdytysta. Tarvittaessa yksi-
kon tyontekijoille jarjestetaén sisdinen koulutus kirjaamisesta.

Asiakkaan tietoja yllapidetaan ja sailytetdan séhkoisessa asiakastietojarjestelmassa. Tyontekijamme, jotka osallistuvat
asiakkaan hoitoon ja hoivaan ovat velvollisia kijaamaan asiakkaan palvelun jarjestamiseen jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on
oltava selkedé ja ymmarrettavaa, ja niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.
Kirjaukset perustuvat nayttéon ja jos kyseessa on ammattihenkilon tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

Miten varmistetaan, etté asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatté ja asianmukaisesti?

Tyontekijoiden kaytdssa on kaksi mobiilikirjaus puhelinta ja toimistossa pdytatietokone. Tyontekijoiden kanssa kaydaan
keskustelua kirjaamisesta ja miten se tulee tapahtua. Tarvittaessa muistutetaan kirjauksien asianmukaisuudesta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantda
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

TyoOntekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen Essissa ja esimies merkitsee koulutuksen suoritetuksi tydntekijoiden tietoi-
hin Mepco-jarjestelmaan. Perehdytyksessa kaydaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvia asioita lapi. Tyon-
tekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Esimies muistuttaa tydntekijoita tutustumaan Essin tietosuoja-sivustoon. Palavereissa keskustellaan tietosuojaan liitty-
vista asioista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Esperin kodit kirjaavat tdhan yksikkdnséa toiminnan kehittamissuunnitelman. Yksikdn kehittdmistarpeet nousevat mm.
liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta (liite kv, liite mt), asiakas-ja henkildstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, poik-
keamailmoituksista, auditoinneista, palautteista, kehityskeskusteluista tai riskiarvioinneista seka vuoropuhelusta asiakkai-
den, henkildston, yhteistydkumppaneiden ja asiakkaidemme l&heisten kanssa.

Yksikén toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toipumisorientaatio filosofian jalkauttaminen toimintaan keskustellen palavereissa ja "Toipuva mieli -verkkokurssin suo-
rittaminen. Henkildstotyytyvaisyyden lisédminen keskusteluin palavereissa, TYKY péivana ja mahdollisuuksien mukaan
pidetaan syksylla koko henkildkunnan kanssa kuukausipalaveri. Luodaan yhdessé& avoin ilmapiiri.
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LVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays_Oulu 27.4.2023

Allekirjoitus_Minna Arvola
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VONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays_ Oulu 27.4.2023
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