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Halytys- ja turvalaitteet Loihde Trust, Securitas
Jatehuolto Ekokuljetus JNH Oy
Kiinteistéhuolto RTK-palvelut Oy
Ateriapalvelut Feelia Oy
Siivouspalvelut SOL tarvittaessa
Hoivatarvikkeet Medituotteet
Elintarvikkeet KESPRO
Apteekkipalvelut Tervahovin apteekki, keskusapteekki
Tytvaatteet Hejko
Tyéterveyshuolto Mehilainen
Laakehoidon koulutus Skhole

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miidritellyiltd yhteistySkumppaneilta.
YheistySkumppanit ja hankintakategotiat on julkaistu Esperin intranetissi.

Lsperin vhteistybkumppaneiden laatua seurataan sadnnoéllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri vhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Hdellytimme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekii omavalvontaa.

Kiytinnén  tasolla yksikon  vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden péivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiscksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myds, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimiin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja pubtauspalvelut 4kst/ v). Palautetta seki
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kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisest my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkilostole,

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka l6vtyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkes yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus;
"niin meilld tehdisin”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistun yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdsin yleiseltii osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipiillikks, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka lévtyy vksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa vksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmiin.

Sosiaalihuollon  omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitid ovat yvksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetiin yksikéssi.

Lsperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitddin hyvd elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain

aktiivista elimii, teemme selkeiisti juuri niitd asioita, jotka vieviit meiti koht

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tybyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki litketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteutramiseksi.

lavoitteena Suomen onnel lisimmat asukkaat.
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Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimii omilla chdoillaan.

Téssd tybssd meiti ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

“Meillid on pathaimmat tybkaverit”. Haluamme, etti tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytian.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tybkaverit tarkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tyékavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi  enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kilytintSjen kehittimiseen ja niiden kiiyttén ottamiseen.

?Meilld on atvostetuimmat esihenkilit®. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilli on antoisaa ja ettd
henkiléstémme kokee esihenkilétyon yhtién vahvuutena. Yhdessi miiiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin rulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. ‘Ttd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa el arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laatu siidlyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5iti, mutta 0yt tavoite on nostetru etittiiin korkealle. Haluamme, etti Espeti
tunnetaan laadun edellikivijind. Edellikivijyys tatkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta

rohkeutta,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkilaille viihtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jitjestetiin yksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
sekil yksilollinen elimintilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtokohtana on asiakkaiden
itsemidridmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Eliminmakuista elimii”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimiin onnellista eliméi omilla chdoillaan.

Asiakastyossi toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun petiaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita IGytimiin oma tyylinsi ja tapansa clid sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota, Kiytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmii, kuten viittomia, kuvia ja selkokiclti.

Tommintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meillq jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilli tima tarkoittaa ihmisen kohtaamista aidosti ja limpimisti. Arvostamme jokaista ihmisti omana
itsendin,

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinilkyvid scki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviist yhdessi.

Meilli timi tarkoittaa sitd, etti toimimme sovitusti ja meihin voi luottaa. Osaamme ratkaista asiota
yhdessi ja tilli luomme turvallisuuden tunnetta ympiristoon.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoittecllisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdidmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliina uutta ja Iéydimme yhdessi pathaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa osaamisen piivittimisti erilaisten koulutusten avulla ja uskomme positiivisesti
tulevaan ja uskallamme muuttaa tarvittaessa toimintatapojamme.

favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian  maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen scki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyéstd eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteerciden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintacdellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta tlittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla sekid yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sddnnollisesti  tyGtuntien  yhteydessi aluepdillikén  kanssa.  Vastuuhenkil pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostélleen.  Lisiksi  vastuuhenkils huolehtii  yksikké6n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vasmuhenkiléd hinen tydssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, FIR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikot ja
viestintipiillikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujiirjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita  seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta vksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjiirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemain tyonsd huolellisesti hyvia
tyOilmapiirid edistien seki tybnantajan antamia ohjeita noudattaen. T'ehtivinkuvien lisiksi tybskentelyi
maarittid yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitaraan hyvi hoiva, hyvi climi, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikon tilannetta
kiytssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  scuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien madrid, poikkeamien [Kkisittelyn  ajantasaisuutta  sekd
asiakaspaikkamiirai. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.
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Lisperin toimintachjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Obhjeet 16ytyviit
Espetin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvaliisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Yksikon tyontekijat

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkilé

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyéntekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkil
Vakavat poikkeamat Yksikon laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalii
Toimintaympaériston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
yksikon vastuuhenkils
vastuuhenkilé
limoitus sosiaalihuclion epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epéaasiallinen vastuuhenkils

tyGskentelevat kohtelu tai sen uhka Sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tyontekijat Laatuportti Yksikén
vastuuhenkilé
Véaarinkéytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaailikks,
Tyéhyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AV, Valvira

vastuuhenkild
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmiin. Kitjaaminen
tehdiiin viipymétti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jitjestelmiin ja -ympéristéon Liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tictorurvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalavetissa yksikéin vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellddn mahdollisimman pian ja vihintéén kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdiin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yvksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Imoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikdlle tai tydhyvinvointipaallikélle. Selvittiminen kaynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Lisperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperiiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin - riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddidn yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koont kisitelldan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkiisemiidn  riskien  toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiitistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén ~ riskikartoitus  jaetaan neljddn kategoriaan: henkildstoon liittyvit  riskit,
tyémenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin Liiteyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus tehdddn 30.10.2024 mennessi

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lépi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan  esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua sekii toimintakulrtuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesti epiikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymitti ilmoitus yksik6n vastuuhenkilélle seki tiytettivi Esperin
intranetisti l6ytyvii Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake, Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdd salassapitosiinnésten estimitti. Imoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittémasti tarvittavar selvitykset, kdynnistii
viipymiitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiscksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyon riskien arvicinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin, Selvittimalli tyOpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan rurvallinen tyOympiiristd ja terveelliset tyolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkils vastaa siita, ettd riskiarviointi on yksikOssi tehty, mutta riskiarvioint tehdiin
yhdessi koko ty6yhteison kanssa huomioiden eti ammattityhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin ty6suojeluvaltuutetut ja tyosuojelupiillikit ovat tatvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat scki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratckijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuosmittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Iisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennctaan sihksiseen muotoon I -aatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetdin kerran vuodessa, jotta

favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arvioint on tehty: 1.9.2023

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstéllemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistiin vidrinkiytoksisti tai epéeettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. Iimoituksen voi tehd tiysin nimettémisti.
limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistykumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jirjestelmi ei ole yhteydessi Esperin IT-jirjestelmiin eiki se jaljita tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkeii seki asiakkaiden ettd

tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Fsperissii on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetistd.

Esperin valmiussuunnitelma on patvitetty 7.9.2023,

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit tehdiin vuoden 2024 atkana

Espetissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaddinnén mukaista toimintaa
arvioldaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saancet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekii toimintaa ohjaava lainsiadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadiannésti.

Yksikk66n tehdiin auditoint (joko ulkoinen tai sisinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi toteutuu 10.10.2024

Ulkoinen auditointi: Yksikké on littetty auditoinnin piiriin 2024

mat sl lea -
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pdiosa asiakkaista ohjautuu yksikkéomme palvelun jirjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
atviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
vhdessd hyvinvointialueen vastuutydntekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyid arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumnista, likkuntakykys, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdiin ympirivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytii hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyatvio tehddan kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdain joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAlI-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin olecllisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain

viikkkoraportilla.
Yksikossimme on kiytossi FIM—toimintakykymittari

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja vksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoittecllisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
liht6kohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivitrimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma on

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ajantasainen ja péivitetty vihintiin 6 kk:n valein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyvti itselleen
tirkeitd henkiliti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteut-tamissuunnitelma piivitetddn vihintidn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain vilkkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiiyttien seuraavia tapoja: [Lisai]

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisallon. Piivittiinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun roteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenaisti
suotiutumista. Seuraavat itsemidriimisoikeuteen liittyvit seikat kirjataan  asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

® Asiakkaan toiveet asumiscen ja vapaa-aikaan liittyen

® Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hiin ei pidi

* Toimenpitect asiakkaan itsendisen suotiutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi ja
itsemédriimisoikeuden vah-vistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

® asiakkaan kiiytéssi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsi ilmaista itsedin ja toiveitaan

* milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimiin

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa osana piivittaistd kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman paivittimisen yhteydessi.

Trsemaiiriéimisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta masrati omasta elimastiin ja tehdd valintoja.
Asiakkaan ki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemairiimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hdnen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemidridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemidriimisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta p#ittid itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannikdiseen elimaiin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

¢ Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltdin. Tarvittaessa pytimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hiinen liheisiltiin, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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® Tuemme asiakasta paivittiisissi paatoksissi ja tarjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset padtokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kiyttimilld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikossimme kdyterdin
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: asiakkaan henkilékohtainen kuvaohjelma ja selkokielti

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttamiscksi, esimerkiksi sangyn korkeuden
sidtiminen matalalle sekii tunnistamalla ja vihentimalli kiyttiytymisen oireita atheutravia tekijéiti.

Toteutamme yksikdssimme yksiléllisen eliméansuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Asiakkaita kuullaan heidin omista palvelutarpeista ja toiveista. Toiveet ja tarpeet
kirjataan asiakkaan yksilslliscen palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

YksikOssil itsemidriimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti yksikon vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetiin ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemidrdimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin,

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paités- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kiytintea.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiyton arviointiin ja jilkiselvittelyyn seki sithen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myohemmin  viltia
rajoittamistoimenpiteen kiyttoi erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Karelia-kodissa kilytetiin asiakkaan terveyden ja turvallisuuden vuoksi vilttdmittomia rajoittavia vilineiti
yksilollisen arvion mukaan. Rajoittavina vileini on tarvittacssa singyn laidat, pyérituolin turvavys ja
hygieniahaalari. Karelia-kodissa asiakas asuu ja elid omassa asunnossaan. Asiakkaan paatostd atjen
asioissa kuullaan, esimerkiksi miten hin haluaa nousta sangystd ylos tai miten haluaa menni suihkuun.
Jos asiakas suhtautuu hoito- ja huolenpito toimenpiteisiin kiclteisesti, asiakasta ohjataan tai neuvotellaan
tilanteesta, tatjotaan hoitoa ja huolenpitoa toisena ajankohtana, jotta vilttimattdmit hoitotoimenpiteet
voidaan suotittaa. Jos arvioimme, etti asiakkaan terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi on syyti
esimerkiksi singyn litojen nostamiselle, selvitimme ennen paitosti asiakkaan nikemyksen asiasta.
Pidtoksen singynlaitojen kiytosti tekee yksikén ladkdri kolmen kuukauden vilein. Tieto kitjataan
asiakkaan  toteuttamissuunnitelmaan. Kirjauksesta ilmenee piitoksen tehneen laikirin nimi ja
paivimairi. Vuorossa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilé tekee ratkaisun rajoittavan
valineen kiytdsti ja kirjaa ratkaisun asiakkaan paivittdisiin kirjauksiin.

By Al st mar ascislls - et
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Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikén elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkilostén kanssa asukaskokouksissa
niousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:Kareliassa ei ole pidetty aiemmin asukaskokouksia
sadnnollisesti. Vuoden 2024 aikana kokeilemme kerran viikkossa jarjestettavaa asukaskokousta.

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissd ajoin, vihin-tiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa.

Jatjestimme vuonna 2024 Kareliassa liheisille suunnatun kylikokouksen. Kylikokous jirjestetiin kesilld.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyéntekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu ldheisen tai tyéntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan sperin verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestid kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta, Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyéntekijéiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Totcutamme kaksi kertaa vuodessa astakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikdssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensé toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset loytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Kareliassa slirrytadn Esperin malliin vuoden 2024 aikana
Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojatjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisaksi yksikéiden kayttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Kateliassa siirrytiéin Esperin malliin vuoden 2024 aikana.

ravaitteena Suomen onnellisimmat asukkaat
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Kirjallinen ja suullinen palaute

Kifjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kifjaamme Laatupottti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
omalla nimellddn tai nimettémiini. Kisittelemme palautteet tyéntekijéiden kanssa tiimipalavercissa, joista
teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteistd, jotka kirjataan sihkéiseen
Laatuportti-jatjestelmiin. Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkildlti. "I'avoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. dgymme yhdessi tyontekijdiden kanssa lip vksik6n toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kifjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
|2 hanen tarjoamat palvelut: ja palvelut
Anne-Mari Furu. Puhelin 044 723 Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
2309 ma-to klo 9 - 13, anne- ma, ti, ke, pe 9-12 to 12-15. Puhelin
mari.furu@soite.fi. Kaynti- ja 09 5110 1200. Kuluttajaneuvonnan

postiosoite: Soite, Mariankatu 16-  verkkolomake osoitteessa

20, 67200 Kokkola. Sosiaali- ja https:/iwww_kkv.filkuluttaja-
potilasasiavastaava tarjoaa asiat/kuluttajaneuvonta/ .
ohjausta ja neuvontaa.Sosiaali- ja Kuluttajaneuvonta opastaa
potilasasiavastaavan tehtavana on kuluttajia ja yrityksia

neuvoa lain soveltamiseen littyvissakuluttajacikeudellisissa ongelma- ja
asioissa, avustaa muistutuksen riitatilanteissa. Selviteltavissa
tekemisess3, tiedottaa asiakkaan riitatapauksissa

oikeuksista ja toimia asiakkaan kuluttajaneuvonnassa pyritadn
oikeuksien edistamiseksi ja siihen, ettd osapuolet paasevat
toteuttamiseksi. Keski-Pohjanmaan sovintoratkaisuun.
hyvinvointialueen kuntien sosiaali-

ja potilasasiavastaavana toimii

hyvinvointialue Soiten sosiaali- ja

potilasasiavastaava.
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Toimimme siten, etta asiakkaamme voivat elis omannikoisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkeii ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilSllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkortasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyi ja omatoimisuutta péivittiisessd  elimidssi. Tatjoamme
asiakkaillemme ympiiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja  siilytea
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikéssimme.

Yksikossimme vierailee si@nnéllisesti: Kaverikoirat ja seurakunta

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: Siirrymme kiyttimiin Esperin mallin mukaisesti sosiaalista
mediaa vuoden 2024 aikana ja tulemme julkaisemaan ulkoisilla nettisivuilla kodin kuulumisia.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kirjaukset asiakastictojirjestelmiin. Kirjaamme myés asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan seurantaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmassi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan ylldpitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty yksikossimme: [Lisid]

Yksikon tyontekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisests.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden, ladkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mitraukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kaynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

tavoitteena Suomen onnellisimmat dsUKKaat.
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‘Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille péthderiippuvuuksiin littyen, teemme vhteisty6ti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimisriisis havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Jos asiakas on arviomme mukaan
piihtynyt, keskustelemme lidkiirin kanssa lasikehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopiitokset
kitjaamme asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmiissi.

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan liskehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiscen osallistuvan tyontekijin on
tiytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain Ja piivitetddn tarpeen mukaan. Laikiiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on piivitetty: 1.4.2023 ja piivitetiin Esperin pohjalle huhtikuussa 2024.

Yksikon  vastuuhenkils  ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon  tyontekijéiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Lidkehoitosuunnitelmaan  tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijéilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva liikelupa.

Lizkiiri vastaa asiakkaiden lidkemidrayksisti.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa  toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot  seki  yksilolliset tarpeet.  Yksikdssimme  tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 7:30-9:00

Lounas klo: 11:15-12:00

lltapaivakahvi klo: 14:00

Péivallinen klo: 15:15-16:00

lltapala klo: 19:00-19:30

Mydéhaisiltapala Asiakkaan yksilsllisten tarpeiden mukaan

Favoitteena Suomen onnellisimn 1al asukkaat.
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Lisiksi tarjoamme asiakkaille y5- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttdvien  ruokailuhetkien  jitjestiminen  edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi  tirkeid on vhdessiolo ja  kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita vhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesti syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittacssa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paiviterty: 12.10.2023 Suunnitelma tullaan paivittimain
keviiin 2024 aikana ateriatoimittajan vaihdoksen vuoksi. Uusi atetiatoimittajamme on Feelia Oy.

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas pubdistaa péivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset rarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirked ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat sybmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiscen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammasliakitill, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoito,
lihestyvain kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon padmaira.

Espetin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Espetin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutetru saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perchdyttdd yksikon
tyontekijoita seka kehittid yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laadimme asiakkaille tarvittaessa Flimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oirciden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensii psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tatpeidensa mukaisen arvokkaan
climan loppuvaiheen.

Kannustamme liheisia olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselli on
mahdollisuus y6pyi asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimé vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté seki tiittivi kiisihygienia
ovat tirkeitd.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuulu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

"Tavanomaiser varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten Kkayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialucen kanssa yhteistyéti infektioiden
torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pigosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on méritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiiin lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisest. Yksikén henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

YksikGssii asiakkaat voivat osallistua oman huoncensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyéntekijit
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilSkohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perchdytysta.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Kareliassa sitvouksesta vastaa oma laitoshuoltaja. Tarvittaessa tilaamme
stivouspalvelua SOL:lta

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Pesemme itse kodissa syntyvin pyykin.
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Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan, Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivists
yhteisty6td omatyéntekijin kanssa.

Teemme yhteisty6ti seuraavien tahojen kanssa: Karelia-kodin asiakkaat tulevat yksikkéon Keski-
Pohjanmaan ja Pohjanmaan hyvinvointialueilta (Soite ja Pietarsaari) ohjaamina. Yhteisty6ti tehdidn
asiakkaan asioissa hinen sosiaality6ntekijin ja muun verkoston kanssa. Asiakkaan tietoihin on piivitetty
tiedot asiakkaan tirkeisti henkildisti kuten omaiset tai liheiset, sosiaalityontekiji, fysio- ja
toimintaterapeutti seki edunvalvoja.

Yhteistyd ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvdt osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus, Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkaisevilli ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld, Teemme
yhteistydti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkils kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyéti Esperin midrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils piivittid siti vuoden vilein tai tatvittacssa toiminnan taj
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Péivityksisti vastaa vksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piiviterty: 18.1.2024

Poistumisharjoitus on tehdiin vuoden 2024 aikana. Pelastamisharjoitus on toteutunut huhtikuussa 2018,

Poistumistuwallisumselvitys tehdian kevdin 2024 aikana.
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Palotarkastus on toteutunut mutta paivimisiri ei ole nykyisella vastuuhenkil6lli tiedossa.

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme  yhteistyéti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miitittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskiively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestii useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen Littyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskivelyjd ei ole yrittijin aikana pidetty. Pidetiin vuoden 2024 aika.
Alkusammutusharjoitusta ei yrittijien aikana ole toteutettu. Jirjestetiin vuoden 2024 aikana.

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme.  Lisiksi
jirjestimme LA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistissimme liskossa ja kiytinnén hatjoitukset
totcutetaan  alueellisena yhteistyéni joko Fsperin sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miitittelec koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja

edistimisessd Lkiiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiiyttivi
osaavat kayttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikOissimme perustuu lakiin laikinnallisistd
laitteista. Tyontekijéll, joka kiyteia liakinnillista laitetta, on turvallisen kiiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijat perehdytetidn laitteiden kiyttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijin saama
perchdytys merkitiin Mepco -henkilbtietojitjestelmazn.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnillisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yvksikén tyontekijoille

® kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen
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® kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
* laiteperehdytys

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltds tiedot kiytossd ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liskinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laikinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lagkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdvii ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmiissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Yksikossi  tydskentelee ammattitaitoinen ja_koulutettu sekid suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja. Lisikoulutuksena
suoritettu johtamisen erikoisammattitutkinto ja vammaisalan esimies koulutus.

Vastuuhenkilon tySaika jakautuu asiakasmiarin mukaan. Vastuuhenkillli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuotoasiantuntija, laatupiallikks,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikke.

Henkil6stomaari suhteuteraan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.
Yksikkémme henkiléstorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 3 mielenterveyshoitaja 1

l&hihoitaja 12+1 virikeohjaaja 0
oppisopumusopiskelija
(valm 1/2024)

hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 1 ty6skentelee hoitajan
tehtavassa

laitoshuoltaja 1

Lisaksi yksikéssi voi olla alan opiskelijoita tyGssioppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikdssi on dittiviist henkilékuntaa.

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiyton periaatteita pyrimme tiyttamiin avoimeksi jiineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkiloiti.

Yksikéssd on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkild varmistaa, etti yksikk on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkil6ston rekeytointia ohjaavat tyOlainsaadinté ja tydehtosopimukset, joissa mairitelliin seki
tybntekijéiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattacssa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléston
rakentecseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyoyhteisén tyéntekijéiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukser maarittelevit yksikon tekrytoinnin edellytykset., Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Espetin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi ty6paikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sostaalista mediaa.

Tyéntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran T erhikistd/Suosikista. Vahintisin tyydyttavilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- Ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tybsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-

henkilétietojitjestelmain. Lisiksi edellytimme tyéntekijilta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisdtyGtarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain siinnoksii ja tarjoamme lisiity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijéille. Keikkalaisia kiyfimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sjjaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaidintoa.,

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuurta, Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut etihaastatteluna tai patkan pailli yksikéssa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman petehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perchdytyskorttia tyontekijéiden

a Suomen onnellisimmat asukkaat.
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perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristéd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoitd yllapitimiiin ammatillista osaamistaan ja
tyGnantajia mahdollistamaan ty6ntekijsiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkils karroittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustehsjen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilétictojirjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Esperi jarjestad sidnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri vhteistySkumppaneciden kanssa, joiden kanssa voidaan rdatilsidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhii useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on maritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisziteiset koulutukser:

* Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

¢ Liadkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisiksi Fsko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys
Tietosuoja 1

Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)
Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilbille)
Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

Ty6hyvinvoinnista ja tyésuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyéntekijsiden
voivat hyvin tyéssiin.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyviisyytti  sadnnéllisesti, Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidydidn lapi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséémme, joka  sisillytetain
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisésopimus on timityén ohjaava sopimus, josta ilmeneviit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiantdjen avulla tiimin Jasenet tietdvit, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia et tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetidn sainnollisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi vhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.

ravoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
cdustaa alueensa tydntekijoiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyskyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja vllapitdd jokaisen
esperiliisen hyvii tyckykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyéurat. Tavoitteenamme on my0s ennaltachkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisia puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyéntekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShoénpaluukeskustelun  pitkin  poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sadnnollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyéntekijéihin, jotta yhteys tyGpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tySterveyshuollon kanssa.

Tuzvallinen tyéympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiitistdn. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisiid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteita, joilla pyrimme chkiisemiin tiskejd ja varmistamaan tydntekijoiden hyvinvointi.
Kasittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisdd
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillidin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikéinen huone lisid vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkidn poissa. Yhteiser tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéytossaan olevasta tilasta:

Asiakkaalla on mahdollisuus kalustaa asunto haluamallaan tavalla. Jos asiakas on poisyksikéstd, hinen
kotiaan ei kitytetd toisen asiakkaan majoittamiseen tai varastotilana. Karelia-kodissa on tukiasuntoja,
joihin kulku on ulkokautta. Tukiasunnot ovat kooltaan yksiéiti, jossa on we-suihkutila,
keittionurkkaus.Lisi]

Kuvaus asiakkaiden yhteisess kéyttssa olevista tiloista:

Ruokailu- ja yhteinen tila on avara. Tilassa ruokaillaan ja vietetddn yhteisti aikaa. Tilassa on tv ja piano.
Tilan yhteydessi on jakelukeittié. Ruokailu- ja yhteisesta tilasta vastakkaisiin suuntiin aukeavat kiytavat
A ja B. Kiiytavilti on kiynnit asukashuoneisiin, Yhteisesti tilasta on kiynti sauna- ja yykkihuoltotiloihin.
Kuvaus piha-alueesta:

Asiakkaiden kaytossa kesaisin terassi ja laaja piha-alu missa istutuksia seks istuinryhmis,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitia yksikké kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteisthuollon yhteystiedot 16ytyvit vksikosta.

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Karelia-kodissa osalla asiakkailla on turvarannekkeet, joista kutsu ohjautuu tyontekijoiden puhelimeen seka
yleisess4 tilassa olevalle néytolle. Karelia-kodin asiakkaiden palveluntarve on moninaista, joten A- ja B-
kéytavilla tydskentelevat hoitajat pystyvat huomioimaan havainnoimalla asiakkaiden olemista ja
palveluntarvetta sujuvasti. Esimerkking asiakkaan kodista voi Kuulua aanta tai hoitajaa pyydetaan
puhumalla. Némé& havainnot kaydaan tarkistamassa asiakkaan luona.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon.
Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Loihde Trust, Atomitie 5 1 krs. B porras, 00370 Helsinki, P.029 0013000
Securitas, puh. 020 4911 (vaihde),

Pikatilaukset, puh. 020 491 2400 (koskee vartiointi- ja jarjestyksenvalvontasopimuksia)
Sahkopostiosoitteet muotoa: etunimi.sukunimi@securitas. fi

Asiakaspalvelu (auki arkisin kio 8 - 18, muina aikoina puhelut ohjautuvat hélytyskeskukseen)
puh. 020 491 2000
asiakaspalvelu@securitas. fi

Halytyskeskuspalvelut, 24h
puh. 020 491 2800
halytyskeskus@securitas. fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Toimivuus tarkastetaan siing yhteydessa kun asiakas ottaa turvarannekkeen kéyttoon. Hoitajien
Turvaranneke on kayttssa kun tydskennell&an yksin ja on otettu kayttoon 1/2024. Koestukset tehdasn
kuukausittain testaamaila lzitteen toimivuus.

tavoitteena Suomen onnetlisimmat asukkaat.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikéstid on tehty tetveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kiisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakisja,

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6td kitjataan paivittiin asiakastictojirjestelmiin. Kifjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stéa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkess ja ymmirrettivia.

Kiytéssimme on asiakastictojirjestelmi: Hilkka 1 /2024 ja 2/2024 lihtien DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijiden perchdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoitd  hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijilli on henkilokohtainen kdyttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allckirjoittaa tyShoén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perchdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tetoja siilytetiin. Kansiot sdilytetiin
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikko tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkil
lmoittaa palvelun paidttymisesti asiakastictojirjestelmin péikiytrijalle. Piskiyteaji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastictoonsa liiteyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijian, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan Iiheisen
tietopyynndt ohjataan palvelunjisjestijalle.

tavoliieena Suomen =_'.".'!:‘..13:f;&li"}iﬂ‘:ai asukkaat,
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Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijamme kiyvit tython tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiiristéssi.
Tyontekijin suotittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojitjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmidin =~ ja  hinen
tydssioppimisohjaajansa perehdyttid hénet asiakastiedon kiisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyviit kysymykset voi lihettii sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilli kisittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yvksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyi koskeva tietosuojascloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta  seki  muusta
kidyttéturvallisuudesta seki tydntekijéiden koulutuksesta tictosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannetheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihképosti:

Tavoitteena Suomen onneilisimmat asukkaat.



Kehittdmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmas
henkiléstotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista,

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyGvoima)

Asiakkaan riittavat ja
laadukkaat palvelut

Asiakkaiden vapaa- ajan
ja virkistystoiminnan seka
omahoitajahetkien
saanndllinen
toteutuminen arjessa

Integroituminen Esperin
malleihin ja jarjestelmiin

Maanantai iltapéivisin on
otettu kayttoon asiakkaita
koskeva palaveri, jossa
kasitelldan asiakkaisiin
liittyvia asioita (ei
kiireellisid), jotka liittyvat
huoleen h&nen
toimintakyvyssé tai muu
asia. Palaverissa
sovitaan vastuut ja
tekemiset. Asioiden
toteutumista seurataan
viikoittain.
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ta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Hisimmat asukkaat.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkild.

P N Y :? 7 7/ t ‘.}_,
Paikka ja piiviys: [Lisdi] /-{/; 7é Folte 7 / 4K e 5

Allekitjoitus:
r 4

p -

JOCU . el L2 Lt

[Nimenselvennys] % 774 /f’ A .}.T-A’(,_-yc-‘:' ¢/

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



