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Ateriapalvelut Feelia Oy ja Kespro Oy

Annosjakelu ja muut laaketilaukset Jorvin apteekki

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssid Esperin henkilostén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin madritellyilti  yhteistyskumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen j2 muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kiytinnon tasolla  yksikén  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil6 varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/ v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti my0s asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolti.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka l6ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
“ndin meilld tehdéan”,

Yksikon vastuuhenkil$ vastaa omavalvonnan suunnittelusta Ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteisty6ni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikko, kiinteistotiimi,

hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikot taydentdvit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy vksikén vastuuhenkilon
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tytilasta, Esperin verkkosivuilta seki
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yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmiin.

Sostaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossi atvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitid ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
stivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetdin yksikossa.

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyd ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitiin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista elimii, teemme selkeisti juuti niitd asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tyGyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyéta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssd tyossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat tySkaverit”. Haluamme, etti tyéyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidén tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tatkoittaa, ettd olemme myJs
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kaytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil5t”. Haluamme, ettii esihenkilotys Esperilli on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esthenkil6ty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi maititellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timan, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskicssa. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon toiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikavijani. Edellikavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Esperi tatjoaa vammaisille ja autistisille henkiléille vithtyisin kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jitjestetiin vksil6llisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
seki yksilollinen elimintilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtokohtana on asiakkaiden
itsemiddriimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Eliminmakuista elimia”, ja haluamme tatjota asiakkaillemme pitkiaikaisen kodin seki auttaa asukkaita
elimiin onnellista elimis omilla ehdoillaan.

AsiakastyOssd toimimme yksilokeskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 16ytimiin oma tyylinsi ja tapansa eldd seki maksimoida asiakkaiden valintojen
vathtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kiytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmi, kuten viittomia, kuvia ja selkokieltd.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itseniin.

Meill yksikossa tama tarkoittaa:

Undet tyontekijit otetaan hyvin vastaan. Toisen henklin arvostus ndRyy viorovaikutuksessa siten, etti kunnioitamme
katkkien mielipitesti. Kohtaamme toisemme yksilind, kuuntelemme toisterme ideoita [ mité vuorovaikutuskumppanilla
on kervottavaa ja otamme ne huomioon. Kobtaamme asiakkaat tasa-arvoisests Ja  atkuisena. Pubetyyli Koppelossa on
limmin.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapindkyvai sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ti tiiviist yhdessa.

Meilld yksikGssi timi tarkoittaa:

Tunnustamme, etti toiminnassamme on vieli paljon kebitettiviii. Tarvitsemme vahvistusta kehitysvamma-alan osaamiseen
Kaymme avointa kekustelua sekd yksikin sisilli etti sidosrybmiemme kanssa. Autamme toinen toisiamme perebtymiddn
astakkaisiin ja toimintakulttunriimme seki oppimaan untta. Emme anna katteettomia lupanksia kenellekediin.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sainnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdamimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilla yksikéssa tima tarkoittaa:

Otamme undet asiakkaat avoimesti ja ennakkoluuiottomasti vastaan. Kokeilemme robkeasti unsia toimintamalleja (ei
bti oikeaa tapaa toimia). Vabvistamme asennettamme ennakkolunlottomakesi mm. eri kansalaisunksia Jja kulttunreja
kobtaan. Meilli ei ole havaittavissa ikd- eikd mitiin muntakaan SYRJINIG.,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian  mditittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistySsti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
astakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkil6ni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stén avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien  yhteydessi aluepiillikon  kanssa.  Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkéén sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maatiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléid hinen tyOssadn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen astantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikot — ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujitjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksida ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tilmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvii
tySilmapiirid edistien seki tyGnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
miirittid yhdessa sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausitaporteilla.

Viikkorapottilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien — miiri, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamairdi. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain, Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijdiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet Ioytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma,

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympéristén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vadarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikén tyontekijat

Yksikén tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikén tyéntekijét,
yksikén
vastuuhenkilé

Kaikki asiakkaan
kanssa
tybskentelevat

Yksikon tyéntekijat

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tybsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikén
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatupottti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdiin viipymatti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympirist6on liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellizn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiiymme lipi, miti tapahtui ja miksi, Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen tehdiin.
Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tychyvinvointipiallikélle. Selvittiminen kiynnistetaan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seutauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyéperiisiin - sairauksiin, ulkopuolisiin tiskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekij6iden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Espetin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.
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Teemme vuosittain toimintaympiristn riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  echkiisemddn riskien  toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksik6n
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jactaan neljiin  kategoriaan: henkiléstéon liittyvit  riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympitiston riskikartoitus on pawvitetty: 13.10.2023

Uuden tyéntekijin petehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta, Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmeisesti epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos ty6ntekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siiti on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilslle seki tiytettiva Esperin
intranetista 16ytyva Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Tlmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosainndsten estimitti. Ilmoituksen techneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittémisti tarvittavat selvitykset, kiynnistii
vilpymiitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilli tyépaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristd ja tetveelliset tydolot. Espetissi tyon vaarojen ja
riskien atviointia toteutetaan hyédyntien STM:n siskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa siitd, ettd ‘riskiarviointi on yksikGssd tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyGsuojelupiillikot ovat tarvittaessa tukena tiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkdiseen muotoon Laatuporttijirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 16.10.2022

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epii-lemistiin vadrinkiytoksisti tai epieettisesti toiminnasta.

Kaiklki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. IImoituksen voi tehdi tiysin nimettémasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jartjestelmi ei ole yhteydessi Espetin I'T-jarjestelmiin eiki se jaljiti tunnis tetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiri6tilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden etti
tyéntekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriéihin, epidemioihin ja tietojatjestelmien
kaatumiseen.

Yksik6n Toimintokortit pétvitetdan 11/2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsdidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteeteini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadint6

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsidddnnosti.

Yksikkéon tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden vilein.
Sisiinen auditointi on tehty: 30.12.2022

Ulkoinen auditointi on tehty: Tehddan vuonna 2024
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil$ kattoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jitjestajin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdiin
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin - kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyid arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hy6dynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa atjen sujumista, lifkuntakykyi, ymmatretyksi tulemista
ja muistia.

Tommintakykyarviointi tehddin ympirivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessi asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytid hinen liheisensi tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehddin kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehdiin joko kerran vuodessa (F IM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAT-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

Yksik6ssimme on kiytossi RAI ID —toimintakykymittari.

Hyodynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdazin yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa. Yksikén tiimivastaava varmistaa, etti toteuttamissuunnitelma
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on ajantasainen ja piivitetty vihintiin 6 kkun vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa
itselleen tirkeita henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilla asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetiin vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia tapoja: Mikili
mahdollista , suunnitelma tehdiin aina asiakkaan kanssa. Aiakas voi halutessaan kutsua mukaan
haluamiaan henkiléiti. Suunnitelma tehdisn asiakkaan vireystila ja jaksaminen huomioiden ja voidaan
jakaa useammalle paiville.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Piivittiinen ohjausty6 ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itseniisti
suotiutumista. Seuraavat itsemiiriimisoikeuteen liittyvit seikat kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

® Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista hin ei pida

¢ Totmenpiteet asiakkaan itseniisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itseméirddmisoikeuden vah-vistamiseksi

® Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

® asiakkaan kiytossi olevat kommunikaatiomenetelmit ja hinen kykynsi ilmaista itsedin ja toiveitaan

* milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti

® miti rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kiyttimiin

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan atjessa osana paivittiisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman piivittimisen yhteydessi.

Itsemairiimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistidn ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemadriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta vhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemdiridmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiriimisoikeutta ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittii itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakéiseen elamain.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemddrddmisoikeutta  seutaavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seké tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltisin. Tarvittaessa pyrimme selvittimiin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hanen liheisiltdan, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

® Tuemme asiakasta piivittaisissi paatoksissi ja tatjoamme hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4 esimerkiksi péivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimsalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kiyttimalld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikéssimme kiytetian
seuraavia kommunikaation apuvilineiti: Kuvat, keskustelumatto, yksiléidyt struktuurit, tablett (Moi-
kalenterisovellus), tukiviittomat.

Selvittimme yksilollisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden
sddtiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentaimilld epitoivotun kayttaytymisen oireita aiheuttavia
tekijoita.

Toteutamme yksikéssimme yksiléllisen eliminsuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Selvitimme eri keinoin asukkaan toiveita ja unemia seki tuemme ja autamme hinti
saavuttamaan niiti. Tuetaan asiakasta positiiviscen kiyttiytymiseen. Annetaan asukkaalle tilaa ja
mahdollisuus vaikuttaa omaan elimainsi ja tehdi omat ratkasunsa, vaikka ne eivit aina hyvii olisikaan.

Yksikossi itsemadriimisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti yksikon vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyéntekijit perehdytetiin ja ohijeistetaan

sovittuthin asiakkaiden itsemaariimisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Asiakkaiden  itsemiiridmisoikeuden  tukemiseksi  on laadittu  toimintaohje  ”Asiakkaan
itsemidraamisoikeuden  vahvistaminen ja  rajoitustoimenpiteiden  kiyttd kehitysvammaisten
erityishuollossa”. Toimintaohje sisiltdd itsemidriimisoikeuden tukemisen ja tuetun piitoksenteon
petiaatteet. Ohjeistuksen toinen osio koskee rajoitustoimenpiteiden  kiyton edellytyksia  ja
paatosten/ratkaisujen tekemisti. Ohjeistuksessa on kuvattu myoGs rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen
ja paitoksenteon prosessi.

Mikili joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden  kiyttod, noudatamme lakien midriimii
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kaytto6nottoa sekii asiakkaan rajoittamiseen liittyvia yleisii
ja erityisid edellytyksia. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta ladkiristd, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhmi ei tee paitoksii, eiki osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meiti tiedon avulla toimimaan siten, etti kidytimme rajoittamistoimia vain
valttimattomissi tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme tajoitustoimenpiteiden paitds- ja ratkaisuprosessissa
notrmien ja lakien mukaista kaytintoi.

Mikili yksikéssi tehdain rajoitustoimenpidepiitoksii tai —ratkaisuja, tehdyt pditokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojitjestelmiin lain edellyttimilli tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paitokset vilitetiin
tiedoksi asiakkaan lisiksi hinen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijlleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/ sosiaalityontekijille. Itse
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asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysti rajoittamisesta vilittomisti rajoittamisen jilkeen tai heti, kun
asiakas on siind tilassa, ettd hin kykenee ymmirtimiin asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kiytén arviointiin ja jalkiselvittelyyn sekd sithen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myChemmin vilttaa
rajoittamistoimenpiteen kiyttoi erilaisin keinoin tai toimintatavoin,

Yksikéssimme on Kiytossi seuraavia rajoittavia vilineiti: Singynlaidat ja pyérituolin vys.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkilostén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:

Asukaskokoukset jirjestetiin joka toinen viikko. Ajankohta on piivillisen jilkeen, jolloin kaikilla
asukkaalla on mahdollisuus osallistua kokoukseen. Kokouksen vetdjand on sithen nimetty ohjaaja.
Kokouksen asialistalla on asiakkaiden kisiteltiviksi ehdottamia asiojta sekd yksikon yleisid asioita.
Asukaskokouksissa piitokset tehdiin demoktaattisest.

Jatjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa.

Jatjestimme tapaamisia kesikuussa ja joulukuussa.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijbistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paisevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys petustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Espetin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestia kaksi vuotta. Laatufoorumin Jjasenet I6ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo,

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaara:

Asukaskyselyjd on tehty yksi 30.7.2023. Asukkaista 7 vastasi kyselyyn. Arviointiasteikko oli 0-5.

Tyytyviinen oloonsa Koppelossa: ka 4.75%
Sai apua, kun sita tarvitsi: ka 4.75%
Minut huomioidaan yksiléllisesti: ka 5.0%
Minulla on tekemista, misti pidan: ka 3,75%
Minulle ollaan ystavallisia ka 5.0%
Koen oloni turvalliseksi ka 4.75%

Saan osallistua omien asioiden hoitoon  ka 4.5%

Minulla on t4alli seuraa ka 4.67%

Ruoka on maistuvaa ka 4.5%

Suosittelisitko palvelua liheisellesi: ka 9.71 (asteikko 0-10) NPS 100
Liheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme  laheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Liheiskyselyja on tehty yksi 30.7.2023. Vas taajia oli 3. Arviointiasteikko oli 0-5.
Laheisen asuminen on turvallista ka 3.76

Koti on vithtyisi ja siisti ka 4,76
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Minut otetaan ystivillisesti vastaan ka 4,76
Yhteydenpito omaisiin siinnéllists ja riittdvaa ka 4,33
Kiytin oma esperid ja seuraan kodin kuulumisia ka 1,0
Seuraan Espetin somekanavia ka 1,0
Liheiselleni on rittivisti aktiviteetteja ka 2,0

Olen mukana liheiseni atjessa ja mielipidettani

kysytidn hoitoon ja paitoksentekoon liittyen ka 4,33
Minut on pidetty ajantasalla kehittimissuunitelmista  ka 2,67
Olen tietoinen yksil6llinen eliminsuunnittelu

menetelmisti ka 1,0

Suosittelisitko kotia ystivillesi tai liheisellesi ka 7,67 (asteikko 0-10) NPS 0

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteists,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuporttijitjestelmiin. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriimme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiaymme yhdessi tyontekijdiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten korjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut

tarjoamat palvelut;

Puhelin: 0400 277 087 Puhelin: 09 5110 1200
sinikka.merkkiniemi@esperi.fi Neuvoo sosiaalihuolion asiakkaan Kuluttajaneuvonta opastaa

asemasta ja oikeuksista annettuun kuluttajia ja yrityksia

lakiin liittyvissa asioissa. kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja

Avustaa asiakasta muistutuksen ritatilanteissa. Selviteltavissa
tekemisessétiedottaa asiakkaan ritatapauksissa

oikeuksista. kuluttajaneuvonnassa pyrit&&n
Toimii muutenkin asiakkaan siihen, etts osapuolet paasevat
oikeuksien edistdmiseksi ja sovintoratkaisuun.
toteuttamiseksi.

Seuraa asiakkaan oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja
antaa selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.
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Totmimme siten, etti asiakkaamme voivat eliz omannikoisti, onnellista ja turvallista elimsa. Selvitimme,
miki on asiakkaillemme tirkedi ja- mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta péivittiisessi  elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiristén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikOssimme.

Selvitimme asiakkaan yksilslliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata yksikén  kotisivuilta

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvisti huomioista kitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme myés asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvii mittauksia ja tutkimuksia lidkirin  ohjeistuksen ja  palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kifjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojitjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvon-taa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden  tarvitsema tetveyden-  ja  sairaudenhoito  on jatjestetty  yksikossimme
perusterveydenhuollossa Keravan terveysasemalla.

Yksikon tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jarjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siittyy joko péivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme notmaaleja toimenpiteiti, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja vetensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Tetveydenhuollon kiynneisti aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.
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Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten tiippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
etilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistydti asiakkaan verkostojen
kanssa. Yksikossi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressi, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Tutvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmimaariisid havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimain, onko asiakas kiyttinyt piihteitd. Keskustelun ja johtopiitokset kirjaamme
asiakkaan piivittiisiin kirjauksiin asiakastietojdrjestelmassa.

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan liikehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvi vastuunjako
sekd viahimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liskehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tarpeen mukaan. ILidkiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 21.4.2023

Yksikon  vastuuhenkils  ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon  tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijoilli on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemairiyksista.

Yksikén lddkehoitoon liittyvit etityispiirteet: Laakkeet yksikkéon toimittaa Jorvin apteekki. Osa
asiakkaista on annosjakelun piirissi, osa jakaa itse lidkkeet dosesttiin ohjaajan lisniollessa.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tarjoillaan ikdintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia Ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 07-09
Lounas klo: 11-12
lItapaivakahvi klo: 14

Paivallinen klo: 16-17
litapala klo: 19-20
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Lisaksi tatjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilSlliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeid on yvhdessiolo ja kiiteettmyys. Kannustamme asiakkaita yvhteiseen
tuokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on patvitetty: 30.6.2023

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin saunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kitjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttii suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkeda ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syOmiseen ja yleisesti
eliminlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sidnnéllistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesti. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslaakirilli, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimsiri.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatitvisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypid hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijoillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdvttii ksikon

] J p Y y
ty6ntekijGiti sekd kehittii yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
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kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y6pyi asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijan on huolehdittava henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestizn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen. Espetin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossd on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyéti infektioiden
torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltdd siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Espertin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetidn lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
stivouksesta, noudatetaan yvksikOssid Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

YksikOssi asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa slivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijat
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijéiden perehdytysta.
Siivous on jirjestetty seuraavasti:

1 x vitkossa Lassila & Tikanojan toimesta siivotaan yksikén yleiset tilat ja ne asukashuoneet, joiden asukas
e itse kykene osallistumaan siivoukseen. Muut asukkaat siivoavat huoneensa joko ohjattuna tai autettuna
yhdessi ohjaajien kanssa.

Pyykkihuolto on jitjes tetty seuraavasti:

Ohjaajat pesevit niiden asukkaiden vaatteet, jotka eivit itse kykene osallistumaan vaatehuoltoon. Muut
asukkaat peseviit vaatteensa joko itseniisesti tai ohjattuna / autettuna yhdessi ohjaajien kanssa.
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Palvelutarpeen atvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6td omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6ti seuraavien tahojen kanssa:

Asukkaiden omaisten ja liheisten kanssa, terveydenhuollonhenkiléiden kuten fysioterapeuttien,
jalkahoitajan, psykologien ja laikireiden kanssa, oppilaitosten ja piivitoimintakeskusten henkilskunnan
kanssa, tyévalmentajan sekd asukkaan omatyontekijin kanssa.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahképostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetian turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen vatautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja palvitetadn
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistdhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils piivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistStimi.
Piivityksisti vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 10.5.2023
Poistumishatjoitus on tehty: 4.2.2022
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.10.2021

Palotarkastus on toteutunut: 13.12.2021
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Tutvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten  tai Esperin
midrittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mulkaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestad useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskively on pidetty: 23.10.2023
Alkusammutushatjoitus on jitjestetty: 4.2.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kdytinnon hatjoitukset
toteutetaan  alueellisena yhteistyéni joko Esperin  sisiisen kouluttajan tai miarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttavat
osaavat kiyttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yvksikoissimme perustuu lakiin lizkinnillisisti
laitteista. Tyontekijilld, joka kayttas lizikinnallista laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kiyttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkilétietojitjestelmain.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon lidkinnillisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja péivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttGohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperehdytys
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Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liikinnillisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut ladkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Liikinnllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessi.

Yksikéssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkil$ on koulutukseltaan terveydenhoitaja.

Vastuuhenkilon tyaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastushenkilélli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupdillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipallikks.

Henkiléstomaara suhteutetaan aina asiakasmidriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkilostérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 1
[@hihoitaja 10 virikeohjaaja 1
hoiva-avustaja 2 fysioterapeutti 0

Lisaksi yksikossd voi olla alan opiskelijoita tyés saoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikéssi on riittavisti henkilokuntaa.
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Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
281735

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiytén periaatteita pyrimme tiyttimaan avoimeksi jaineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6iti.

Yksikdssi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tySlainsiddintd ja tyéehtosopimukset, joissa miiritellaan seka
tyontekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkil6ston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita Ja tyoyhteisoén tyontekijoita avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytian pidsiintoisesti yksi yli -petiaatteella.

Uusia tySpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kifjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojirjestelmaan. Lisiiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisdtyGtarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain siinnoksii ja tatfjoamme liséityGti jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
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petehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-vetkko-oppimisympiristé, jonka sisalté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilGlaissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkil6tietojirjestelmain. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestid saannéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilli
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiléidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Espeti on maritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myés lakisiiteiset koulutukset:

* Laikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Laikinnallisten laitteiden kiyttSperehdytys

Seki lisiksi Esko —vetkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

® Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

¢ Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilille)
® Ty6suhteen elinkaati (vastuuhenkiléille)

TyGhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tydssiin.

Henkil6stotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytti saannéllisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydaan lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka sisallytetain
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiantGjen avulla tiimin jasenet tietivit, mit
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin saannéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiléstén  terveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
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Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyéntekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen
esperiliisen hyvii tyokykys ja mahdollistaa niin pitkit ty6urat. Tavoitteenamme on my0s ennaltaehkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elik6itymisia puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisalti tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tybhénpaluukeskustelun  pitkan poissaolon jilkeen. Pidimme myos
saannollisesti yhteytti pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyépaikkaan sailyy.
Ty6kyvyn tuessa teemme tatvittaessa yhteisty6tii tySterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympiristé. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyéympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemain riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyGskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisdd vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun  tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossaan olevasta tilasta:

Asukashuoneet ovat kooltaan 20.5-29 m2. Jokaisessa huoneessa on minikeittié ja kylpyhuone. Huoneet ovat
esteettomat.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista:

Yhteisessa kaytossa on kaksi kookasta oleskelutilaa, jotka sijaitsevat kaytavien paadyissa. Keskells
yksikkoa on tilava ruokailutila. Liséksi kerrpksessa on pesutupa ja sauna. kaikki tilat ovat esteettémat

Kuvaus piha-alueesta:

Rakennuksen pa&dyssa on turvallinen sisapiha, jossa on péytaryhmia ja istutuksia.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.
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Kiinteistossd on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikks kaytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksikéssdmme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Hoitajakutsu, epilepsiahalytin, sahkoistettyja hoivasankyja.

Perehdytimme tySntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot;

Hoitajakutsu ja epilepsiahalytin — 9Solutions, hoivasangyt — Allu Medicals.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Testaamalla 1 x viikossa.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen  perusteella
terveydensuojeluvitanomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6td  kitjataan  piivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil3stoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkedi ja ymmirrettavaa.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi Doma Care.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisest tyontekijoiti hyvain

Ei

kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.
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Asiakastietojirjestelmiin tehdidn asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella tyontekijalli on henkilokohtainen kiyttdjitunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekitjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilto kidydidin hanen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tarkeiti tietoja siilytetiin. Kansiot sailytetian
henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jatjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin paakayttajalle. Pazdkiyttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa listtyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jitjestijiin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynndt ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyéntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossa.
Tyéntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojirjestelmiin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmdin  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettis sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilStietojen kisittelyi koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilbrekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti:
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilSstotyytyviisyyskyselyisti, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyvé talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoimay)

Asukkaiden
toteuttamissuunnitelmien
ja
toimintakykymittareiden
ajantasaisuus

Viriketoiminnan
lisdaminen.

Kehitysvammatyén
osaamisen
vahvistaminen.

Tietotekniikan osaamisen

vahvistaminen.

Paivaaikaisen toiminnan
aloittaminen,
asiakashankinta.

Uusien tyontekijéiden
perehdytys ja koulutus.
Tiivis seuranta.

Paivaaikasen toiminnan
aloitus

Koulutukset

Erottuminen muista
palveluntuottajista
(suuntautuminen
yhteiskuntaan)
Aktiivinen markkinointi

Esihenkiloé
Tiimivastaava

Péivaaikasen toiminnan

tiimivastaava

Esihenkils

Paivaaikaisen toiminnan
tiimivastaava
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikdn vastuuhenkild.

Paikka ja paiviys: Kerava 23.10.2023

Allekirjoitus:
o S s
Sini Merkkiniemi
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