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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Esperi Care, Hoivakoti Kumpu / Madastra Oy Y-tunnus 0977076-5
Kunta Kaarina

Kunnan nimi Kaarinan kaupunki

Sote-alueen nimi Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Hoivakoti Kumpu

Katuosoite Muuraismaentie 18

Postinumero 21500 Postitoimipaikka Piikkio
Sijaintikunta yhteystietoineen Kaarina, Muuraismaentie 18, 21500 Piikkio

Tuotettavat palvelut:
Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen - vanhukset:

50 asiakaspaikkaa, joista 16 muistisairaille vanhuksille.

Yksikonjohtaja:

Niina Huotari
046 922 0658

niina.huotari@esperi.fi



Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét)

LSLH- 2002- 7511/ So- 17

Lupa myonnetty 20.12.2002

Muutoslupien myontamisajankohta

LSAVI/ 2573 / 04.01.01/ 2016

Paatos 1.12.2016

LSAVI / 165 / 04.01.00/ 2012

Paatos 3.9.2012

Palvelu, johon lupa on myonnetty Tehostettu palveluasuminen - vanhukset,

Laitoshoito - vanhukset

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat Marttilan tilitoimisto Oy

L&T kiinteistopalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Erilliset sopimukset
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Hoivakoti Kumpu tarjoaa kodinomaista vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista
seka vanhusten vaativaa muistisairaiden hoitoa kuntien kanssa tehtyjen sopimusten ja
vanhuspalvelulain mukaisesti.



Keskeisena paamaaranamme on asukaslahtoisen ja hoidettavan tilanteeseen nahden
kuntouttavan hoitokaytannon  toteuttaminen. Hoivakoti Kumpu  toteuttaa
kokonaisvaltaista hoivapalvelua, mika sisaltaa asumisen lisaksi tarvittavan paivittaisen
hoiva-avun, ateriapalvelun, siivous- ja pyykkihuollon seka terveydenhuollon yllapidon ja
seurannan.

Toimintamme lahtokohtana ovat arvot, jotka toteutuvat jokapaivaisessa hoitotyossa.
Asukkaiden hoidossa noudatamme kuntouttavaa tyootetta, heidan voimavaransa
yksilollisesti huomioon ottaen. Kuntouttavalla tyootteella tuetaan asukkaan toimintakyvyn
sailymista mahdollisimman pitkaan seka tuodaan asukkaalle mielihyvantunnetta.
Kunnioitamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta.

Asukkaille luodaan toimiva, turvallinen arki, jossa elamanlaatu sailyy mahdollisimman
hyvana huomioiden ikaihmisten kokonaisvaltaiset tarpeet.

Toimintaamme ohjaavat myo0s seuraavat lait ja asetukset seka viranomaismaaraykset ja
suositukset. Lait ja asetukset loytyvat kokonaisuudessaan kansiosta tyontekijoiden
kansliasta. Henkilokunta sitoutuu noudattamaan alla mainittuja lakeja ja suosituksia:

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023))

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Arvolisaverolaki (348 ja 378)

- Kansanterveyslaki(66/1972) ja Kansanterveysasetus(802/1992)
- Terveydenhuoltolaki(1326/2010)

-Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-ja
terveyspalveluista (980/2012) ns.vanhuspalvelulaki

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista(785/1992)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista(812/2000)

- Laki sosiaalihuollon asiakas asiakirjoista(254/2015)

- Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja asetus (2016/679)
- Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta(559/1994)

- Sosiaali-ja terveydenhuollon palvelusetelilaki(569/2009)

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta(817/2015)

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista(298/2009)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista(734/1992) ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista(912/1992)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta(733/1992))

- Kuluttajasuojalaki (58)



- Pelastuslaki(379/2011) ja valtionneuvoston asetus pelastustoimesta(407/2011)
- Elintarvikelaki (23/2006)

- Tyosopimuslaki (55/2001)

- Rikosrekisterilaki (38)

- Tyoaikalaki (872/2019)

- Vuosilomalaki (162/2005)

- Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

- Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

- Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995)

- Kielilaki (423/2003)

- Arkistolaki (831/1994)

- Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma-

- Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11. Laatusuositus hyva ikaantymisen
turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi

-Sosiaali-ja  terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta ( 341/2011)

-Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman
sisaltoa, laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

- Itsemaaramisoikeus ja rajoittamisen periaatteet ja kaytannot.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta(784/2021)
- Vireytta seniorivuosiin - ikaantyiden ruokasuositus (2020)

- Ravitsemushoito - Suositus sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seka
kuntoutuskeskuksiin (VRN 2010)

-Terveytta ruoasta! Suomalaiset ravitsemussuositukset (VRN 2014)

2.2 Arvot, toimintaperiaatteet ja vanhustenhoidon laatukriteerit

Hoivakoti Kummun toimintaperiaatteena on antaa asukkaalle kokonaisvaltaista,
yksilollista ja arvoja kunnioittavaa hoitoa. Hoidon tuloksena on, etta hoidettava seka
hanen lahipiirinsa ja hoitajat ovat tyytyvaisia. Arvot on luotu yhdessa henkilokunnan ja
johdon kanssa. Arvot ja niiden toteutuminen hoitotyossa kaydaan lapi viikkopalavereissa
ja palaverista loytyy dokumentti. Arvot ovat kaikkien nahtavilla molempien rakennusten
toimistojen seinalla.



Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa
ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Hoivakoti Kummussa yhteisena lahtokohtana on asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ja
yksilon kunnioittaminen eri toimintoja suunniteltaessa. Naita toimintoja ovat mm.
viriketoiminta, laakehoito, hygienia- ja pyykkihoito, ruokahuolto ja henkilokuntamitoitus.
Toimintamme perustuu arvojen sisaistamiseen seka niiden noudattamiseen. Kaytamme
myos laadunseuraamisen tyokaluina asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyita, joiden pohjalta
kehitamme hoidonlaatua seka yksikon toimintaa.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot:

- Ammatillisuus: Ammatillisesti tyoskenteleva sairaan- ja lahihoitaja, hoiva-avustaja,
siistija, apulainen ja keittiohenkilokunta kayttaa tyoskennellessaan koulutuksensa ja
elamankokemuksensa kautta saatuja tietotaitoja hyodykseen. Tyoskentelemme
moniammatillisesti eri tahojen kanssa, mukaan lukien asukkaat seka heidan omaisensa.
Kunnioitamme jokaista ammattiryhmaa ja heidan tyotaan ja kohtelemme jokaista
tasapuolisesti. Jokaisen tyontekijan ammattitutkinto, koulutukset ja luvat tarkastetaan
ennen tyosuhteen alkamista. Luvat on dokumentoitu erilliseen kansioon, josta ne ovat
tarkastettavissa.

Kaytossamme on Esperin laajat verkkokoulutukset. Skhole-verkkokoulutusalustalla
tyontekija opiskelee laakehoidon asioita. Lisaksi kaytossa Esko verkkokoulutus alusta,
josta loytyy monipuolisesti koulutusmateriaalia tietosuojasa aina saattohoitoon asti.
Vuosittaisissa kehityskeskuteluissa sovitaan tyontekijan kanssa niin sanotut pakollisesti
kaytavat kurssit. Pakollisten kurssien suoritusaikatauluksi annetaan vuosi(kevat, kesa,
syksy talvi). Koulutusten suorittamista seuraavat koulutusvastaavat. Tyohon tullessaan
tyontekija perehtyy perehdytysuunnitelman ja ohjeistuksien avulla yksikon toimintaan ja
kaytantoihin. Tyohon perehtymista seurataan ja arvioidaan erillisella lomakkeella.
Perehdytykseen panostetaan erityisesti ja sita voidaan raataloida tarpeen mukaan myos
yksilollisesti. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja tyovuoroihin. Perehdytykseen
kuuluu myos pakolliset osiot Esk verkkokoulutusymparistossa, tervetuloa taloon ja
tietosuoja 1.

- Yksilollisyys: Asukkaat huomioidaan yksiloina ja heidan tarpeensa ovat yksilollisia.
Yksilollinen hoitotyo on asukkaan kanssa vuorovaikutuksessa toteutuvaa hoitoa
mahdollisuuksien mukaan. Raataloimme yksilollisen hoidon jo tulotilanteessa,
haastattelemalla asukasta itseaan tai hanen laheisiaan. Jokaisella vanhuksella on oikeus
tulla kuulluksi. Toteutamme asukkaiden toiveita kokonaisvaltaisesti mahdollisuuksien
mukaan. Jokaisen asukkaan ravitsemusta arvioi ja sen toteutusta suunnittelee koulutuksen
saanut henkilo. Ruokavaliot ja toiveet otamme huomioon.



- lhmisen kunnioitus: Ihmisen kunnioitus edellyttaa, etta kohtelemme kaikkia ihmisia,
tyontekijoita, asukkaita, omaisia, yhteistyokumppaneita ja muita ihmisia arvostavasti.
Pidamme huolta siita, etta puhumme suoraan asioista rehellisesti ja niin, etta emme
loukkaa ketaan. Annamme toisillemme rakentavaa palautetta seka kiitosta hyvin tehdysta
tyosta. Asukkaita kunnioitamme huomioimalla yksilollisesti heidan tarpeensa ja toiveensa,
huomioon ottaen itsemaaraamisoikeuden ja asukkaan turvallisuuden.

- Yhteisollisyys ja avoimuus: Huolehdimme hyvasta tyoilmapiirista ja se on kaikkien
yhteinen asia. Noudatamme kaikki yhteisesti sovittuja saantoja ja ohjeita. Autamme
toisiamme ja teemme saumatonta yhteistyota. Yllapidamme ilmapiiria, jossa ajantasainen
tieto kulkee ja asioista voidaan keskustella. Jokaisella on vastuu seka jakaa tyohon
liittyvaa tietoa sovittujen kaytantojen mukaisesti, etta myos itse seurata tiedottamista.
Asukkaiden ja omaisten seka tyontekijoiden yhteisollisyytta pidamme ylla jarjestamalla
erilaisia tapahtumia mahdolliset poikkeustilanteet huomioon ottaen.

- Hyva elamanlaatu: Hyvan elamanlaadun edistaminen ja yllapitaminen on meille
sydamenasia. Hoivakoti Kummussa huomioidaan asukkaan tarpeet kokonaisvaltaisesti ja
sita kautta pyrimme vaikuttamaan asukkaan kokemaan elamanlaatuun. Elamanlaatuun
vaikuttaa fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Hoitomme tavoitteena on
sailyttaa elaman mielekkyys, turvallisuuden tunne ja arjen hyvinvointi. Teot voivat olla
pieniakin, kuten esimerkiksi yhteiset sosiaaliset hetket, pakkasilman tunteminen iholla tai
oman lempiruoan maistaminen.

- Kokonaisvaltaisuus: Kokonaisvaltaisuus Hoivakoti Kummun hoitotyossa on asukkaan
tarpeiden huomioon ottamista mahdollisimman kattavasti. Otamme huomioon asukkaan
psyykkiset, fyysiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet.

- Asukaslahtoisyys: Hoivakoti Kummussa kaikessa hoitoon liittyvassa toiminnassa otetaan

huomioon mahdollisuuksien mukaan yksilolliset arvot, tilanteet ja elamantyyli ja niiden
pohjalta yhdessa henkilokunnan, asukkaan ja heidan omaisten kanssa hoidamme asukkaat.
Paivittaisessa hoidossa heidan omat toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan mm.
vaatetuksen tai ravitsemuksen suhteen.

- Toiminnan kehittaminen: Henkilokuntamme pyrkii jatkuvasti arvioimaan ja kehittamaan
osaamistaan asukkaiden ja hoitotyon tarpeet huomioiden siten, etta tietotaitomme
tayttaa taman paivan hoitotyon vaatimukset ammattikunnittain. Asukas- ja
omaispalautteen huomioiminen toiminnan kehittamisessa on meille tarkeaa.
Viikkopalaverien yhteydessa kerran kuukaudessa kaymme lapi tyoyhteison
kehittamisehdotukset, jotka kasitellaan ja otetaan kaytantoon mahdollisuuksien mukaan.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
3.1 RISKIENHALLINTA

Hyvassa riskienhallinnassa ja sen suunnittelussa kaikki Hoivakoti Kummun tyontekijat
osallistuvat riskienhallintaan ja sen suunnitteluun oman roolinsa mukaisesti. Hoivakoti
Kummussa toiminta on ennakoivaa, jarjestelmallista ja suunniteltua ja tavoittelee riskien
ja niista aiheutuvien vahinkojen vahentamista. Riskienhallinnalla on paavaiheet. Ensin
riskit on tunnistettava ja arvioitava. Sen jalkeen suunnitellaan yhteisessa viikkopalaverissa
riskien ehkaisya ja tarvittavat toimenpiteet. Sovitaan myos milla aikataululla tarvittavat
toimenpiteet tehdaan ja nimetaan kuka toimenpiteet suorittaa. Kolmannessa vaiheessa
suunnitellaan, miten vahingon sattuessa toimitaan ja miten vahingoista toivutaan. Riskien
arvioinnin tavoitteena on varmistaa turvallinen, terveellinen ja sujuva tyonteko.
Riskienhallinta kohdistuu kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin. Riskien arvioinnissa
tunnistetaan ensin ei toivotut asiat, joista aiheutuu haittaa henkiloston ja asukkaiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Riskien suuruudet arvioidaan ja sen jalkeen annetaan
toimenpide-ehdotukset. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja niiden toimivuutta
seurataan.

Riskien arviointi prosessina (Liuhamo 2009)

Y ... { ST
B ronincaprions BN

Lahtotietojen 4. Paatos

Vaarojen, haittojen ja

kerdadminen .
ongelmien iski deni
tunnistaminen i 'en suuruuden ja
merkityksen arviointi Toimenpiteista
Koulutus ja * paéttaminen
perhetyminen Vaaran aiheuttajan ja Nvkyist +
. vaaratilanteen yksilginti | yKyisten
: hallintamenettelyjen Toi iteid
: + arviointi oimenpiteiden
' toteuttaminen
E Vilittdmien vaarojen + *
: istami
] L Toimenpide-ehdotukset
: : Jaannasriskin arviointi
\J \/ \J \i
Esiymmarrys Kisitys keskeisista Kasitys Kasitys tydpaikan
tilanteesta vaaratekijoista hallintamenettelyista riskitasosta

Asukasturvallisuuden riskienarvioinnilla tarkoitetaan asukasturvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien maarittelemista ja riskien
merkityksen arviointia. Riskin suuruuteen vaikuttaa vaaratekijan esiintymisen
todennakoisyys ja sen aiheuttamien seurausten vakavuus.
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Toiminnan riskien arvioinnissa kaytamme kuutta eri luokkaa arvioidessamme
asukasturvallisuutta. Nama luokat ovat prosessit ja toimintatavat, asuinymparisto,
laitteet ja tarvikkeet, ulkopuolinen- tai hoitolaitoksesta riippumaton riski, laakehoito ja
ruokahuolto.

Prosessit ja toimintatavat:

Varmistamme, etta toimintaohjeet ovat selkeat ja yhtenaiset. Kaymme lapi
ohjeistuskansion materiaalin kuukausittain, jolla takaamme ajantasaisen seka yhtenaisen
tiedon siirtymisen henkilostolle. Mikali toimintaohjeita puuttuu tai jokin toimintaohje on
epaselva, kartoitamme ne yhteisissa viikkopalavereissa, kirjaamme toimenpiteet mita
tehdaan, kuka toimenpiteen toteuttaa seka toteuttamisen aikataulu. Seuraamme
toimintaohjeiden lukemista ja niiden seurausta. Toimintaohjeiden lukemista seurataan
lukukuittauksin.

Hoidon toteuttaminen:

Hoivakoti Kummussa on kaytossa omahoitajajarjestelma. Tiedot omahoitajuudesta
loytyvat asukastietojarjestelmasta seka erillisesta omahoitajalistasta, joka loytyy
kansliasta. Seuraamme raportoinnin onnistumista asukastietojarjestelmassa. Olemme
tehostaneet raportointia seuraavalle vuorolle.

Omahoitajuuden toteutumista seurataan erillisilla suuunnitelmilla,
omahoitajapalavereilla ja naista on omat dokumentit. Kaytossamme on hoitotyon
yhteenveto. Raportointia seurataan paivittain, jos vuorosta puuttuu Kkirjaus, tasta
muistutetaan tyovuorolaisia.

Asuinymparisto:

Tassa luokassa otamme huomioon asukkaiden huoneiden siisteyden seka valaistuksen.
Puhtaanapito, joista laitoshuoltajat pitavat omavalvontaa. Vaarallisiin rakenteisiin ja
puutteellisiin varoitusmerkintoihin puututaan ja naista informoidaan kiinteistovastaavaa.
Kiinteistovastaava ilmoittaa hoitajille toimenpiteet ja niiden aikataulut.

Laitteet ja tarvikkeet:

Hoitotarvikkeiden tilaukset hoidetaan ajoissa, joten niiden puutteet saatavuudessa tulee
ajoissa esille. Hoitotarvikkeiden voimassaolo tarkistetaan aina kayttoonoton yhteydessa.
Kaikkiin laitteisiin annetaan tarvittava perehdytys, jotta laitteiden turvallinen kaytto
toteutuu.

Hoitajakutsuihin vastataan aina ja toteutumista seurataan viikkopalavereissa.
Hoitajakutsuun vastataan siina jarjestyksessa, kuin halytykset halytyslaitteeseen tulee.
Mahdollisista puutteista saamme tiedon asukaspalautteina.

Tietojarjestelma ongelmat:

Kaytossamme on Hilkka-asukastietojarjestelma josta olemme siirtymavaiheessa
DomacCare tietojarjestelmaan. Jos asukastietojarjestelma on jostain syysta kaatunut tai
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pois kaytosta, kirjaamme manuaalisesti erilliseen lomakkeeseen, joka loytyy hoitajien
kansliasta eli tiedonkulku ei paase katkeamaan. Tiedot siirretaan sahkoiseen
jarjestelmaan kirjaamalla, kun ongelma on poistunut.

Ulkopuolinen hoitolaitoksesta riippumaton riski:

Hoitotahojen valinen kommunikointi on tarkeaa ja tiedonkulun onnistuminen on keskiossa
hyvan hoidon takaamiseksi. Tassa haasteita tuo tietojarjestelmien kommunikoimattomuus
keskenaan, esimerkiksi uuden asukkaan siirtyessa toisesta hoitolaitoksesta tieto kulkee
usean valikaden kautta ja tiedon siirtaminen on tekstin kopioimista. Taman riskin
merkittavyytta arvioimme paivittaisessa tyossamme ja tiedostamme sen tuomat haasteet.

Laakehoito:

Turvallisen laakehoidon toteutumista arvioimme jatkuvasti. Kehitystyota on tehty
moniammatillisen tiimin voimin. Laakehoitosuunnitelman lukemista seuraamme
lukukuittauslistan avulla. Laakehoitoa kokonaisvaltaisesti tarkastelemme kerran
kuukaudessa, pitaen sisallaan mm. laakelistojen ajantasaisuuden tarkistaminen,
tarvittavien laakkeiden kulutusseurantalomakkeet, kaksoistarkastus laakkeiden
jakamisessa. Seuraamme huumausainelaakkeiden seka PKV-laakkeiden kulutusta.
Huumausainelaakkeiden sailytysta on tehostettu turvalliseksi ja kaytannonlaheisemmaksi.

Ruokahuolto:

Keittiohenkilokunnalla on kaytossaan ruokakoodisto, joilla he arvioivat ravinnon riittavaa
maaraa ja keittioemanta paivittaa jokaisen asukkaan kohdalla kuukausittain ja
tarvittaessa ravinnon tarpeet. Keittion emanta pystyy arvioimaan, etta jokainen asukas
saa jakohetkella ruoan ajallaan. Mikali ruoanjakoon tulee muutoksia, pystyy keittion
emanta tahan tarvittaessa puuttumaan. Ruokatarjottimilla on asukaskortit, joissa lukee
asukkaan nimi ja huone, myos erikoisruokavaliot on kortteihin merkitty. Ravitsemustasoa
seuraamme MNA- testilomakkeen avulla. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain.
Keittion emantaa informoidaan, mikali painon tulos edellyttaa muuttamaan annoskokoa.

Toiminta sahkokatkon aikana:

Sahkokatkoa varten on laadittu toimintaohjeet, ja se loytyy yleisia ohjeistuksia -kansiosta.
Tarkeaa on tarkistaa, ettei kukaan ole sahkokatkon aikana jaanyt hissiin. Tarvittaessa
ollaan yhteydessa KONE asiakaspalvelukeskukseen. Kaikki sahkolaitteet tulee sulkea. Wc-
ponttoja ei saa vetaa sahkokatkon aikana, koska jatevesijarjestelma toimii sahkolla.
Otsalamppuja ja taskulamppuja loytyy molemmista taloista sahkokatkon varalta.
Sahkoovet suljetaan manuaalisesti sulkusalvan avulla asukasturvallisuuden takaamiseksi.

Riskien hallinta ja prosessointi Hoivakoti Kummussa:

Riskien esiintyminen tuodaan tiedoksi poikkeamalomakkeella. Riskien hallinnan paavastuu
on  yksikonpaallikolla seka  tiimivastaavilla. @ Vastuuhenkilot  vastaanottavat
sahloisenlomakkeen ja arvioivat riskin merkittavyyden. Taman jalkeen jarjestetaan
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viikkopalaveri, missa sovitaan yhteisesti toimenpiteet, niiden toteuttaja seka aikataulu.
Palaverissa pyydetaan toimenpide-ehdotuksia henkilostolta. Toimenpiteiden jalkeen
jarjestetaan uusi palaveri, jossa lapikaydaan toimenpiteiden vaikutukset seka mahdolliset
jaannosriskit. Esimerkiksi laakehoidossa asukas kieltaytyy ottamasta laakkeitaan, jolloin
tulee myos huomioida asukkaan itsemaaraamisoikeus ja jaljelle jaa mahdollinen
jaannosriski.

Jaannosriski on tassa tapauksessa jaljelle jaava riski, jota ei voida tai haluta poistaa. Tata
voidaan myos kutsua hyvaksytyksi riskiksi tai riskiksi, joka ollaan valmiita ottamaan.

Kerran vuodessa henkilokuntaa pyydetaan tayttamaan riskienhallintalomake, jossa
kerataan esille tulleita havaittuja riskeja seka toimenpide-ehdotuksia niiden
valttamiseksi. Naista tehdaan kooste seka tiedotetaan henkilostoa yhteisessa palaverissa.
Ylempaa johtoa tiedotetaan asiasta. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja niiden
toimivuutta seuraataan.

Riskien hallinnassa otetaan aina huomioon saatu asukaspalaute/omaisilta saatu palaute.
Esimerkiksi kiinteistoa koskevat poikkeamat.

Fimea vastaa kansallisen haittavaikutusrekisterin yllapitamisesta seka valittaa tietoa
osaksi kansainvalista haittavaikutusrekisteria. Todetusta haittavaikutuksesta ohjataan
tekemaan ilmoitus Fimeaan.

Lisatietoja:
https://www.fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-
tekeminen

3.2 Hoivakoti Kummun poikkeamailmoitukset:

Hoivakoti Kummussa on kaytossa Esperi konsernin sahkoinen poikkeamailmoitus.
Lomakkeeseen tulee paivamaara jolloin tapahtunut seka kellonaika. Lomakkeessa
kuvataan tapahtuman luonne. Oliko se lahelta piti, lieva, kohtalainen tai vakava ja
tapahtuiko asukkaalle. Lomakkeelle kuvataan tapahtumapaikka seka tapahtuman tyyppi.
Liittyiko tapahtuma laakehoitoon, muuhun hoitotyohon, laitteeseen tai kiinteistoon,
tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan, aggressiiviseen kaytokseen vai oliko kyseessa
tapaturma tai onnettomuuus. Tapahtuman kuvaukseen kerrotaan mita ja miten tapahtui
ja mita seurauksia siita oli. Vastataan kysymyksiin mita oltiin tekemassa, mita ja miten
poikkeama tapahtui, miten tilanne hoidettiin, mita seurasi asukkaalle,
henkilokunnalle/yksikolle. Kerrotaan mitka tekijat vaikuttivat tapahtuman syntyyn ja oma
nakemys miten vastaava tilanne voitaisiin estaa.

Laakepoikkeaman sattuessa taytetaan poikkeamalomake. Poikkeamailmoituksen tayttaa
joko havainnut- tai laakepoikkeaman tehnyt hoitaja. Laitteeseen ja kiinteistoon liittyva
tapahtuma liittyy kiinteistoon, asukashuoneistoon, elektroniikkaan, irtaimistoon,
kalusteisiin, keittioon, kodinkoneisiin, halytysjarjestelmiin, apuvalineisiin tai muihin
kiinteistoon liittyviin poikkeamiin. Asukkaan kaatumistapauksessa
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poikkeamalomakkeeseen kuvataan missa ja miksi kaatuminen tapahtui. Lomakkeeseen
taytetaan kuvaus kaatumisesta, asukkaan mahdollisista vammoista, miten tilanne
hoidettiin ja otettiinko laakariin yhteytta. Mikali laakariin otettiin yhteytta, niin taman
nimi ja saadut hoito-ohjeet kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Ulkopuolinen poikkeamailmoitus liittyy ulkopuoliseen toimintaan ja se tehdaan samaa
poikkeamalomaketta kayttaen, mika vaikuttaa suoraan Hoivakoti Kumpuun aiheuttaen
haittaa. Poikkeama voi olla esimerkiksi: Laboratoriokokeiden vastausten viivastyminen
aiheuttaen haittaa ja vaaraa asukkaalle, tiedonkulun ongelmat, epaasiallinen kaytos
ulkopuoliselta taholta, esim. ambulanssihenkilokunta. Lahettava hoitolaitos ei toimita
riittavia tietoja asukkaasta yms.

Asukkaan epaasiallisesta kohtelusta taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeeseen kuvataan
tapahtuma ja asukkaan nimi ja kehen kohdistunut. Miten asia hoidettiin ja onko tehty
jotakin valittomia toimia tilanteen hoitamiseksi.

Taytetty poikkeamalomake menee tiedoksi aluepaallikolle, yksikonpaallikolle ja
tiimivastaaville. Poikkeama kasitellaan Laatuportissa yksikonpaallikon tai tiimivastaavien
toimesta. Laakariin ollaan tarvittaessa yhteydessa jos tarvitaan konsultaatiota
laakehoitopoikkeamissa. Vakavat poikkeamat kasitellaan konsernin asiantuntijoiden
avulla. Poikkeamat kaydaan lapi viikkopalaverin yhteydessa.

Huoneen lampotila/laakejaakaapin lampotilan seurannassa esiintyva poikkeama
ilmoitetaan samaa poikkeamalomaketta kayttaen. Kirjataan kohtaan muu, mika? Ohje
jaakaapin rikkoutumisen varalle on tehty ja se loytyy jaakaappien ovista.

Henkilokuntaa on ohjeistettu ja he ovat sitoutuneet ilmoitusvelvollisuuteen koskien
poikkeamia.

Hyvinvointialueen valvonta- ja ohjausvelvoitteen kaytannon toteuttamisesta vastaa
valvontakeskus. Yhteystiedot loytyvat Varhan sivuilta.

3.3 Riskien tunnistaminen

Hoivakoti Kummussa riskienhallinta on tyontekijoiden jokapaivaista jatkuvaa riskien
arviointia ja ehkaisya. Jokaisella tyoyhteisoon kuuluvalla on velvollisuus puuttua
havaitsemiinsa riskeihin tyossa ja toimintaymparistossa.

Hoivakotiin on laadittu henkilokunnan riskienkartoitussuunnitelma.
Riskienkartoitussuunnitelman tavoitteena on tunnistaa tyopaikkamme vaarat ja
kuormitustekijat. Pyrimme poistamaan tai pienentamaan henkilokunnan turvallisuudelle
tai terveydelle haittaa aiheuttavat riskit, seka minimoimaan tyosta johtuvat vaaratekijat
vahentaen sairaspoissaoloja ja lisaten tyohyvinvointia. Suunnitelmaan on koottu Hoivakoti
Kummussa mahdollisesti ilmenevia tyotapaturmia aiheuttavia riskeja seka riskien
seurausten vakavuutta. Mikali tyoyhteisossa koetaan tarpeelliseksi jarjestaa tyonohjausta
tama on mahdollista.
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Turvallisuuteen liittyvia asioita kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa. Palavereista
Jokaiselle yksikon tyontekijalle jarjestetaan turvallisuuskavely, jonka avulla ehkaistaan
vaaratilanteita ja  tutustutaan yksikon uloskaynteihin ja  poistumisteihin.
Turvallisuuskavelyn aikana kaydaan lapi kaikki yksikon turvallisuusasiat, kuten
alkusammutuspisteet, ensiapupisteet ja poistuminen hissin ollessa pois kaytosta.
Turvallisuuskavelyiden jarjestamisesta ja toteutumisesta vastaavat Marianne Hamalainen
ja Susanna Mikkola. He pitavat kirjaa, ketka tyontekijoista ovat kavelyn suorittaneet.
Kavelyt suoritetaan aina vuosittain ja tarvittaessa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on sosiaalihuoltolain 48 $§:n mukaan ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastuuhoitajalle ja yksikon johtajalle, jos han huomaa epakohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa havaitsemastaan poikkemasta, epakohdista tai
riskeista hoivakodille seka tarvittaessa asukkaan kotikuntaan tai aluehallintovirastoon.
Tyontekijat toimivat tiiviissa yhteistyossa asukkaiden ja omaisten kanssa.

3.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Hoivakoti Kummussa hoitajat kirjaavat kaikki esille tulleet riskit ja epakohdat, kuten
laakevahingot ja lahelta-piti tilanteet, asukkaiden tapaturma/onnettomuustilanteet seka
asukkaisiin kohdistuvat vakivalta- ja uhkatilanteet poikkeamailmoituksella. Poikkeamat
kasitellaan viikkopalavereissa hoitohenkilokunnan kanssa, jossa mietitaan keinoja
vastaavanlaisten tapahtumien ehkaisemiseksi. Palavereista luodaan muistiot
hoitohenkilokunnan nahtaviksi. Omaisilta tulleiden ilmoitusten kasittelyssa noudatetaan
samaa kaytantoa. Hoivakoti Kumpu suosii tiivista yhteistyota omaisten ja asukkaiden
kanssa. Palaute omaisilta ja asukkailta tulee yleensa suoraan hoitajille.

3.5 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamista ja riskien arvioinnin apulomakkeiden vastauksista tehdaan vuosittain tai
tarvittaessa koontiraportti, tekijat: Sanni Sutinen ja Minna Lukkaroinen. Kooste raportista
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja se on myos henkilokunnan nahtavilla.

3.6 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen asukastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaan vyksikossamme saannollisesti kerran viikossa.
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Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Hoivakoti Kummussa seurataan poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden lukumaaraa ja niita
kaydaan lapi saannollisesti. Samalla arvioidaan yksikon palavereissa, seka

Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja siita johtuvat
korjaustoimenpiteet ohjaavat myos laatutyota. Ilmoituksen epakohdista voi jattaa
kayttamalla poikkemailmoituksia, joko nimettomana tai nimellisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Valviran maarays (1/2014) on annettu palvelua antaville toimintayksikoille. Sen tarkoitus
on ohjata omavalvonnan toimeenpanoa seka yksityisissa, etta julkisissa palveluja antavissa
toimintayksikoissa seka kotipalvelun tukipalveluissa.

Omavalvontasuunnitelma tehdaan vyhteistyossa toimintayksikon esihenkilon, ja
henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain ja tarvittaessa .
Paivittamisesta vastaa yksikon johtaja, joka vahvistaa sen allekirjoituksellaan.

4.2 Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Omavalvonnan seurannasta vastaavat henkilot:

Laura Sinisalo ja Niina Huotari

Puh: 044 2486345 tai 046 922 0658

Omavalvonnan suunnittelun prosessi:

Omavalvonta on osa kaikkea yksikossa tehtavaa tyota. Omavalvonta lisaa toiminnan
lapinakyvyytta, tuo yhteiset toimintatavat ja menetelmat keskusteluun ja arvioitavaksi ja
varmistaa palvelun tasalaatuisuutta. Hoivakoti Kummun henkilosto on arvioinut eri
kokonaisuuksien kaytannon toteutumista ja tehnyt uusia kehittamisehdotuksia
omavalvontaan ja tyohon liittyen saannollisten viikkopalavereiden yhteydessa.
Viikkopalavereiden yhteydessa = paneudumme omavalvonnan eri  osa-alueisiin
poikkemailmoitusten kautta tulleiden huomioiden pohjalta. Huomioimme erikseen asukas-
/omaispalautteen. Henkilosto voi tuoda huomioita esille myos tarvittaessa vastuuhoitajille
ja asia otetaan systemaattisesti seuraavaan viikkopalaveriin  kasittelyyn.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja on kaikkien asukkaiden, omaisten ja
yhteistyotahojen nahtavilla.

4.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa ja
perehdytysta. Saannollisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta omavalvonta toteutuu
kaytannossa. Asukastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja
palvelusuunnitelmat seka kuukausittaiset hoitotyon yhteenvedot.

Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavia
kehittamiskohteita, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamisia ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia tapahtumia asukkaiden
hyvinvoinnin edistamiseksi, tapahtumissa kaydaan lapi myos saatu asukas-/omaispalaute
ja tasta laaditaan myos kirjelma molempien talojen ilmoitustaululle. Yksikkokohtaisia
toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka
palveluprosessi-, tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksessa. Vuosittain tehtavat
riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja,
arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta, seka
maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista, seurantaa ja arviointia toteuttavat
vastuuhoitajat. Omavalvontasuunnitelmaa  laaditaan  yhteistyossa  hoivakodin
henkilokunnan kanssa viikkopalavereiden yhteydessa systemaattisesti ja tarvittaessa
poikkeamailmoitusten pohjalta. Viikkopalavereissa otetaan Kkasittelyyn pieni osa
omavalvontasuunnitelmasta, jolloin sen toteutus tulee kaytantoon sujuvasti, samalla
arvioiden ja kehittaen suunnitelmaa yhteistyossa.

4.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Paatalon sisaantulokerroksessa ilmoitustaululla ja
Peippolan B-sisaankaynnin ilmoitustaululla. Tarvittaessa suunnitelman saa myos hoitajalta
pyydettaessa. Omavalvontasuunnitelma tulee myos julkiseksi hoivakoti Kummun
kotisivuille nakyville. Sahkoinen versio on jokaisen tyontekijan saatavilla Esperin tyotilassa
Essissa.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksilollinen hoitosuunnitelma, joka tehdaan viimeistaan
kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta. Puolivuosittain tai asukkaan voinnin
muuttuessa tehdaan RAl-arvioinnit ja hoitosuunnitelman paivitys ja kuukausittain
hoitotyon yhteenveto asukastietojarjestelmassa.
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Olivatpa tavoitteet pienia tai suuria hoitohenkilokuntamme on mukana yhdessa asukkaan
ja omaisten kanssa niita toteuttamassa. Toteutamme asukkaan toiveita kunnioittaen myos
elaman loppuvaiheen hoidon. Kaytossamme on elaman loppuvaiheen tiedonkeruu -
lomake, jota kaytamme loppuvaiheen hyvan hoidon toteutuksessa. Yhteistyo omaisten
kanssa koko asukkaan hoidon ajan on meille tarkeaa ja yksi tarkeimmista tukipilareista.

Hoivakoti Kummussa huolehdimme asukkaan tarpeita vastaavasta hygieniasta. Seuraamme
hygienian huolehtimisesta ja sen toteutumisesta paivittaisista kirjauksista. Jokaisella
asukkaalla on yksilollinen hygienian hoidontarve. Hoitosuunnitelmiin avaamme
yksityiskohtaisesti avun tarpeen ja toteutumisen. Asukkaan hygieniatasoa arvioimme
yhdessa tyoyhteisona ja asukkaan tilan muuttuessa.

5.2 Arviointimittarit:
- MMSE tehdaan 1x vuodessa tai asukkaan voinnin mukaan.

- MNA tehdaan 1x vuodessa tai tarvittaessa asukkaan voinnin mukaan. Keittion emanta
osallistuu hoitajan kanssa lomakkeiden tayttoon ravintoarvojen osalta.

-Braden tehdaan 1 x vuodessa tai tarvittaessa. Esim. kartoittamaan asukkaan tarvetta
ilmanpainepatjaan. Tahan osallistuu myos fysioterapeutti tarvittaessa.

- GDS15 seula. Geriatrinen depressioaste tehdaan asukkaalle jonka mieliala on laskenut
tai on suuri epailys masennuksesta. Taman arviointiin kaytamme kuukausittaista
hoitotyonyhteenvetoa ja paivittaisia kirjauksia.

-RAI tehdaan puolivuosittain seka tarvittaessa. RAl uusitaan mikali asukkaan vointi
muuttuu oleellisesti. Talla kartoitamme palveluntarvetta, toimintakykya, terveydentilaa
ja voimavaroja.

Talon omat mittarit:

- Laakarin tekema hoitosuunnitelma ja epikriisit
- Rajoitusluvat

- Viriketoiminta ja virikkeellisyys

- Paivittaiset kirjaukset

- Paino

- Hoitolinjaus

- Asukkaan omat toiveet ja itsemaaraamisoikeus

5.3 Hoito- ja palvelussuunnitelma
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Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksilollinen hoitosuunnitelma seka puolivuosittain RAIl-
arvioinnit seka hoitotyon yhteenvedot kuukausittain. Suunnitelmien paivityksesta vastaa
asukkaan omahoitaja/hoitajat.

Kuukauden valein teemme hoitotyon yhteenvedon, joka kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Suunnitelmissa on otsikko, johon hoitaja kuvailee asukkaan
tilanteen mahdollisimman kattavasti otsikoiden pohjalta seka mittareita apunaan
kayttaen. Uuden asukkaan saapuessa hoitosuunnitelma on tehtava kuukauden sisalla.
Suunnitelman pohjana kaytamme myos erilaisia mittareita, jotka auttavat meita
suunnitelman laatimisessa.

Suunnitelmiin kirjataan konkreettisesti tavoitteet, joiden toteutumista seurataan
kuukauden valein hoitotyon yhteenvedoissa. Suunnitelmien laatimisessa otamme
huomioon myos laakarinlausunnot ja fysioterapeutin havainnot. Hoitosuunnitelman osa-
alueen kuntoutuksen/fysioterapian osalta laatimisessa auttaa fysioterapeutti Timo
Kaappa.

Taytettaessa suunnitelmaa katsotaan otsikko ja kirjataan mahdollisimman kattavasti ensin
asukkaan lahtotilanne ja taman jalkeen listataan asukkaan tavoitteet seka toiveet koskien
kyseista otsikkoa. Taman jalkeen kirjataan keinot, miten tavoitteisiin paastaan. Taman
jalkeen kirjataan mittari, jota kaytettiin suunnitelmaa laatiessa. Esimerkiksi ravitsemusta
mitataan MNA- testilomakkeella ja ruokakoodilla. Viimeiseksi tehdaan arvio, miten
kokonaisuus on toteutunut 6 kuukauden kuluttua suunnitelman tekemisesta. Arvion
jalkeen laaditaan uusi hoitosuunnitelma.

Asukkaan omat toiveet otetaan aina huomioon hoitoa suunniteltaessa. Uuden asukkaan
muuttaessa suunnitellaan hoito yksilollisesti tiiviisti omaisten, asukkaan tai lahettavan
tahon kanssa. Asukkaan mahdollinen hoitotahto huomioidaan.

Suunnitelman laatimisesta on tehty erillinen perehdytyskansio. Tyontekija kuittaa
kansiossa olevaan listaan, kun on perehtynyt ohjeisiin.

5.4 Asukkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Hoivakoti Kummussa edistamme ja tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta.
Keskustelemme aina kattavasti asukkaan kanssa, mikali se on mahdollista ja teemme
yksilollisen hoitosuunnitelman hanen ja hanen omaistensa kanssa niin, etta ne vastaavat
ikaantyneen tarvetta. Asukkaan vointia seurataan paivittain Hilkka-
asukastietojarjestelman avulla ja huomiot asukkaan fyysisesta voinnista tehdaan
tyovuoroittain.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja asukkaan asiallisen kohtelun periaate:
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Hoivakoti
Kummussa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta edistetaan voimavaroja tunnistamalla ja
vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on Kkunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden ja hoitosuunnitelmien
suunnitteluun. Asukkaan tulotilanteessa haastattelemme asukasta ja kaymme lapi
asukkaan elamankatsomusta, periaatteita seka toiveita koskien laadukasta hoitoa.
Hoitohenkilokunta kayttaa kyselyn pohjana Hilkka-asukastietojarjestelmassa olevaa
hoitosuunnitelmaa. Nain asukas paasee mukaan luomaan omaa hoitosuunnitelmaansa.
Vuosittain  ja  tarvittaessa asukas saa kuulla oman hoitosuunnitelmansa
omahoitajapalaverin yhteydessa. Nain varmistamme, etta asukas saa olla mukana
luomassa omaa hoitosuunnitelmaansa yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Asukas saa
poikkeuksetta osallistua itseaan koskeviin tilaisuuksiin.

Mikali asukas ei kykene suunnittelemaan hoitoaan tai tuomaan toiveitaan ja
elamankatsomustaan seka periaatteitaan ilmi, haastatellaan hanen omaisiaan/laheisiaan.
Asukkaan elekieli on tarkeaa ottaa huomioon. Myos vaativissa tilanteissa varmistetaan aina
asukkaan asiallinen kohtelu.

Asukkaan mahdollisuus nahda omia paivittaiskirjauksia onnistuu pyytamalla
hoitohenkilokunnalta. Asukastietojarjestelmassa tehdyt kirjaukset eivat toistaiseksi nay
Kanta-palvelussa.

Yksikossa on kaytossa seuraavat rajoittavat valineet, joiden kayttoon vaaditaan laakarin
myontama lupa. Haaravyo, lantiovyo, sangynlaidat, hygieniahaalari ja painopeitto.

Osa henkilokunnasta on saanut koulutuksen aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen.
Haastavat tilanteet pyritaan aina ensisijaisesti rauhoittamaan keskustelemalla, ohjataan
aggressiivinen asukas omaan huoneeseen ja turvataan muut asukkaat. Jos tilanne ei
keskustelemalla rauhoitu, on osa henkilokunnasta saanut hallitun fyysisen rajoittamisen
koulutusta, johon voidaan viime kadessa turvautua. Tarkasti rajatuissa tilanteissa
vanhuksen oikeuksiin voi yksittaistapauksessa puuttua, jos kyseessa on hatavarjelu tai
pakkotila.

Uhka- ja vaaratilanteissa tehdaan poikkeamailmoitus, joka tuodaan seuraavalle
laakarinkierrolle. Laakari kasittelee ja hyvaksyy lomakkeen allekirjoituksellaan.
Poikkeamailmoitus on meille tyokalu, jolla seurataan esimerkiksi rajoittamisen tarvetta.
Mikali asukkaan tila akisti huononee, silloin kun yksikon laakari ei ole tavoitettavissa
(esim. yoaika), voivat hoitajat poikkeuksellisesti ottaa ilman laakarin lupaa kayttoon
esimerkiksi sangynlaidat tai haaravyon putoamisvaaran vuoksi seka asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi. Mikali paatosta rajoittamisesta ei osata tai pystyta
tekemaan, otetaan yhteys paivystavaan laakariin, joka antaa hoitajille toimintaohjeet.
Kaikki asukkaan rajoitukseen liittyvat asiat kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan
huomiot kohtaan. Huomiot kohtaan merkataan syy miksi kyseinen rajoitustoimenpide
tehdaan. Hoitaja kayttaa aina omaa harkintaa esimerkiksi haaravyon kiinnittamisessa,
vaikka rajoituslupa olisikin. Rajoitusluvasta kirjoitetaan Hilkka-jarjestelmaan
yhteenvetopalkkiin rajoitus ja rajoitusluvan antanut laakarin nimi ja paivamaara.
Alkuperainen lupalomake sailytetaan toimistossa omassa kansiossa.
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5.5 Asukkaan asiallinen kohtelu

Jokaisella tyontekijalla on tiedossaan arvot, jotka ohjaavat tyontekoa. Asukkaalla on
oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista seka tasa-arvoista kohtelua. Jos epaasiallista
kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittomasti. Asukkaan epaasiallisen kohtelun
poikkeamalomakkeeseen kuvataan tapahtuma, asukkaan nimi ja kehen kohdistunut. Miten
asiat hoidettiin ja onko tehty jotakin valittomia toimia tilanteen hoitamiseksi.
Vastuuhoitaja tai johtaja allekirjoittaa lomakkeen saatuaan sen asianomaiselta.

Asukkaan omaisiin ja laheisiin ollaan aina valittomasti yhteydessa puhelimitse, jos asukas
kohtaa epaasiallista kohtelua tai tapahtuu jonkinlainen vaaratilanne. Selvitamme
tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Omaiset ovat
myos aina tervetulleita tulemaan paikanpaalle keskustelemaan mielta askarruttavista
asioista. Tarvittaessa omaisia/laheisia ohjeistetaan olemaan yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan ja potilasasiavastaavaan.

5.6 Asukkaan osallisuus

Jatkuva asukaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas, omainen, laheinen tai muu
yhteistyotaho. Saatu palaute tuodaan koko henkilokunnan tietoon mm. henkilokunnan
viikottaisissa palavereissa ja asiaa kasitellaan ottaen huomioon saatu palaute ja miettien
miten toimintaa jatkossa voidaan kehittaa.

Saatu palaute kasitellaan henkilokunnan palavereissa ja  dokumentoidaan
palaverimuistioon seka henkilokunnan nahtaville. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksista
laaditaan yhteenveto, mika kaydaan lapi henkilokunnan kanssa seka asukkaiden ja
omaisten  kausijuhlan  yhteydessa.  Yhteenvetopalaverin  jalkeen  mietimme
kehittamiskohteen ja toimepiteet. Palautetta hyodynnetaan Hoivakodin toiminnan laadun
kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita
toimivia kaytanteita. Vastuusairaanhoitaja ja vastuulahihoitaja vastaavat palautteen
kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Tyytyvaisyyskyselyjen
tulosten pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

5.7 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Edunvalvonnan prosessi alkaa hakemuksella holhousviranomaiselle.
Hakemuksen voi tehda asianomainen itse tai hanen laheisensa tai holhousviranomainen.
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Mikali henkilon lahipiirissa ei ole ketaan edunvalvojaksi soveltuvaa tai halukasta henkiloa,
maarataan edunvalvojaksi yleinen edunvalvoja. Edunvalvonnan prosessissa tuomioistuin
hankkii tarvittavat selvitykset, kuten laakarinlausunnon. Hoivakoti Kummun kiertava
laakari kirjoittaa tarvittaessa laakarinlausunnon omaiselle. Holhousviranomiasena toimiva
Digi- ja vaestotietovirasto maaraa edunvalvojan.

5.8 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi
sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa molempien rakennuksien
ilmoitustauluilla. Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

- Neuvoa asukkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Avustaa asukkaita muistutuksen tekemisessa

- Tiedottaa asukkaan oikeuksista

- Toimia muutenkin asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- Seurata asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

5.9 Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta palveluseteliasiakkaita varten Puhelinvaihde 029 505 30000 Osoite
Lintulahdenkuja 2 00530 Helsinki Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita
kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Aluehallintovirastoon/potilasasiavastaavalle tehtyihin mahdollisiin kanteluihin vastataan
kirjallisesti. Niista lahetetaan tieto myos tilaajakunnalle.

5.10 Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut

Kantelut kasitellaan henkilokunnan palaverissa ja saatujen palautteiden mukaisesti
toimintaa parannetaan. Palaverista tehdaan muistio. Muistutuksen kasittely alkaa
valittomasti  muistutuksen  saavuttua. Kasittely pyritaan saamaan valmiiksi

23


tel:02%20313%202399
mailto:sosiaaliasiavastaava@varha.fi

mahdollisimman nopeasti. Kasittelyn kestoon vaikuttaa mahdollisten lisaselvitysten
saaminen. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoivakoti Kummussa edistamme asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka hyvinvointia.

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa kykya suoriutua fyysista aktiivisuutta vaativista
arkielaman toiminnoista. Hoivakoti Kumpu tukee asukkaita taman kyvyn yllapitamisessa
kayttaen paivittaisessa hoitotyossa kuntouttavaa tyootetta. Hoitajat yllapitavat ja saavat
tasmakoulutusta Kummussa jarjestettavissa ergonomia- ja nostokoulutuksissa.
Koulutukset pitaa fysioterapeutti Timo Kaappa. Asukkaille tarjotaan mahdollisuutta
fysioterapiaan. Fysioterapeutti yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa raataloi yksilollisen
kuntoutumisen/fysioterapian kohdan hoitosuunnitelmaan.

Seuraamme fyysiseen toimintakykyyn liittyvia tekijoita kuten kudoseheytta, ravitsemusta,
tasapainoa ja koordinaatiokykya.

Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueita ovat kognitiiviset toiminnot, persoonallisuus,
psyykkiset voimavarat ja mieliala. Kognitiivisiin toimintoihin kuuluvat muisti, oppiminen
ja havaitseminen. Kognitiiviset kyvyt sailyvat normaaleina pitkalle vanhuuteen ja
muutokset ovat usein vahaisia. Asukkaiden psyykkista toimintakykya tuetaan
kuuntelemalla ja olemalla lasna. Hoitajat hoitavat asukasta yksilona ja huomioivat
asukkaan psyykkisen voinnin paivittain. Hilkka-asukastietojarjestelmaan kirjataan
huomiot asukkaan psyykkisesta voinnista paivittain.

Vanhuksen sosiaalinen verkosto muodostuu kaikista niista vuorovaikutussuhteista, joiden
kautta han sailyttaa sosiaalisen identiteettinsa, solmii uusia sosiaalisia kontakteja seka
saa sosiaalista tukea. Hoitajat tukevat asukkaita keskustelemalla esimerkiksi asukkaiden
lapsista ja muista tarkeista henkiloista. Vuorovaikutus ja lasnaolo ovat myos tarkeita
asukkaille, jotka eivat enaa kykene tuottamaan puhetta.

Hoivakoti Kumpu tarjoaa kattavaa virikkellisyytta asukkailleen, joka edistaa kognitiivista
toimintakykya. Viriketoiminnan tavoitteena on edesauttaa sosiaalista kanssakaymista ja
yllapitaa niin fyysista kuin psyykkistakin toimintakykya. Sosiaaliset tilanteet auttavat myos
asukkaita tutustumaan toisiinsa ja tuomaan paivaan sisaltoa. Viriketoimintaa jarjestetaan
joka paiva, ottaen huomioon asukkaiden halukkuuden osallistua ja voinnin. Viriketoiminta
kirjataan erilliseen viriketoiminta-vihkoon seka asukkaan raporttiin viriketoimintana,
myos viriketoiminnasta kieltaytyminen kirjataan. Hoivakoti Kummun viriketoiminta on
monipuolista ja tarjontaa uudistetaan saannollisesti. Viriketoiminta on talonsisaista seka
ulkopuolista. Viriketoiminnasta vastaa lahihoitaja Marina Gondjarow yhdessa muun
henkilokunnan kanssa.
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Asukkaan alkuvaihetta hoivakodissa seurataan tiiviisti, erityisesti omahoitajan toimesta.
Toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa kartoitetaan ja havainnoidaan
keskustelemalla asukkaan seka hanen omaisten/laheisten kanssa toiveista ja
voimavaroista. Ensimmaisen hoivasuunnitelman valmistuttua seurataan tavoitteiden
toteutumista ja arvioidaan niita paivittaiskirjausten avulla ja kysytaan jos mahdollista niin
myos asukkaan mielipidetta tai toivetta. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa asukkaan
toiveiden ja tarpeiden muuttuessa. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen
vuoden valein seka aina tarvittaessa. Laakemuutosten tarpeellisuutta seka laakehoidon
vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan paivittain. Huomiot kirjataan
asukastietojarjestelmaan ja viedaan tiedoksi laakarin kierrolle.

6.2 Ravitsemus

Paivittaiseen ruokahuoltoon kuuluu seuraavat ateriat: aamiainen klo:9.00, lounas
klo:11.45, paivakahvi Kklo:14.00, Paivallinen klo:15.30 ja iltapala klo:19.00 ja
myohaisiltapala klo:22.00. Tarvittaessa asukkaat saavat yksilollisen valipalan niin
halutessaan. Paivittainen ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavilla ilmoitustaululla
molemmissa taloissa. Ruokailujen paastoaika ei ylita 11 tuntia. Tyytyvaisyytta ruoan
laadun, maaran ja riittavyyden osalta seurataan paivittain suorien kyselyiden tai
mahdollisten palautteiden kautta. Laajempi ruokakysely suoritetaan kerran vuodessa
keittion emannan Kirsi Kaupin toimesta. Riittavan nesteen ja ravinnonsaannin
turvaamiseksi muutetaan ruoan koostumus pehmeammaksi soseeksi. Tarvittaessa
tarkempaa seurantaa asukkaan nesteytyksesta ja ravinnonsaannista tehdaan nestelistalla.

Hoivakoti Kummussa on kaytossa ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
hygieniapassit. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja suunnitelman
toteutumisesta vastaa keittion emanta Kirsi Kauppi.

Asukkaalta selvitetaan erikoisruokavaliot, rajoitteet seka tottumukset jo ennen asukkaan
tulotilannetta. Jos asukas itse ei kykene tuomaan toiveita esiin, kontaktoidaan hanen
omaisia tai aikaisempaa hoitopaikkaa asiasta.

seurataan?

Hoivakoti Kumpu kayttaa ruoka-annoskoodeja, jotka helpottavat ravinnonsaannin
seuraamista. Ateriakoot on jaoteltu 1-3 eri annoskokoon. Koko 1 on pienin annoskoko ja 3
on isoin annoskoko. Maaritelmat on raataloity yksilollisesti ja asukaslahtoisesti,
noudattaen vanhusten ravintosuosituksia. Keittiohenkilokunta on ollut mukana
suunnittelemassa annoskokoja, jotta ne olisivat mahdollisimman ravintorikkaita.
Keittiohenkilokunta annostelee asukkaille koodinmukaiset annokset. Kooditaulukko on
nahtavilla jakelukeittidissa. Lisaksi seuraamme ravitsemuksen tasoa ja ravinnon
riittavyytta MNA-testilla seka asukkaiden painon seurannalla kerran kuukaudessa.
Annokset suunnitellaan aina yksilollisesti, muuttuvat tarpeet huomioiden.
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6.4 Hygieniakaytannot

Hoivakoti Kummussa on nimetty hygieniavastaavaksi tiimivastaava sairaanhoitaja Jasmin
Sorri, joka huolehtii hygienian ja tartuntatautien ohjeistuksien ajantasaisuudesta.
Ohjeistukset ovat kaikkien nahtavilla kansiossa hoitajien kansliassa, kun tyontekija on
lukenut ohjeistuksen, tulee se kuitata luetuksi kansiossa olevaan lukukuittauslistaan.

Infektioden torjunta on tarkea asukasturvallisuuden ja hoidon laadun osa. Yhtenaiset
hygieniakaytannot ja aseptinen toiminta ovat perustana turvalliselle ja laadukkaalle
hoidolle. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen vastuu siita, etta han toimii
tartuntojen  leviamista  ehkaisevalla tavalla. Perusvarotoimilla  tarkoitetaan
toimintatapoja, joiden tarkoitus on estaa infektioiden leviaminen henkilosta toiseen.
Perusvarotoimiin kuuluvat oikein toteutuva kasihygienia, etenkin kasien desinfektio,
suojainten kaytto aina, kun ollaan eritteiden kanssa tekemisissa, oikeat tyoskentelytavat
aseptisen tyojarjestyksen mukaisesti, valineiden huoltaminen kayton jalkeen,
veritapaturmien valttaminen ja eritetahrojen poistaminen heti niiden ilmaannuttua.
Perusvarotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden kaikissa hoitotilanteissa, koska asukkaiden
infektiotilanne tai moniresistenttien mikrobien kantajuus ei ole koskaan varmuudella
tiedossa.

Kummussa on voimassa oleva siivoussuunnitelma seka jatehuoltosuunnitelma.
Siivoussuunnitelman paivityksesta vastaa kodinhoitaja ja siistijat. Jatehuoltosuunnitelman
paivityksesta vastaa kiinteistohuolto. Tyontekijat tuntevat asukkaiden hoitosuunnitelmat
ja tyoskentelevat niiden seka voimassa olevien hygieniakaytantojen mukaisesti.

Perussiivouksista ja yllapitosiivouksista on kulunvalvontakansiot, milloin tilat on siivottu.
Siistija kuittaa tilan siivotuksi allekirjoituksellaan.

6.5 Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hoivakoti Kummussa kaytetaan tyoskennellessa perusvarotoimia joihin kuuluu hyva
kasihygienia, suojainten kaytto, oikeat tyoskentelytavat aseptisen tyojarjestyksen
mukaisesti. Valineiden huoltaminen kayton jalkeen. Veritapaturmien valttaminen ja
eritetahrojen poistaminen valittomasti niiden ilmaannuttua.

Henkilokunnalla on erilliset ajantasaiset infektiotartuntojen ehkaisemiseksi laaditut
toimintaohjeet. Hygieniayhdyshenkilo toimii yhteistyossa  Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin sairaalahygienia- ja infektion torjuntayksikon kanssa. Kotikummussa
seurataan infektioiden esiintymista kuukausittain, seurantaa suorittaa lahihoitaja Sanni
Sutinen.

6.6 Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty? Miten henkilokunta on
koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hoivakoti Kummun siivouksesta vastaa ammattitutkinnon suorittanut laitoshuoltaja ja
siistija. Hoivakodissa on voimassa oleva siivoussuunnitelma seka jatehuoltosuunnitelma,
joiden paivityksesta vastaa siistijat ja kodinhoitaja. Asukaspyykki- ja liinavaatehuollosta
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huolehtii siistijat tai kodinhoitaja. Pyykkihuoneissa on ohjeistukset pyykin lajitteluun,
esikasittelyyn seka koneiden kayttoon.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Suunhoito: Yleisesti todettakoon, etta tarkastusvali on noin kaksi vuotta, mutta
tarvittaessa hampaiden tarkastus tehdaan useammin tai harvemmin, hammaslaakarin
tekeman yksilollisen hoitosuunnitelman mukaisesti. Mikali asukkaalla ilmenee ongelmia
suun kanssa, otetaan asia kasiteltavaksi laakarinkierrolle. Mikali asia vaatii
hammaslaakarin vastaanotolle menoa, annetaan asianhoito tiedoksi asukkaan
omahoitajalle. Omahoitaja ilmoittaa hammaslaakarin tarpeesta ensin omaisille ja
keskustelee hammashoidon tarpeesta. Omaisen kanssa keskustellaan, kaytetaanko
yksityista vai julkista puolta. Hammashuollon kustannuksista vastaa asukas itse.
Omahoitaja varaa asukkaan omasta kotikunnasta tai yksityiselta hammaslaakarilta ajan.
Kun aika on varattu, taytetaan esitiedot hampaiden ja suunhoitoa varten oleva lomake,
joka loytyy hoitajien kansliasta. Toteutusta seurataan kunkin asukkaan kohdalla
asukastietojarjestelmasta. Myos asukkaan kotikunta lahettaa hammastarkastusajat
automaattisesti.

Kiireeton sairaanhoito: Laakehoidosta paavastuussa on Varhan laakaripalveluiden
kilpailuttamisen ratkaisuun asti Kaarinan kaupungin konsultaatiolaakari. Hoivakodissa
vakituista laakaria sijaistaa laakari Jaana Blom-Nyholm, joka hoitaa talla hetkella
laakarinkierrot, lausuntojen seka lupa-asioiden hyvaksymisen. Laakari kay hoivakodilla
kahden viikon valein seka tarpeen mukaan. Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista
ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa laakarin maaraamia ohjeita asukkaan
sairaudenhoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteistyota esimerkiksi i.v antibioottien
antamisessa ja saattohoidossa.

Kiireellinen: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu asukkaan omassa terveyskeskuksessa
seka TYKS:issa. Mahdollisuus konsultoida TYKS:n laakaria puhelimitse.

Ohjeet kuolemantapauksista ja vainajanlaitosta loytyy hoitajien kansliasta.

6.8 Miten pitkadaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti seka kokonaisvaltaisesti, tukemalla
omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Laakarinkierrolla mukana oleva
hoitaja tiedottaa henkilokunnalle asukkaan laakemuutoksista ja hoitoon liittyvista
asioista. Henkilokunta huomioi paivittaiskirjauksessa laakityksen vaikuttavuutta ja
mahdollisia haittavaikutuksia. Lisaksi seurataan verenpainetta, pulssia, painoa ja
verensokeria. Kirjauksissa huomioidaan kokonaisvaltaisesti asukkaan vointia ja sairauden,
esimerkiksi muistisairauden etenemisen tuomia muutoksia.

6.9 Kuka yksikossa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Laakehoidosta paavastuussa on Varhan laakaripalveluiden kilpailuttamisen ratkaisuun asti
Kaarinan kaupungin konsultaatiolaakari. Hoivakodissa vakituista laakaria sijaistaa laakari
Jaana Blom-Nyholm, joka hoitaa talla hetkella laakarinkierrot, lausuntojen seka lupa-
asioiden hyvaksymisen. Laakari kay hoivakodilla kahden viikon valein seka tarpeen
mukaan.

6.10 Laakehoito

Hoivakoti Kumpuun on laadittu STM:n turvallinen laakehoito -oppaan mukainen
laakehoitosuunnitelma, joka paivitetaan 1 x vuodessa seka tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta, korjaavista toimenpiteista, toteutuksesta,
seurannasta ja arvioinnista huolehtii tiimivastaava sairaanhoitajat. Laakari hyvaksyy
suunnitelman  allekirjoituksellaan. Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu kaikki
laakehuoltoa koskevat menettelyohjeet. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina, jos
toimintaan tulee muutoksia tai uusia ohjeita. Laakari hyvaksyy allekirjoituksellaan tehdyt
muutokset. Kevaan 2024 aikana laakehoitosuunnitelma tullaan siirtamaan THL:n pohjan
mukaisesti.

Yksikon laakehoitoa toteuttaa terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen saanut hoitaja,
suoritettuaan laakehoidon nayttokokeet. Siihen sisaltyy laakkeenjako dosettiin, laakkeen
antaminen asukkaalle seka pistosnaytto (s.c). Nayton ottaa vastaan sairaanhoitaja.
Erikseen on viela i.m pistosnaytto. Asukkaiden tunnistamisen helpottamiseksi on tehty
asukkaista lista, jossa kay ilmi asukkaan nimi, huone ja diagnoosit seka lyhyt kuvaus
asukkaan hoidosta. Uusi tyontekija ei ole yksin laakevastuussa ennen, kuin tunnistaa
asukkaan nimelta. Laakkeenjako asukkaalle suoritetaan aina toisen hoitajan valvonnassa,
kun kyse on perehtymisesta. Nain varmistetaan etta hoitaja tuntee asukkaat.
Laakelistojen yhteyteen ja dosetin taakse on laitettu asukkaiden valokuvat, jotta uudetkin
hoitajat tunnistavat asukkaat helpommin laakehoidon turvallisuuden edistamiseksi.

Laakeluvan myontaa laakari allekirjoituksellaan. Laakelupa on voimassa 5 vuotta.
Jokaisessa tyovuorossa yksi hoitajista toimii vuoron laakevastaavana molemmissa taloissa.
Laakemuutokset toteuttaa, laakarin ohjeen mukaan, sairaanhoitaja tai laakeluvallinen
lahihoitaja, joka tiedottaa muutoksista henkilokuntaa. Henkilokunta huomioi
paivittaiskirjaamisessa laakemuutosten vaikutusten seurannan.

Laakelistan muuttuessa laakemuutoksen asukastietojarjestelmaan tekee laakeluvallinen
sairaan- tai lahihoitaja. Muutosten jalkeen hoitaja tulostaa uudet laakelistat toimistossa
sijaitsevaan laakekorttikansioon. Muutokset informoidaan suullisesti tyoyhteisolle seka
Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Laakkeidenjaon yhteydessa jakaja kuittaa jakaneensa
asukkaan laakkeet. Laakkeen kaksoistarkastuksen suorittaa aina laakeluvallinen
sairaanhoitaja tai lahihoitaja. Tarkastuksen tehnyt hoitaja kuittaa seurantalistaan
tarkastaneensa laakkeet. Laaketapahtumat kirjataan erillisina laakehuomioina
asukastietojarjestelmaan seka huumausaine- ja PKV- laakkeet omille
kulutusseurantalomakkeille. Lisaksi tarvittavien laakkeiden annosta informoidaan
suullisesti tyoyhteisoa.

6.11 Monialainen yhteistyo
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Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa yhteytta pidetaan
puhelimitse tai sahkopostin valityksella. Lahetteet ja epikriisit toimitetaan postitse tai
salattuna sahkopostina. Kuntien/kaupunkien valvovat viranomaiset kayvat seuranta- ja
kehittamiskaynneilla Hoivakoti Kummussa kerran vuodessa tai tarvittaessa.

7 ASUKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikkoon on luotu pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys  ja
laakehoitosuunnitelma, jotka tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten
yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset
ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Henkilostolle
jarjestetaan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidetaan ensiapuvalmiutta.

Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset,
joista asianmukainen dokumentointi.

7.2 Henkilosto

periaatteet

Jokaisessa tyovuorossa on terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen saaneita hoitajia.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilokunnan maara on (1.4.2023) 0,65
asukaspaikkaa kohden ja vaativassa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,7
asukaspaikkaa kohden. Maarallisesti henkilokunta on suhteutettu kulloisenkin
kayttoasteen mukaan.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiimivastaava sairaanhoitajat seka
yksikon johtaja. He ovat vastuussa asukkaiden paivittaisesta terveyden ja sairaanhoidon
seuraamisesta ja toteutuksesta yhteistyossa hoitohenkilokunnan kanssa. Hoivakoti
Kummun laadukkaan hoitotyon toiminnan toteuttamisesta huolehtivat terveydenhoitajan
koulutuksen saanut johtaja seka ammattitutkinnon suorittanut hoitohenkilokunta.

Sairaanhoitajat

Sairaanhoitajan tyotehtaviin kuuluu asukkaiden paivittainen terveyden ja sairaanhoidon
seuraaminen, laakehoito, laakarin konsultaatiot, verinaytteiden otto, yksikon
sujuvuudesta huolehtiminen, yhteistydo omaisten kanssa, tehtavien jako, asukaspapereista
huolehtiminen (hoitosuunnitelma ja hoitotyon yhteenvedot), laakarinkierrot, monialainen
yhteistyo eri tahojen kanssa, erilaisten toiminta- ja hoito -ohjeiden laadinta. Heidan
vastuullaan on myos kollegiaalinen yhteistyo ja toimintatapojen tukeminen tyoyhteisossa,
jotta asukkaat saavat parhaan mahdollisen hoidon.

Lahihoitajat
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Lahihoitajan tehtaviin kuuluu muun muassa asukkaiden paivittaisesta terveydesta ja
hyvinvoinnista huolehtiminen, laakarin kierrot, monialainen yhteistyo eri tahojen kanssa,
toimintaohjeiden laadinta, laakarikonsultaatiot, asukaspapereista huolehtiminen,
tehtavien jako ja yhteistyo omaisten kanssa.

Hoiva-avustajat

Hoiva-avustajan  tehtaviin  kuuluu asukkaiden  jokapaivaisista  perustarpeista
huolehtiminen.

Avustava henkilokunta

Avustavaan henkilokunnan tehtaviin kuuluu avustavat tehtavat, esim. ruoanjako,
pyykkihuolto.

Ruokahuollosta vastaa keittion emanta Kirsi Kauppi ja keittajat Hanna Jarvinen, Saija
Jarvenhaara, Tiia Kaataja. Siisteydesta siisteysvastaava Pattaraporn Karllsson, siistija
Angnes Saar ja pyykkihuollosta kodinhuoltaja Krista Sade.

Erikseen sovitusti osallistuu laakari, joka vastaa asukkaiden laaketieteellisista
tutkimuksista, taudin maarityksista ja niihin liittyvista hoidoista. Fysioterapeutit, jotka
laativat asukkaalle yksilollisen kuntoutussuunnitelman, joka on yhtena kohtana
hoitosuunnitelmassa ja toteuttaa ja seuraa asukkaan fyysista kuntoutumista.

Sijaisten hankinnan hoitaa esimies, tiimivastaava tai vuorovastaava yhdessa muun
henkilokunnan kanssa. Hoivakoti Kummulla on kaytossa hoitajien kansliassa vakituisten
sijaisten lista, josta kay myos ilmi onko hoitajalla laakeluvat. Tyovuorojarjestelyissa
otetaan huomioon hoitajan ammattitaito- ja  tyokokemus. Lahi- ja
sairaanhoitajaopiskelijoita kaytetaan tarvittaessa sijaisina. Vuokratyovoimaa ei ole
kaytetty.

Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta ja- kykya seurataan jatkuvalla vuorovaikutuksella.
Tyotyytyvaisyyskysely suoritetaan joka toinen vuosi ja tyoterveyshuollon palveluilla
selvitetaan vallitsevaa tyoilmapiiria. Tyokykya tuetaan osallistumalla tyontekijoiden
omaehtoiseen kuntoliikunnan kustannuksiin. Henkilokunnalla on mahdollisuus vaikuttaa
oman tyon tekemiseen tuomalla itse kehittamisideoita esille.

7.3 Kuvaus yksikon vastuujaoista

Yksikon johtaja/ Toiminnan vastuuhenkilo ja lahiesiesimies: Niina Huotari
Padtalo:

Tiimivastaava sairaanhoitaja Laura Sinisalo

Peippola:

Tiimivastaava sairaanhoitaja Jasmin Sorri
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7.4 Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyovuorolistat suunnitellaan siten, etta vastuuhoitajien lahiesimiestyohon jaa riittavasti
aikaa. Tyosuunnitelmien avulla organisoidaan tyotehtavat.

7.5 Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtadvissa tyoskentelevien

Tyovuorolistat suunnitellaan hoitajamitoituksen vaatimusten mukaisesti. Mahdolliset
muutokset ja poissaolot korvataan sijaisilla tai tyovuorojen muutoksilla.

7.6 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Hoivakoti Kummun noudatetaan henkilokunnan tyosuhteissa yksityisen sosiaalialan
palveluyksikoita koskevaa tyoehtosopimusta. Hoitokotiin palkataan hoitotyohon
ammattitutkinnon suorittaneita sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Jokaisen
tyontekijan tulee esittaa rikosrekisteriote yksikon johtajalle.

Soveltuvuuden varmistamiseksi tyontekija toimittaa tutkintotodistuksen seka
terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen todistuksen oikeudesta harjoittaa lahi- tai
sairaanhoitajan ammattia. Tarkistukset suorittaa johtaja Heli Mantsala voimassaolon
osalta. Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.
Palkattaessa hoitohenkilokuntaa otetaan erityisesti huomioon henkiloiden soveltuvuus
tyohon ja  luotettavuus. Koeajalla arvioidaan tyontekijan  soveltuvuutta
vanhustenhoitotyohon

Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison tyontekijoille.

7.7 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tyohon tullessaan henkilo tyopaikkakoulutetaan perehdytyssuunnitelman ja ohjeistuksien
avulla yksikon toimintaan. Osaamista tuetaan yksilollisella ohjauksella ja tarjottavilla
koulutuksilla. Tyohon perehtymisen toteutumista arvioidaan erillisella lomakkeella seka
henkilokohtaisilla keskusteluilla.

Henkilokunta sitoutuu toimimaan talon sisaisten ohjeistusten seka
omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka noudattamaan niita. Uuden hoitajan tai
opiskelijan ottaa vastaan aina kokenut hoitaja perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Alussa
noudatetaan parityoskentelya. Tyontekija ohjeistetaan lukemaan ohjeistuskansiot,
omavalvontasuunnitelman, laakehoitosuunnitelman seka vahvistamaan perehtyminen
aineistoon allekirjoituksellaan.

7.8 Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
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Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetaan jarjestamalla yksilokohtaista,
seka koko henkilokuntaa koskevaa koulutusta. Koulutusaiheina on mm.
muistisairaidenhoito, etiikka, paloturvallisuus, hygienia, haavanhoito, diabetes,
saattohoito ja laakehoito.

Kaytossamme on Skhole-verkkokoulutusalusta, josta tyontekija voi opiskella omilla
tunnuksilla erilaisia terveyden edistamiseen, muistisairaidenhoitoon ja haavanhoitoon
liittyvia koulutuksia. Lisaksi valittavina kursseina loytyy palliatiivinen ja saattohoitokurssi.
Suoritetun kurssin jalkeen saa tulostettua todistuksen kaydysta kurssista. Lisaksi
koulutuspaivia suunnitellaan Hoivakoti Kummun henkilokunnan tarpeiden mukaan.

Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen koulutuskortti, johon merkitaan suoritetut
koulutukset. Koulutukseen osallistuja tekee saamastaan opista kirjallisen tuotoksen, mika
kaydaan lapi osastopalavereissa. Kirjallinen tuotos tuodaan muulle henkilokunnalle
luettavaksi. Hoitohenkilokunnan koulutuksien toteutumisien seurannasta vastaa
vastuusairaanhoitaja.

7.9 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Hoivakoti Kummun tyontekijat noudattavat ja ovat tietoisia ilmoitusvelvollisuudestaan
sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti.
Ilmoitusvelvollisuus merkitsee sita, etta sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on
viipymatta ilmoitettava toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

1 § Lain tarkoitus:

Tassa laissa saadetaan valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman
sosiaali- ja terveydenhuollon ja Kansanelakelaitoksen korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon ja kuntoutuspalvelujen jarjestamisen valvonnasta seka
julkisesti ja yksityisoikeudellisessa muodossa tuotettujen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valvonnasta. Laissa saadetaan myos palveluntuottajan toimintaedellytyksista,
rekisteroinnista ja omavalvonnasta.

Taman lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka edistaa
valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman, Kansanelakelaitoksen,
palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

7.10 Toimitilat

Hoivakoti Kummussa on Paatalo-rakennus, jossa on 32 asukaspaikkaa ja 28
asukashuoneistoa. Jokaisessa huoneessa on oma saniteettitila suihkuineen. Kaksi
asukaspaikkaa on talla hetkella pitkaaikaishoidon asukaspaikkoja. Kuusi asukashuoneistoa,
jotka soveltuvat kahden hengen huoneiksi esimerkiksi pariskunnille. Asukas voi tuoda omat
huonekalut ja sisustaa toiveiden mukaisesti oman huoneensa niin halutessaan. Paatalo on
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kolmessa tasossa, joista jokaisesta kerroksesta on uloskaynti maantasolle.
Sisaantulokerroksessa (2.krs.) on keittio, ruokailutila, hoitajien kanslia- ja toimisto,
laakehuone, asukkaiden yhteiset oleskelutilat, huuhteluhuone seka asukas huoneet.
Ykkoskerroksessa on  asukashuoneita, yhteisia oleskelutiloja seka varasto.
Pohjakerroksessa on asukkaiden saunatila, jumppatila, omaistenhuone, pesula,
varastotiloja seka henkilokunnan sosiaalitilat. Saunassa on vuodepesumahdollisuus ja
saunaan paasee myos pyoratuolilla. Kerroksien valilla on hissi, mika helpottaa asukkaiden
kulkemista kerroksien valilla. Hissiin mahtuu pyoratuolilla liikkuva asukas ja hanen
avustajansa. Asukkaiden kaytossa oleviin tiloihin on yksilollisesti asennettu hoitamista
helpottavia tukikahvoja ja kaiteita. Omaisella on luotu mahdollisuus yopya vanhuksen
vierella tarvittaessa.

Peippola-rakennus on erillaan Paatalosta. Peippola on yhdessa tasossa oleva vaativa
muistisairaiden yksikko. Peippolassa on asukaspaikkoja 16 ja yksi huoneista on kahden
hengen huone. Jokaisessa asukashuoneessa on oma saniteettitila suihkuineen. Yksikossa
on kaksi jakelukeittiota, sauna, vyhteiset oleskelu-ja ruokailutilat, pyykki- ja
lajitteluhuone ja varasto.

7.11 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Hoivakoti Kummussa on kaytossa
hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille).
Kaikkiin halytyksiin vastataan viipymatta kaynnilla halyttavan asiakkaan luona. Jos asukas
ei osaa/kykene soittamaan halytysranneketta, hoitaja kiertaa naissa huoneissa
saannollisesti kuitenkin vahintaan 1h valein.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja Miratell.
Kulunvalvontajarjestelma on tallentava. Tallentavat kamerat ovat sijoiteltu molempien
talojen sisaankaynteihin, seka yleisiin tiloihin takaamaan asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuden. Kameravalvonnan toteuttaja, tyonantaja on rekisterinpitaja.
Kameravalvonnan tallenteiden kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja
muuta  tietosuojalainsaadantoa riippumatta siita, muodostavatko tallenteet
henkilotietolain mukaisen henkilorekisterin.

Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti henkilokunnan toimesta ja
saannollisin laitehuolloin. Halytysrannekkeiden toimivuudesta vastaa henkilokunta

Peippolassa seka Paatalossa on sahkoovet, jotka toimivat nelinumeroisella koodilla.
Nelinumeroinen koodi vaihdetaan joka kuukauden ensimmaisena paivana, koodin
vaihdoksesta vastaa yohoitaja. Koodin vaihdosta pidetaan kuluvalvontaa, dokumentit
sailytetaan lukitussa kansiliassa, lukitussa rulokaapissa. Rulokaappiin paasee
nelinumeroisen koodin avulla vain lahi- sairaanhoitajat. Sahkooviin on asennettu
sulkusalvat, jotka otetaan kayttoon mahdollisen sahkokatkon aikana.

7.12 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Laitteidenhuolto:

Vaaratilanneilmoitusmenettely on ammattilaisten lakisaateinen velvoite, ja sen
edellytykset on kuvattu Laakinnallisista laitteista annetun lain 33 8:ssa. Laakinnallisten
laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus on tullut voimaan
1/2023. Tyontekijan on ilmoitettava Fimeaan ja laitteen valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa asukkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista, ei-
toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta kayttoon
liittyvasta syysta.

Vaaratilanneilmoituslomake loytyy Fimean sivuilta PDF-lomakkeena, joka toimitetaan
taytettyna sahkopostiosoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Lisaksi PDF-lomake on
tulostettuna Originellit-kansiossa helposti tyontekijoiden saatavilla. Lomakkeen voi
toimittaa myos postitse tai faksilla 029 522 3002. Vaaratilanneilmoitus lahetetaan postitse
osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda Fimealle ensin puhelimitse 029 522 3341,
mutta ilmoitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.

Hoivakoti Kummulla on sopimus hoito- ja sairaalakalusteiden huollosta Lojer Oy:n kanssa.
Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikossa huolehditaan myos
laitteiden turvallisuudesta ja niiden kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
kasitellaan yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet ja kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan
jatkossa.

Maaraaikaishuollon piiriin kuuluu:
Sangyt ja tutkimuspoydat:
- Pyorien kunnon tarkastus
- Jarrujen toiminnan tarkastus ja saataminen tarvittaessa
- Moottorin ja ohjausyksikon liitantojen tarkastus
- Sahkokaapeleiden kunnon tarkastus
- Ohjainlaitteiden toiminnan tarkastus
- Verhoilujen kunnon tarkastus
- Ymparipolkimen toiminnan tarkastus
- Sangyn paatyjen kunnon tarkastus
- Laitojen kunnon tarkastus
- Sangyn pohjalevyn kunnon tarkastus
- Sankymekanismin nivelten voitelu
- Nostotuen ja kohottautumistelineen kiinnitysten tarkastus
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- "Huollettu” - tarran liimaaminen/paivittaminen
- Sahko turvallisuusmittaus

Potilaansiirtonosturit:

- Nostureiden toiminnan testaus

- Liikkuvien osien puhdistus ja voitelu

- Nostomoottoreiden toiminnan testaus

- Nostohihnojen kunnon tarkastus

- kantavuusmittaus

Huoltosopimus koskee talon omia laakinnallisia laitteita. Tarkastuspoytakirjat huolloista
loytyy. Vsshp tulee itse tarkistamaan tehostetun palvelusasumisen asukkaiden
nostolaitteet ja huoltaa. Vsshp seuraa itse asukkaiden apuvalinelainaamosta
vuokraamien laitteiden huoltovalia ja vastaa niista.

Asukkaan itse omistamista laitteista asukas on itse vastuussa. Tiedotamme valittomasti
omaiselle, mikali jokin laite vaatii korjausta tai uusimista.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa
tiedot kaytossa ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista.

Hoitokodin tyontekijat perehdytetaan yksikossa olevien apuvalineiden ja laitteiden
kayttoon perehdytyksen yhteydessa. Siirto-, nosto- ja ergonomiakoulutuksista vastaa
hoivakodin fysioterapeutti. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta.
Tyontekijoiden perehdytyksessa varmistetaan, etta laitteita ja tarvikkeita kaytetaan
turvallisesti, ja miten varaudutaan mahdollisiin vaaratilanteisiin laitteiden kanssa.
Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa. Yksikon
pelastussuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain seka tarpeen mukaan.
Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja normaali-
seka poikkeusolojen varautumisjarjestelyt.

Terveydenhuollon laitteen vaaratilanteet raportoidaan aina Fimealle erillisella
vaaratilanneilmoituslomakkeella, joka loytyy Fimean sivuilta PDF-tiedostona seka
Originellit-kansiosta hoitajien kansliasta tulostettuna versiona. Vaaratilanteet kasitellaan
yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet seka kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.
Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Hoivakoti Kummussa on kaytossa sahkoinen asukastietojarjestelma, johon tehdaan
asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella
hoitohenkilokuntaan kuuluvalla on oma henkilokohtainen tunnus asukastietojarjestelmaan
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ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asukastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, mitka
parantavat tietoturvaa seka asukastietojen hallintaa.

Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyonsa
tekemiseen tarpeellista. Asukastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan
nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa. Uusi tyontekija
ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja-ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilotietojen
kasittelyn ja tietoturvan. Hoivakoti Kummussa on laadittuna rekisteriseloste seka
tietosuojaseloste, jotka ovat kaikkien nahtavilla molempien rakennusten ilmoitustauluilla.

Hoivakoti Kummun kateisvarojen sailytys ja dokumentointi: Asukkaan kateisvarat
sailytetaan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa, jossa on lukittu lipas. Asukkaalle
tehdaan oma kulutuskortti. Asukkaiden raha-asioiden vastuuhenkilo on yksikon paallikko
ja hanta tarvittaessa tuuraa tiimivastaavat. Vastuuhenkilot laskevat lippaan rahat 1 x kk
ja tilitoimisto tarkastaa kayttorahat 1 x vuosi. Hoitajalle luovutetuista rahoista on
taytettava erillinen lomake, joka loytyy originellit- kansiosta hoitajien kansliasta.
Lomakkeen nimi on "kayttorahojen vastaanotto ja luovutus”. Rahojen luovutustilanteessa
allekirjoitukset otetaan seka luovuttajalta, etta vastaanottajalta lippaassa sailytettyyn
kulutuskorttiin. Hoitosuhteen paatyttya luovutetaan kateisvarat dokumentteineen
edunvalvojalle.

Hoivakoti Kummun henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva
lainsaadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Hoivakodilla on laadittuna
erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, mika ohjaa asukastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelya. Jokainen tyontekija lukee tietoturvaoppaan.
Tietosuojavastaava tekee saannollisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyosopimukseen, ja opiskelijoilla se sisaltyy myos
koulutussopimukseen. Lisaksi kaikkien hoitohenkilokuntaan kuuluvien kanssa tehdaan
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikko Oikarinen puh: 0400 946329, Mannerheimintie 164 00301 Helsinki

s-posti: mikko.oikarinen@esperi.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa ja
perehdytysta. Saannollisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta omavalvonta toteutuu
kaytannossa. Asukastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan  kehitysta ohjaavia kehittamiskohteita, joiden pohjalta yksikon
toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamista ja toimenpitetita toteutetaan aina
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tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille pidetaan koko yksikon yhteisia tapahtumia
asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi mm. esimerkkina kesa- ja sadonkorjuujuhlat.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain  mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa,
laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-, tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksessa. Vuosittain tehtavat riskien kartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta, seka maarittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Palaverin tarkoituksena on
parantaa tyoturvallisuutta ja kayda systemaattisesti lapi mahdollisia riskeja. Riskitekijat
on jaoteltu viiteen eri luokkaan. Niita ovat kemialliset ja biologiset riskitekijat, nailla
tarkoitetaan aineiden, yhdisteiden tai hiukkasten aiheuttamia terveyshaittoja ja niiden
esiintyvien kemiallisten altisteiden ja vaarallisten ominaisuuksien tunnistamista.
Esimerkki: injektioneulojen hylsytyskieltoa noudatetaan.

Seuraava luokka on tapaturmariski joilla tarkoitetaan tapahtumia joiden yhteydessa
ihminen voi loukkaantua vakavasti tai saada lievan vamman, tai jopa menehtya.
Esimerkiski talvikeleilla toihin tullessa tyontekija kaatuu tyomatkalla ja loukkaantuu.

Seuraava luokka on psykososiaalinen kuormittaminen, jolla tarkoitetaan tyon aiheuttamaa
yli- tai alikuormittumista. Tyoyksikon perehdytys on sujuvaa, tyo on mielekasta ja
tasapuolisesti jakautuvaa.

Ergonomiset riskitekijat, joilla tarkoitetaan tyomenetelmien ja tyovalineiden
soveltuvuuutta tyotehtavaan. Tassa osa-alueessa tarkastellaan tyon kuormittavuutta,
ergonomiaa, tyoaikoja ja tyontekijoiden jaksamista. Esimerkkina tavarat varastoidaan
kaappien paalle tai nostolaitetta ei kayteta, vaikka se mahdollista olisikin.

Fysikaalisilla riskitekijoilla tarkoitetaan tyossa esiintyvia eri energiamuotojen aiheuttamia
riskitekijoita. Riskitekijoita ovat mm. melu, lampotila, valaistus ja sateily. Esimerkiksi
lampotila asukashuoneissa tai tyotiloissa jakautuu epatasaisesti tai valaistus ei ole
riittava.

Hoivakoti Kummussa seurataan poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden lukumaaraa ja niita
kaydaan lapi  saannollisesti. Samalla  arvioidaan  yksikon palavereissa,
tyosuojelukokouksissa ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia. Poikkeavasta
toiminnasta  kirjattujen  poikkeamaraporttien  kasittely ja  siita  johtuvat
korjaustoimenpiteet ohjaavat myos laatutyota. Asukas- ja omaispalautekyselyt tehdaan
puoli vuosittain ja tulosten perusteella teemme jatkuvaa kehitystyota laadun ja
palveluiden parantamiseksi.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa hoivakodin yksikonpaallikko

Paikka ja paivays: Kaarina 19.3.2024

) L M~ L
Allekirjoitus: /kJ Cem~ee M

Niina Huotari
Yksikonpaallikko

Hoivakoti Kumpu
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