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Pidamme huolta laheisestasi

Toivotamme laheisesi lampimasti tervetulleeksi asukkaaksemme
ja osaksi kotiamme. Asukkaan tarpeet ja toiveet ovat toimintamme
keskiossa ja haluamme tarjota hanelle lamminhenkisen kodin,
jossa han viihtyy ja nauttii onnellisesta elamasta.

Hyva elama tehdaan yhteistyossa asukkaalle tarkeiden ihmisten
kanssa ja tassa oppaassa kerromme, miten huolehdimme laheise-
si hyvinvoinnista ja kuinka pidamme sinut mukana ja ajan tasalla

kodin arjessa.

Uuteen kotiin ja ymparist6on muuttaminen on aina
iso muutos. Haluamme auttaa laheisesi asettumaan
taloksi turvallisin mielin olemalla hénen tukena
kotiutumisesta lahtien. Laheisen tuki on myds tar-
kedssa roolissa. Avoin keskustelu ldheisesi, sinun ja
henkilokuntamme valilla helpottavat uutta muutos-
tilannetta.

Laheisesi hyvinvoinnista huolehtii moniammatilli-
nen henkilokuntamme. Laadimme yhdessa sinun ja
laheisesi kanssa hanelle henkilékohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman arjen tueksi. Henkilékun-
tamme pitaa huolta laheisesi arjesta, jossa han voi

elaa turvallisesti, omannakoista ja onnellista elamaa.

Lupaamme kunnioittaa laheisesi oikeuksia, itsenai-
syytta seka aitoutta.

Jos mieltasi askarruttaa jokin asia, kysy rohkeasti!
Autamme sinua ja lahimmaistasi ilomielin.

Tarpeiden mukainen
palvelu ja asuminen

Toivomme asukkaan osallistuvan hanen laheisen-
sa kanssa yhdessa yksil6llisen palvelun toteutta-
missuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen.
Suunnitelma tehddan kuukausi asumispalvelun
aloittamisen jalkeen ja se pdivitetdan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa seka aina asukkaan tarpeiden
ja toimintakyvyn muuttuessa. Tuemme asukasta
aina hdanen senhetkisten toiveidensa pohjalta, silla
asukkaalla on aina itsemadaradamisoikeus omaan
elamaansa.

Aina asukas ei kykene kertomaan itselleen tarkeista
asioista, toiveista tai odotuksista eldamaansa koskien.
Talloin laheiset ovat tarkedssa roolissa ja voivat aut-
taa hoitajiamme tunnistamaan niita tekijoita, joilla
asukkaan oman elaman tarpeet ja mieltymykset
voidaan huomioida parhaiten.

Lahtokohtana asukas

Asukkaan tuen ja avun tarpeen arviointia tehdaan
asukkaan ja laheisen kanssa yhteistyossa seka kayt-
tamalla erilaisia alalla yleisesti hyvaksyttyja mittarei-
ta. Mittareiden kautta saatavaa tietoa hyddynnetaan
asukkaan toteuttamissuunnitelman laadinnan seka
tilanteen seurannan ja arvioinnin apuvalineena.

« lkdihmisten toimintakykya arvioidaan vanhuspalvelu-
lain mukaisella RAI-toimintakykymittarilla.

« Vammaispalvelun asukkaiden toimintakykya
arvioidaan esimerkiksi RAI- ja FIM-
toimintakykymittareilla.

+ Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien toimintakykya
arvioidaan esimerkiksi RAI- ja TUVA® -mittareilla.
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Turvallisuus

Toimintaamme ohjaava periaate
on“Emme tingi turvallisuudesta”.
Sisustus- ja kalusteratkaisuissa lahto-
kohtana on turvallisuus ja esteetto-
myys. Lisaksi monissa kodeissamme
kdaytamme erilaisia halytyslaitteita
seka kameravalvontaa turvallisuuden lisdamiseksi.
Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Turvallisuus

on toimin-
tamme
perusta.

Ikdihmisten turvallisuuden ja yksityisyyden ta-
kaamiseksi ulko- ja palo-ovet ovat lukittuina, ja
asukkaiden omat huoneet ovat lukitsemattomia.
Asukashuoneen oven voi lukita vain silloin, kun
asukas on kykeneva avaamaan lukon itse. Asuk-
kaiden yksityisyyden toiveet otetaan huomioon ja
niitd kunnioitetaan kaikin tavoin.

Erityisryhmien palveluissa, kuten mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien seka vammaispalveluiden
kodeissamme asukas saa itse paattaa pitaako
huoneensa oven lukossa vai ei. Asukashuoneissa
ei sallita teraaseiden sailyttamista.

Omavalvonta

Esperilla on tulevan valvontalain (1.1.2024-) mu-
kaan laadittu kaksivuotinen omavalvontaohjelma,
jonka avulla seurataan mm. miten palveluiden
toteutumista, laatua, riskienhallintaa ja turvalli-
suutta seurataan ja miten mahdollisia korjaavia
toimenpiteita toteutetaan. Jokainen koti tekee
lisaksi omavalvontasuunnitelman, jossa kuvataan
tarkemmin kodin toimintakaytantoja.

Laakehoito

Sailytamme asukkaan laakkeita turvallisesti tilois-
samme ja valvomme niiden kayttéa huolellisesti.
Ladakehoidosta ja ladkkeiden jakelusta vastaavat
vain ladkeluvalliset henkil6t. Noudatamme Laa-
kealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean
ladkehoito-ohjeistusta, johon ladkehoitosuunnitel-
mamme pohjautuvat.

Kodeissamme asukkaan laakityksesta huolehtimi-
nen tapahtuu aina ammattilaisten valvonnassa.
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Asukkaalle maaratyt laakkeet nakyvat ladkarin-
tekemissa hoitoa koskevissa linjauksissa. Laa-
kehoitoa koskevat huolen aiheet on hyva ottaa
puheeksi asukkaan omahoitajan kanssa, mutta

turvallisuussyista asukkaat ldheiset eivat voi tuo-

da ladkkeita koteihimme.

Osaava henkilosto

Meilla tydskentelee ammattitaitoinen henkildsto. Laa-
kehoidosta vastaavat laakeluvalliset henkil6t. Kotiemme
henkilostolla on useita ammattinimikkeita (muun muas-
sa lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, hoiva-avus-
tajia sekda geronomeja), silla pidamme tarkedna sita, etta
kodeissamme on monenlaista osaamista.

Jokaiselle asukkaalle nimetdaan omahoitaja tai —ohjaa-
ja, joka perehtyy asukkaan hoitoon ja huolenpitoon.
Ymparivuorokautisen asumispalvelun asukkaan oma-
hoitaja tai -ohjaaja vastaa ensisijaisesti yhteydenpidosta
asukkaan laheisen kanssa.

Huolehdimme henkildstomme lakisaateisista koulutuk-
sista ja tdydennyskoulutuksista seka tarjoamme osaami-
sen kehittamisen mahdollisuuksia eri osa-alueilla.

Terveydenhuolto

Ladkaripalveluiden maksullisuus tai maksuttomuus

on madritelty hyvinvointialueen kanssa tehdyssa so-
pimuksessa. Erityisryhmien palveluissa ladkaripalvelut
eivat yleensa sisally palvelun kokonaiskustannuksiin.
Lahtokohtaisesti perusterveydenhuollon jarjestdada oman
hyvinvointialueen terveyspalvelu. Asukkaalla on kui-
tenkin oikeus valita, mita tai keita han haluaa kayttaa
terveydenhuollon tarpeisiinsa. Mikali asukas haluaa
kayttdaa haluamaansa yksityisladkaria, on tima mahdol-
lista omakustanteisesti.

Ateriapalvelut

Noudatamme ateriapalveluiden tarjoamisessa uu-
simpiaravitsemussuosituksia, kutenvaltionravitse-
musneuvottelukunnanjaTerveydenjahyvinvoinnin
laitoksen (THL) suosituksia.

Ateriatoiveetovatyksildllisid. Tarjoammeerilaisiaan-
noskokojajajokainenasukassaahalutessaanruokaa
myoslisad, kunkovandlkayllattaa. Yopalaaontarjol-
la halukkaille, ja huomioimme asukkaan mieliruuat
seka juhlapaivat.

Tuemmeasukastaterveellistenruokavaihtoehtojen
valinnassa.Tarvittaessavoimmeyhteistyossalaakarin
kanssaauttaaasukastamydsruokailutottumuksissa,
muttaviimekaddessapaadtosravitsemuksestaonaina
asukkaalla itsellaan.

Puhtaus

Kodeissamme siivotaan useamman kerran viikossa.
Padosin siivouksesta huolehtivat ulkoiset kumppa-
nimme - siivousalan ammattilaiset. Akuutissa sii-
voustarpeessa, kuten asukkaan vesilasin kaatuessa,
omahenkilostommesiistiijdljen,jottakotiymparisto
pysyy siistind ja turvallisena.

Kannustamme asukasta osallistumaan oman voin-
nin ja toimintakyvyn mukaisesti arjen toimintoihin.
Toimintakykya yllapitadkseen asukkaalle on mah-
dollisuusosallistuaesimerkiksisangynpetaamiseen,
pyykkien viikkaamiseen ja oman huoneen pélyjen
pyyhkimiseen.

Tuet ja etuudet

Yhteiskunnan tarjoamat tuet ja vahennykset kan-
nattaa hy6dyntaa. Palveluasumiseen ja muuhun
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun on mah-
dollista saada erilaisia yhteiskunnan tukia.

Tuen suuruus maaraytyy hoivan tarpeen ja tuen-
saajan taloudellisen aseman perusteella. Kotita-
lousvahennys ja Kelan tuet kayvat yhteisolliseen
asumiseen, jossa henkilokunta on paikan paalla
vain paivisin. Palvelusetelien osalta hyvinvointi-
alue on erikseen madritellyt, mihin palveluihin
palveluseteli on kadytdssa.

Muuttajan muistilista

Muuttoilmoituksen teko

Osoite kannattaa muuttaa siihen osoitteeseen, josta
asukkaan laskut maksetaan.

Heti muuttopadivan varmistuessa, kannattaa muut-
toilmoitus tehda Digi- ja vaestotietovirastolle seka
Postille samanaikaisesti verkkopalvelussa.

Vakuutus

Asukkaan tulee ottaa huoneeseen kohdistuvaa irtai-
mistoa korvaava kotivakuutus, joka sisaltda myos
riittavan vastuuvakuutuksen. Oman henkilokohtaisen
omaisuuden varalta on merkittavaa olla riittava
vakuutusturva, erityisesti normaalia arvokkaamman
omaisuuden kohdalla.

Muuttoavun varaus

On tarkeaa muistaa, etta muutosta huolehtii asukas
itse laheisensa kanssa. Henkilokuntamme on vastassa
muuttopdivand, mutta muuttokuorman purkamiseen
on hyva varata apua.

Oman huoneen sisustus

Asukas saa sisustaa huoneen omilla esineillaan, koska
omannakdinen huone lisaa viihtyisyytta ja tuttuuden
tunnetta.

Sisustamisessa tulee kuitenkin huomioida turvalli-
suustekijat. Erityisesti huonompikuntoisten
asukkaiden kohdalla tulee pyrkia valttamaan huone-
kaluja, jotka ovat edessa tai esteeng, jolloin riskina voi
olla asukkaan kaatuminen tai kompastuminen.

Omat henkilokohtaiset tavarat

Vaatteet ja muut henkilokohtaiset esineet on hyva
nimikoida jo ennen muuttoa, jotta tavaroiden
sekaannukselta valtytaan. Asukkaan kaikkia vaatteita
sailytetddn hanen omassa huoneessa, silld tarjolla ei
ole erillista sailytystilaa.

Elektroniikka

Asukas saa tuoda huoneeseensa oman television,
radion ja puhelimen sekd muuta kodin viihde-
elektroniikkaa.

Tarkeaa pakata mukaan

Asukkaan omat apuvalineet kuten rollaattori, kavely-
keppi tai pyoratuoli.

KELA-kortti ja muut asukkaan tarvitsemat kortit.

Ladkkeet ja asukkaan kdytdssa olevat reseptit toimite-
taan kodin henkilokunnalle muuton yhteydessa.
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Kustannukset

Ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa hinta
muodostuu hoidosta ja hoivasta, asuinhuoneen
vuokrasta ja aterioista, aktiviteeteista ja kuntoutta-
vasta toiminnasta.

Yhteisollisessa asumisessa kustannukset koostuvat
vuokrasta seka sahko- ja vesimaksusta. Kustannuksia
saattaa syntyd myos niin sanotusta yllapitomaksusta
tai hygieniamaksusta. Naita ovat esimerkiksi wc-
paperit, kertakayttohanskat ja muut pienet hygie-
nian yllapitoon liittyvat tavarat.

Kodeissamme asumiskustannukset vastaavat paik-
kakunnan yleista vuokratasoa. Asukkaan palveluso-
pimuksessa on eriteltyna palvelun sisalto ja kustan-
nukset. Hyvinvointialue maksaa suurimman osan
asukkaidemme palveluista ja on omissa sopimuk-
sissaan maaritellyt sen, mita palveluun kulloinkin
kuuluu.

Palveluumme eivat kuulu
«  Kotivakuutus.
+ Laakkeet ja aikuisten hygieniasuojat.

« Vaatteet, omat ostokset ja vapaa-ajan reissut.
My®0s osa retkista saattaa olla maksullisia.

+ Henkil6kohtaiset apuvdlineet. Apuvdlineet saa
padsaantoisesti kaupungin apuvalinepalveluista.
« Suosittelemme, ettei asukas tuo arvokasta omai-
suutta, eikd suuria kateisvaroja, koska emme
voi taata omaisuuden turvallista sdilyttamista
asukkaan huoneessa tai tarjota erillisia
sdilytystiloja arvotavaroille.

Palvelun paattyminen ja
palvelun irtisanominen

Asumispalvelun paatty-

miseen ja irtisanomiseen
liittyvat yksityiskohdat on
kirjattu asukkaan vuokraso-
pimukseen. Sopimuksessa

on myads tieto siitd, milloin
asukashuone tulee tyhjentaa ja
milla tavalla mahdollinen ennak-
kovuokra palautetaan.

Mikali palvelu paattyy ennenaikaisesti, toi-
veenamme olisi kdyda palautekeskustelu asukkaan
ja hdanen laheisensa kanssa palvelun paattymisesta.
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Kodin ohjelma

Kodin paivaohjelma on nahtavissa kodin ilmoitus-
taululla. Pdivdohjelmasta kayvat ilmi ruokailuajat,
mita ohjelmaa kullekin paivalle on suunniteltu tai
millaisia retkia ja esiintyjia on tiedossa. Retket ja eri-
laiset kotien tapahtumat, kuten kesa- ja joulujuhlat
ovat asukkaillemme erittdin tarkeita ja laheiset ovat
aina tervetulleita osallistumaan kodin toimintaan
esimerkiksi aktiviteettien jarjestamisessa ja asukkai-
den avustamisessa. Otamme mielelldamme vastaan

erilaisia esiintyjia ja muiden aktiviteettien jarjestajia.

Asukaskokous

Kodeissamme kaikki halukkaat asukkaat ovat terve-
tulleita osallistumaan saanndllisesti jarjestettaviin
asukaskokouksiin. Naissa kokouksissa asukkaat
henkiloston tukemina suunnittelevat kodin elamaa
ja sen toimintaa.

Vierailukaytantomme

Asukkaidemme ldheiset ovat tervetulleita vierailulle
kodeissamme klo 7-21 vdlisend aikana. Erityisti-
lanteissa voimme sopia myds muita ajankohtia ja
saattohoidon aikana kodeissamme voi myos yopya.

Asukkailla on paivan mittaan monia yhteisia hetkia.
Luonnollisesti asukkaalla on myds oma rytminsa,
jolloin han esimerkiksi heraa tai haluaa menna nuk-
kumaan. Me kunnioitamme jokaisen asukkaamme
omaa elamanrytmia ja toivomme samaa muiltakin
asukkaan elamdan osallistuvilta.

Poikkeustilanteissa, kuten epide-
mian puhjetessa, kodeissamme
on kaytossa poikkeusolojen
toimintaohjeet. Poikkeusolojen
aikana my®os vierailuja voidaan
joutua rajoittamaan esimer-
kiksi viranomaisten tai hyvin-
vointialueen sita vaatiessa.
llImoitamme laheisille
vierailukdaytantéjemme
muutoksista aina ensi
tilassa.

Yhteistyo laheisten
kanssa

Kirjaammeasukkaanlahiomaisentiedotasiakasjarjes-
telmaamme.Ensitapaamisessalaheisenkanssasovimme
siitd, miten piddmme yhteytta asukkaamme asioissa.

Pidamme saannollisesti yhteytta
asukkaittemme laheisiin:

+ Alkukeskustelussa kdydaan lapi, kenet kirjataan
asukkaan yhteyshenkil6ihin. Lisaksi keskustelussa
kaydaan lapi, onko laheinen saanut valtuutuksen
asukkaan asioiden hoitamiseksi, kuten edunvalvon-
tavaltuutuksen.

- Soitamme kiireellisissa voinnin muutoksissa asuk-
kaan yhteyshenkildlle.

» Tarjoamme ikdaihmisten ja vammaispalveluiden
asukkaiden laheisten kaytt6on OmakEsperi-
laheisviestintatyokalun, jota kautta kerromme
kuulumisia asukkaan eldamasta, kodin toiminnasta ja
yhtion kehityksesta. Tydkalun avulla voi myos viesti-
tella turvallisesti kodin henkildston kanssa. Emme
viesti laheisviestintatyokalun kautta terveydentilaan
liittyvia tietoja laheiselle. Laheisviestintatydkalun
kayttoonotto vaatii toimivan sahkopostiosoitteen.

+ Mikali Iaheiselld ei ole OmaEsperi kdytossa, kaytam-
me tekstiviestia tai sahkopostia kertoaksemme
kodin kaikkia asukkaita koskevasta merkittavasta
asiasta tai asukkaan omista toiveista esimerkiksi han-
kintojen suhteen.

+ Verkkosivuilla Kodin kuulumisissa tai kodin sosiaali-
sessa mediassa kerromme ajankohtaisista, mukavista
tapahtumista kodissa.

+ Laheisten illassa keskustellaan kodin toiminnasta,
tapahtumista seka kehittamistarpeista. Laheisten ilto-
ja jarjestetadn vahintdan kahdesti vuodessa ja tapah-
tumaan on mahdollista osallistua myos etayhteyksien
kautta.

+ Laheinen puolestaan voi aina olla yhteydessa hoi-
tohenkilékuntaan haluamallansa tavalla.

Tiedonsaantioikeus

Asukkaan laheinen saa aina halutessaan tietoa
laheisensa padivan kulusta, yleisvoinnista ja tekemi-
sistd. Esimerkiksi OmaEsperi-laheisviestintatyokalu
on tahan kateva keino. Sovelluksen avulla lIaheinen
saa viesteja asukkaan kuulumisista turvallisesti.

Lisaksi kirjaamme paivittdin asukkaan vointiin ja
paivan kulkuun liittyvia asioita sahkdiseen asia-
kastietojarjestelmaamme, jonka rekisterinpitajana
toimii asukkaan hyvinvointialue. Itse maksavien
asukkaiden osalta rekisterinpitajana toimii Esperi.

Jos asukkaan laheinen haluaa nahda asiakkaan hoi-
totyon kirjauksia esimerkiksi hoitopaatdsta varten,
tulee hanen osoittaa pyyntonsa laheisen hyvinvoin-
tialueelle. Itse maksavien asiakkaiden osalta pyynto
osoitetaan tietosuoja@esperi.fi osoitteeseen.

[Iman asukkaan antamaa lupaa tai valtakirjaa, taikka
viranomaisenantamaaedunvalvontamaardaystaemme
voi luovuttaa asukkaan terveystietoja, kuten laakityk-
seen tai sairauksiin liittyvia tietoja kenellekdan, jolla ei
ole valtuutusta saada tietoja.

Edunvalvontavaltuutetun
tiedonsaantioikeus

Vaihtoehtoisesti myos palvelun maksava taho, ku-
ten hyvinvointialue tai kaupunki on voinut maaritel-
la laheisen tiedonsaantioikeuden. Moni ldheinen on
saanut valtuutuksen asukkaan asioiden hoitamisek-
si, kuten edunvalvontavaltuutuksen, joka on ennak-
koon annettava valtuutus siita, miten ja kuka asioita
hoitaa siina tilanteessa, kun henkild ei itse ole enaa
siihen kykeneva.

Laheisten on huomioitava, etta taloudellisten asioi-
den hoitamiseksi annettu edunvalvontamaaradys ei

oikeuta muiden kuin taloudellisten tietojen luovut-
tamiseen. Lisatietoja 10ytyy osoitteesta tietosuoja@

esperi.fi.

Tarjoamme ikdihmisten
ja vammaispalveluiden
asukkaiden laheisten
kayttoon OmaEsperi-
laheisviestintatyokalun.

\
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Hoito- ja hoivatahto

Hoivatahto on kirjallinen tahto sen varalta, etta ihmi-
nen ei korkean ian, sairauden tai muun syyn vuoksi
pystyenddilmaisemaanmielipidettaanliittyenhoivaan
jokokotonataiesimerkiksihoivakodissa.Hoivatahdolla
ilmaistaan, millaista eldamaa haluaa viettaa.

Hoitotahdollaan asukas voi sitovasti ilmaista suostu-
muksensa hoitotoimenpiteeseen tai kieltdytymisen
siitd. Hoitotahto on asukkaan omaa hoitoa koskeva
tahto ennakkoon silta varalta, ettei sita mydhemmin
sairauden tai muun syyn vuoksi pysty itse ilmaise-
maan. Hoitotahto tulee toimittaa terveydenhuol-
toon, ei asumispalveluyksikkdon.

Asukkaamme paattavat itse, miten haluavat itsedan
hoidettavan ja heilla on my6s lupa muuttaa mieltaan.
Hoito- ja hoivatahdossa asukas ilmaisee sen, miten
asukastoivoohoitonsajahoivansajarjestettavan.Hoito-
ja hoivatahto on hyva tehda viimeistaan hoivakotiin
muuton yhteydessa.

Hoiva- ja hoitotahdon voi tehda Omakanta-jarjestel-
maan (www.kanta.fi) tai se voi olla vapaamuotoinen
kirjoitelma,jokaliitetaanasukkaantietoihinasiakastie-
tojdrjestelmadamme.Tarjoammemyodsvalmiinpohjan,
jota voi pyytaa tarvittaessa yksikosta.

Palaute

Palaute on arvokas lahja, joka auttaa meita jatku-
vasti kehittdmaan toimintaamme paremmaksi.
Tyytyvdisyyden mittaaminen on meille tarked osa
prosessia, ja se koskee kaikkia sidosryhmiamme:
asukkaitamme, heidan laheisiaan seka muita yh-
teistyokumppaneitamme. Haluamme kuulla seka
ruusut etta risut, ja siksi tarjoamme monia eri tapoja
palautteenantoon.

Voit jakaa palautteesi meille suullisesti tai kirjallisesti,
tayttamallaerillisenpalautelomakkeentainimettomasti
verkkosivujemme kautta. Esperilld on laatusertifiointi
jakirjaammekaikkipalautteeterilliseenjarjestelmaan,
jonka kautta kasittelemme palautteet huolellisesti.

Mikali epdilet vaarinkaytosta tai epaeettista toi-
mintaa, voit ilmoittaa siita luottamuksellisesti
Whistleblowing-kanavan kautta. Tata ilmoituskana-
vaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanim-
me, WhistleB, Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei
ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita. Imoituksen voi
jattaa verkkosivujemme kautta osoitteessa www.
esperi.fi/tietoa-meista/ilmoita-epakohdasta

Laheisen opas

Asiakastyytyvaisyyskysely

Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyja saannollisesti,
saadaksemme ajantasaista palautetta asukkailtamme
seka heidan laheisiltadn. Laheisen mielipide on erittdin
tarkea etenkin silloin, jos asukas ei itse pysty ilmaise-
maan mielipidettaan.

Mittaamme asukastyytyvaisyytta Roidu-
mobiilisovelluksen avulla vahintdan
kaksi kertaa vuodessa ja laheistyyty-
vaisyytta kerran vuodessa. Asukkaat

ja laheiset voivat antaa palautetta
ympari vuoden sovelluksen kaut-

ta, mika mahdollistaa helpon ja

nopean tavan palautteenantoon.

On ilo kohdata sinut!

Odotamme jo innolla Iaheisesi saapumista
meille. Mikali sinulla herdsi oppaastamme ky-
symyksia, olethan rohkeasti yhteydessa meihin.
Vastaamme sinun ja laheisesi lisakysymyksiin
mielldmme.

Kysy lisaa asiakasneuvonnastamme info@
esperi.fi tai ota yhteytta suoraan Esperi Kodin
esihenkiloon. Kaikki kotimme 16ydat osoittees-

ta www.esperi.fi.

Laheisen opas



https://www.kanta.fi
http://www.esperi.fi/tietoa-meista/ilmoita-epakohdasta
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