26.9.2023

na Suomen onnellisimmat asukkaat.




Laaturyhma 6/2023

2133
1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot .......cccccciiiiiiiiinimimiess e ————————— 4
1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen.......................cciinn, 5
2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen...........ccccccceiiiiinisessssss . 5
3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet.............c.cccccniinimninnininn s —————— 6
T T L SO —— 6
2.2, TOUTUS-EIEIIE. .. . s commenrsaspnssmsnsonssssmanans e amnpasss s s At S A SRR R S S R U 0 8
3.3 Arvotja loimintaperiaalenl ... umuammpmmmmineimmasasimes v s S S 8
4. JohtamiS|Ar)aStOIME e s v RS T Ay SO T S N vV S e R A VR 9
S Y A1 (o T T To o 1 { O O R 9
5. Riskieh RalliNta .....c.ccisermecmermrnmassimsinssmnsarsssmisnstnsssesnnssnsonsssnsnst ssnsmnanns nmasassns s uai uusasnsansng 10
5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat jatydnjako ..o s s i 10
5.2. Poikkeamat ja [8helté pifi tllamtast...........cumsmmnmasmms s i s 11
5.3. Vakavat POIKKEAMAL.............ueiiiie e 11
5.4. Toimintaympanston: riskikantolus ..iooniimmisamars syl s 12
5.5. limoitus sosiaalihuollon epékohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §) ...........ccccooiiiniis 12
5.6. Tyén vaarojen ja rigklenanvieinti STM) . usmsimmmaranmnonmvnsnusaennmssssissiiss 12
5.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epdilyn iimoittaminen
(WHISHIEDIOWING) ...ttt ettt et e e e e e e e e s nn e e e e s e aa e 13
8.8 VRl MU S TN NR0i0m i mnnasmesncns tsa s s s s i oos ow i e B ST 5 SR S S 13
5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoiNNIt ..............coooiiiiii 13
6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva............ccccicirrernn 14
6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi / RAl-arviointi................. 14
6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma. ... ... e 14
6.3 H ooV oo s i s i o A RS R T RS SR R 15
6.4. ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen .............ccoouiiiiiiiiiiiiiiie e 18
B8, DSBS .....oon0nsnnnsnnsrnnnnsenmnsnssns s basis sy A R S S o A AN S S S A e 16
B.5 1. ABukaskolRO UIEEE om0 o s o ISR R A 16
B.5.2. LANGISIENIlIat ... ..ot 16
B.5.3. La@tU OO UM ... ittt ettt ettt et er e e en e 16
5 11 T — 17
7. Palvelun sis8ll8n omavalvonta ........cceeeiasisinmsissssssssnsinissssnssansssssssiasnssassaassssnsnsasnsrsssnonssasassn 18
7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki..............ccccooeviiiniini 18
T.2. Torveyder- |8 BeliPEBINIOTIG. ... ..onnossensmssasssminms o6 s 0 G VA AR s AR AR R v 19
R T - 1 0= Lo (o J PPN 19

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023

3133
T4, RAVIESEIMUS .....uiiiiiiiiit ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e s ettt ettt ettt et e eeaaeaaeaaeaeaaeaaas 20
T T T T T—— 21
7.8, SAAONOILO. ... ..ttt et e e e a e e e e e 21
Tl R el B TIE . o mansmsionsnun oo s 5 B B TR A RV S S R 22
7.8, PUNIAANAPIT0. ...ttt 22
7.9. Monialainen Yht@IStYO .........ooooiiiiiiii s 22
8. ASiaKasturvalliSUUS .........cciciicrmmimniiinisssssransessssssssssssnssssssssssssassnsisssssssnssnesssssssnansessssssssnanssnsssan 22
8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ...........c.ocoovviiiiiiiiii, 23
8.2. TUNVAIlISUUSKOUIULUKSEL. ..ot e e e e e e eeans 23
8.3. Laakinnalliset laitteet jatarvikkeet ......c i mimmin mrmimimmemmmimomsm s sy 24
8. HoN KIS0 «occe i o D e s s e v e n s i 25
9.1. Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja rittavyys.........ccccoiiiiiiiiiie e 25
9.2. Sijaisten kaytén periaatteet ............ooo i 25
8.3, Honkiloston elrvteiil e ennmmmmmmmm st i s i s s ses et s as sy 26
9.4. Henkilostén perehdyttdminen ja taydennyskoulutus...............cooooviiiiiiiriiciiiciee e 26
89.5. TyGhyvinvointi ja tyesuoiell . uuwenmmmsmmasmsnnsss i sm s e 27
10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut ............ccoocmiiiiiiiinii 28
101, TOIMILIIAL .....eeeeeeeeee e et e e e et n e e e e e s e aaban s 28
10.2. TeknologIRet CETKBISIE s smsssmgmmss s AR e R oy e TV 5 RS e O s B Mgt 29
10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta ...........cccoiieiiiii 29
11. Asiakas- ja potilastietojen kiasittely ja Kirjaaminen ........ccccvcmmrminiisiiniinnn, 29
11.1. AsiakastyOn KirJaamiNeN ........c.cooieumiiii et eee s ae s ae s ae e s e aaaaaes 29
11.2. Asiakastietojen kasillaly. ......cunvmmmumnnumnmmmsrarims s mrmia s e 30
11.3. Tietosuoja ja tietotUrVa ... 30
12, KahifimiesuunnTOIMA. . cvvmummsrsnmimesinssastss sanssvsesunsmss imnmn s rasssn sy s sms s me ammsas s 32
13. Omavalvontasuunnitelman seuranta...........ccccrremirnirsscmmnn 33

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Yhtion nimi

Toimintayksikko

Esperi Care Oy

Esperi Hoivakoti Lehmusrinne

Katuosoite

Urheilukentantie 11

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Hyvinvointialueen nimi

Yksikén vastuuhenkild

Laaturyhma 6/2023

4/33
Y-tunnus 2017532-6
OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.1
53
Palveluntuottajan koodi 62547
(PALTU)
Postinumero Postitoimipaikka
80710 Lehmo
Siun sote

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Minna Lahteenmaki

Vastuuhenkilon puhelinnumero

Vastuuhenkilén s&hképostisoite

Palvelumuoto

Ympaérivuorokautinen
palveluasuminen

[Lisaa]
[Lis&a]
[Lisaa]

Palvelumuoto

[Lis&4]
[Lisaa]
[Lisaa]
[Lis&4]

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Ikaantyneet

[Lis&a]
[Lisaa]

[Lisaa]

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

[Lisaa)
[Lis&a]
[Lis&a]

[Lisaa]

Asiakaspaikkamaéara

050 347 1748

minna.lahteenmaki@esperi.fi

AVI:n / Valviran luvan
mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

60 27.4.2023

[Lisaa] [Lisaa]

[Lis&aa] [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa]

Asiaka:e.paikkamééré Rekisterdintipaattksen
ajankohta

[Lisaa) [Lis&aa]

[Lisaa) [Lisaa]

[Lisaa) [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa]

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
5133

Puhtaanapitopalvelut L&T Siivous Oy

Pyykkihuolto Pyykkihuolto
Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja Oyj
Ateriapalvelut Compass Group Finland Oy
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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddin miiritellyiltdi yhteistybkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytainnoén tasolla yksikon vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil6 varmistaa myds, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sidnnollisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Espetin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilla tehdadn”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintian vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehddin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyonid. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipdillikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki ticto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossid arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
stivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetaan yksikossa.

Esperilli on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyva ty6 ja hyva

talous. Hyvid hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisitdan hyvid elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimain

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niita asioita, jotka vievit meitd kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tatvitsemme hyvid tyontekijoita, ja siksi

tydyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki lilketoimintamme ja tySyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimaa omilla chdoillaan.

Téssia tydssd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

»Meilld on pathaimmat tySkaverit”. Haluamme, etti tyyhteismme ovat paikkoja, joissa vithdytadn.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki pathaiden kiytantSjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

»Meilli on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esihenkilotyd Esperilld on antoisaa ja etta
henkiléstomme kokee esihenkilétyén yhtion vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maitittelevit arvopohjaisen tySskentelytapamme painopisteet.

»Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Téati kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu sailyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Edellikavijyys tatkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
8/33

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsaddint6 ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme piivittiistd apua ja tukea heiddn tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmas,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lasnd my0s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ithmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilld jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilld timi tarkoittaa: Inhimillista ithmisen kohtaamista, hyvid vuorovaikutustaitoja, valittimista ja toisen
arvostusta. Laimminhenkisesti yrityksesta huokuu ystavillisyys, kannustus, nauru ja tyon ilo.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyOté tiiviisti yhdessi.

Meilld tami tarkoittaa: Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimintamme petusta. Haluamme jatkuvasti
kehittda laatua ja osaamista ja pitdd kiinni lupauksistamme. Arvostamme ammattitaitoa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Saanncllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keradmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tatkoittaa: Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja
tyStovereihin taustasta tiippumatta. Haluamme keskustella ongelmista ja kohtaamme haasteet avoimin
mielin. Atvostamme erilaisuutta ja haemme ennakkoluulottomasti ja rohkeasti uusia toimintatapoja ja
ratkaisuja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilld, joka kattaa strategian mdirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtavinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyOstd eti sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkiloni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta tittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
sidnnollisesti tydtuntien yhteydessi aluepdillikéon kanssa. Vastuuhenkilo —pitdd vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisidksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikkoon sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd seki niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hanen tyossidn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tySti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tictosuojavastaava, ICT, laatupiillikot ja
viestintipaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmdd jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvii

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elima, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, —asukasaktiviteettien —midrdd, poikkeamien  kdsittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirid. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi vitkoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Espetin toimintachjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisallolle
Espetin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tysturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympdristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikdn tyontekijat

Yksikon tyéntekijat
yksikon
vastuuhenkild
Yksikén
vastuuhenkild

Yksikon tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkild
Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

ja laadulle.
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Yksikén
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkilé

Yksikon
vastuuhenkild
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kitjaaminen
tehdddn viipymatti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman rapotrtoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
vol olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympitistoon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suocjaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kidymme lipi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkiisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen
tehdadn. Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vilkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikolle tai tyohyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kidynnistetdan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmai.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyoperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdadn yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetian Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Téstd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympdriston riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemdin riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston  riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkilostoon liittyvat — riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvat
riskit,

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: Péivitetadn parhaillaan, valmis syksy 2023.

Uuden tyontekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seké toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymattd ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seka tiytettivd Esperin
intranetistd l6ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epidkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosddnndsten estamitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n el saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilo tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kdynnistid
viipymattd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteistd
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimilld tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyoymparisto ja terveelliset tyoolot. Esperissa tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessi koko tyoyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Espetin tysuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupdillikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaatat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmidn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetadan kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: Parhaillaan ty6n alla, valmis syksyn 2023 aikana

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vidrinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysta.
[lmoitus voi littyd tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vairinkdytokseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vairinkaytoksid.

Iimoitus tehdddn aina nimettéména. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan piisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja

dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee ticto Espetrin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelystd. Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkedd sekid asiakkaiden ettd
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti.

Espertin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hiiriGtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: Péivitetddn pathaillaan, valmis syksy 2023.

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsaidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadinté

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikk6omme tehdaan joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: [Paivays]

Ulkoinen auditointi on tehty: [Pdivays]

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeita.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytia
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisesti vastaa yksikonjohtaja Minna Liheteenmiki

Ensimmiinen RAlI-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisalli asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdddn vihintaan kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa RAI-toimintakykyatvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteita yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdi muistitesi (MMSE) ja ravitsemustesti
(MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, ettd
kaikki tietéivit, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesti.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja paivittimisesti vastaa Minna
Lihteenmiki

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilli asiakkaan muutettua yksikko6n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintisin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkoraportilla.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittain. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen
hoitotyd ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jitjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikko6n. Omatyontekiji sopit
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikk6on. Jatjestimme
hoitoneuvotteluita siannéllisesti, vahintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintddn asiakas, liheinen ja omatyontekija. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6ita.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seké yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojirjestelmain.

Itsemiiraimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimastddn ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiriamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirtyksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemiiriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiiraimisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten
yksityisyytti, vapautta paittid itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta —seuraavilla
toimintatavoilla:

e Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyatviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

o Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalld niita
asiakkaalta itseltaan.

e Tuemme asiakasta paivittiisissa paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatOkset
voivat liittyi esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

e Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

o Selvitimme yksil6llisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilla kiyttaytymisen oireita atheuttavia
tekijoita.

 Koulutamme tyéntekijoiti asiakkaiden itsemidrdimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemédriimisoikeuden tukemisesta.
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Rajoittamistoimenpiteitd kiytetidin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
dittAmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytt on ladkirin tekemid hoitopiitos, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytté kirjataan osana péivittdisti kirjaamista. Padtoksesti keskustellaan

asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissa
on tarkempi ohjeistus itsemiiriddmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosta.

Yksikossimme kiytossid olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Vuoteen laidat, vuoteesta putoamisen
estimiseksi. Hygieniahaalarit, asukkaan henkilékohtaisen hygienian toteutumisen turvaamiseksi ja
asukkaan intimiteetin suojaamiseksi. Haaravy6, pyorituolissa istuessa, asiakkaan istumatasapainon
sdilymiseksi ja asiakkaan loukkaantumisriskin vihentimiseksi Magneettivyé asukkaan vuoteesta
putoamisen estimiseksi.

Astakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset jitjestetiin yksikossd vihintiin neljd
kertaa vuodessa.

Jatjestimme yksikossd laheisteniltoja vahintaan kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiéin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keriti liheisiltd palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettdmina.

Jatjestimme tapaamisia maalis-huhtikuussa ja syys-lokakuussa.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyoti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys petustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
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osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittia toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palauttecen yhdessi tyontekijiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan patantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset l6ytyviit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiéin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: 4 / 11 vastaajaa

Laheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojirjestelmassi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisdksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti

Roidu-porttaalista.
Viimeisimmain laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: 3,2 / 12 vastaajaa
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmiin. Yksikdn vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdiamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.
Muistutukset
Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen

vastineen yksikén vastuuhenkildltid. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetistd. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
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koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirfjaamme
palavetimuistiothin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkild (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Marjo Kantola, p. 013 330 8268,  It&-Suomen maistraatti,
marjo.kantola@siunsote.fi. Hanna kuluttajaneuvonta, Torikatu 36,
Makijarvi, p. 013 330 8265, 80100 Joensuu. Puhelin 029 553
hanna.makijarvi@siunsote.fi 6901

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannikéisti, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille titkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seutaamme asiakasaktiviteettien
toteutumista vitkkoraportilla. Toimintalihtdisessi tydvuorosuunnittelussa huomiomme, ettd joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan patemmin asiakkaidemme
yksilollisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
climanhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimi tukemalla ja
kannustamalla  heitd  osallistumaan  piaitoksentekoon ja  yllipitimian toimintakykyain
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakyky piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetiin yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Yksikossa toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. Tama edistaa asiakkaan liikkkumis- ja toimintakyky4, itsensista
selviytymista, omatoimisuutta ja elamanhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekk&an elaman edellytyksia.
Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja hanen lahiymparisténsa voimavarat ja niiden hysdyntaminen. Jaljella
olevien voimavarojen kayttaminen motivoi selviytyméaan arjesta.
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen: Ulkoilemalla, lukemalla, kuuntelemalla musiikkia,
askartelemalla, jarjestamalla konsertteja / tapahtumia hoitokodille, kdymalla asukkaidemme kanssa (mm.
laheisella pelikentalla) seuraamassa heidan harrastuksiaan.

Arkeamme voi seurata: Esperi Hoivakoti Lehmusrinteen kotisivuilta.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessd. Teemme asiakkaan voinnista piivittaiskirjaukset asiakastietojirjestelmian. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteits,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensoketin mittaukset, veri- ja muiden laboratotionaytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidkarille. Kerran vuodessa omaliikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehdiin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
lidkitys. Tarvittaessa laakiiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja saitaanhoidon jitjestamisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkils
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden liikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Kontiolahden terveysaseman hoivakodille nimetty laakari.

Kiireisissa tilanteissa, jos emme tavoita hoivakodille nimettyd lddkérid, soitamme P-Karjalan
keskussairaalan yhteispiivystykseen.

Lazkehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen  lidkehoito -oppaan  mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen petiaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettdva. Yksikon likehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liskehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Ladkiari hyviksyy
lazkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Laikehoitosuunnitelma on paivitetty: 5.7.2023

Yksikén vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon  tyontekijoiden kanssa
lazkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkils  vastaa yksikén  lidkehoidon
kokonaisuudesta. ~ Laikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu jokaisen  tyontekijin
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perehdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asiakkaan hoitava ladkiri tarkistaa asiakkaan liskelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd asiakkaan
volnnin muuttuessa.

Liikkeet tulevat yhteistyGapteekista: Joensuun 1. keskusapteekki

Yksikossi on kidytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeensi.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
etityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikdintyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 08:00-10:00

Lounas klo: 11:00-13:00

litapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 16:00-17:00

litapala klo: 19:00-20:00

Yépala Tarvittaessa y6hoitajat antavat yépalaa

Huolehdimme, ettei yopaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
atetioilla on tatjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen vilill. Lisiksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien ~ ruckailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedd on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan viela
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisiimme asiakkaan energian ja
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ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on tyon
alla, syksy 2023.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijin
avustamana.  Kitjaamme  asiakkaan suunhoidon ja  yksikélliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon  palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammasldakirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytti: Himmashoitola virka-aikana, p. 013 330 2411. Kiireellisen hoidon
ajanvaraus iltaisin, arkipyhini ja vilkonloppuisin Piivystysapu 116 117 -palvelun kautta.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvain kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon pidmaira.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijoillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikén
tyontekijoiti seki kehittia yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme ldheisid olemaan lisnid ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Yksikdssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijit on perehdytetty ohjeisiin.
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Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tydntekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestian.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytt6 seki rittivi kisihygienia
ovat tarkeiti.

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat petushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetidn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yvksikéssi Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: L&T Siivous Oy

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Asiakkaiden vaatepyykld seki liinavaatepyykki pestiin yksikossi.

Teemme monialaista yhteistyéti asiakkaan tarpeiden mukaisest, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Omaiset seki edunvalvojat. Siun soten alueiden palvelutarpeenarvioijat,
Siun soten terveysasemat seki keskussairaala.

Yhteistyd ja tiedonkulku jitjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingl turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetian turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteisthuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Espetin miaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkil piivittis sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Paivityksistd vastaa yksikén vastuuhenkilé. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 30.8.2023
Poistumisharjoitus on tehty: Syksy 2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 30.8.2023

Palotarkastus on toteutunut: 4.4.2023

Tutvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seka
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme vhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissi vihintaan
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jatjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jatjestelmain.

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: Syksy 2023
Alkusammutushatjoitus on jirjestetty: Syksy 2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotriaosuuden osalta oppimisympiristossamme Eskossa ja kidytinnon harjoitukset
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toteutetaan  alueellisena yhteistyéni joko Esperin = sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja

edistimisessi kiytettivit laittcet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivi
osaavat kiiyttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissimme petustuu lakiin lazkinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttii liakinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetaan laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkilGtietojatjestelmiin.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon lidkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytykset

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekisteri sisiltii tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista laakinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laikinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiscksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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Yksikossid tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilostomitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon ty6aika jakautuu asiakasmairin mukaan. Vastuuhenkilolli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaillikko.

Henkil6stomiiri suhteutetaan aina asiakasmidriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkildstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 20 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 3 fysioterapeutti 1
sosionomi 1 [Lisa&] 0

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyossiaoppimisjaksolla.
Olemme resursoineet vililliseen tyohon erillisen tuntimddrin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntiméérin yksikkomme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomairi suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmadridn ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkil6stésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalidhtéisen tydvuorosuunnittelun
avulla riittivin henkilostomairin aina kulloinkin. Seuraamme henkilostomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kdytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmidn tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkilSiti.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessi.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.
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Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsiadintd ja tybehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijoiden etti tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoéitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Atvioimme yksikon omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyGyhteisén tydntekijéiti avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytidn paasiantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme Kkiyttis
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kijallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtdviksi esihenkilolle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkildtietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyéntekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityotarpeen syntyessi noudatamme tyésopimuslain sddnnoksii ja tatjoamme lisity6ti jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin  sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan pailld yksikossa.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijdiden
perehdyttimisessi. Hyddynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristdd, jonka sisiltt on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkilGlaissa velvoitetaan tyéntekijéiti yllipitimdin ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilé kattoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastatpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kitjataan
Mepco-henkil6tietojirjestelmain. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi jiitjestia sdinnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyosopimuksia eti yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiloidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myés lakisadteiset koulutukset:

¢ Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

® Palotutvallisuuskoulutus

* Lidkinnillisten laitteiden kiyttoperehdytys
* RAI

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
® Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyossain.

Henkil6stotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstomme  tyytyviisyyttd siinnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydian lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteiséémme, joka sisillytetadan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntojen avulla Himin jisenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetdan saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Espetin tydsuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyésuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tySkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitid jokaisen
esperiliisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa ndin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisia puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tahtddamme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisdltid tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sadnnollisesti yhteytti pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijihin, jotta yhteys tyopaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyGti tyoterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallinen tydympirists. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyGympiiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisi osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme tySsuojeluun ja -turvallisuuteen littyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn

osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisdi vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja el kayteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaén olevasta tilasta:

Lehmusrinteella kaikki asukashuoneet sijaitsevat yhdessa kerroksessa, jaettuna neljaan eri kaytavaan joita
yhdistaa yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Lehmusrinteelld asukkaat sijoitetaan vapaana olevaan
huoneeseen. Jokainen asukas yhdessa laheistensa kanssa, kalustaa oman huoneensa omilla, kotoa
tuomillaan tavaroilla, itselleen kodikkaaksi. Asukkaat vuokraavat huoneen itselleen kayttdénsa eika huonetta
k&yteta muuhun tarkoitukseen asukkaan poissaolojen aikana, vaan huoneiden ovat saadaan tarvittaessa
lukittua asukkaan poissaolon ajaksi niin etta asukkaan huone / tavarat sailyvat turvallisesti.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Esperi Hoivakoti Lehmusrinteell on kaksi isoa, viihtyisaa ruokasalia. Lehmusrinteelld on asukkaiden
kaytéssa saunatilat, mitka on suunniteltu esteettémiksi niin, etta saunan lammésta voi nauttia jokainen
likuntakyvyn sita rajoittamatta. Lehmusrinteell& on myos ns. pienid aulatiloja jokaisen kaytavan paassa.
Naissa tiloissa voimme pita4 pienryhmia esim. laulutuokioita, askartelutuokioita, pelata peleja ym.

Kuvaus piha-alueesta:

Lehmusrinteella on kaunis piha-alue, miss4 on paviljonki asukkaiden ja heidan |aheistensa kaytéssa ulkoilua
varten. Kodin piha-alue on aidattu ja ulosk&ynti on esteetén eika aidatulla alueella ole mitaan myrkyllisi&
kasveja, eli alue on turvallinen asukkaiden omatoimisessa liikkumisessa / ulkoilussa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiscksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kiinteistdssi on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikks kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
KiinteistShuollon yhteystiedot loytyvit yksikosta.

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Yksikossa on kaytossa asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi asukkaille annettavia turvarannekkeita.
Lisaksi voimme asentaa asukkaan huoneeseen liiketunnistimen seka huoneen oveen ovihalytyksen.
Kaytossé on hoitajan kannykkaan halyttava jarjestelma. Lisaksi ulko-ovella on kamera kulunvalvonnan
turvaamiseksi.

Perchdytimme tyéntekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiytt6on.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yvksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Turvarannekkeet 9Solutions, myynti@9solutions.fi, p. 040 861 8335
Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asiakkaiden turvalaitteiden kuntoon saattamisen ja huoltamisen huolehtii 9S-hoitajakutsujarjestelma.
Hoitajien vastuulla on ilmoittaa jarjestelman ongelmien ilmoittaminen jarjestelméan valvojalle.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu péytikitja.

Espetille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6td  kitjataan  péivittiin  asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkiléstod.
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkeid ja ymmirrettivia.

Kiytossdimme on asiakastietojitjestelma: DomaCare

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoitd hyviin
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmisn tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilokohtainen kéyttijatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttdjitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekitjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kidyddan hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Astakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetidn. Kansiot sailytetdin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jatjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikén vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojitjestelmin paikdyttijille. Piakayttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen - i
Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yvhteydessi palvelun jirjestijain, joka tckee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tydhén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen HEsko-verkko-oppimisympiristdssi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojatjestelman,

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojifjestelmddn  ja  hinen
tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttdd hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee

vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojirjestelmissimme.
Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettdi sihkopostilla osoitteeseen: ticios:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli Kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piaivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyéntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihképosti: tietosuoja@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkﬂﬁsti‘}tyytyvﬁisyyskyselyistéi, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

Uuden yksikén toiminnan  Toimintamallien Yksikénjohtaja
(RAI, poikkeamat, vakiinnuttaminen. l&pikdyminen
palaute, riskiarvioinnit, Laatujarjestelman yksikképalavereissa.
vuosikysely) jalkauttaminen Asiakirjojen ja

paivittaisiksi toimintaohjeiden

toimintamalleiksi. ajantasaistaminen.
Hyva elama Kehittamamme Teemme Yksikénjohtaja ja
(asiakastyytyvaisyys- tehostetusti suunnitelmallisen henkilésto
kysely, RAl, poikkeamat,  asukkaidemme viikkokohtaisen
palaute, vuosikysely) aktiviteetteja ja aktiviteetti suunnitelman,

osallisuutta paivittdiseen missa huomioimme

hoitoonsa. vuoden aikojen mukaiset

erityispdivét ja juhlapyhat.

Hyva tyd Haluttu ja arvotettu Mielekas ja mukava Yksikénjohtaja ja
(henkilastotyytyvaisyys- tydpaikka. tysilmapiiri henkildsté
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyvé talous Hankinnoissa pyrita&n Kestéva kehitys ja Yksikdnjohtaja

(asiakaspaikkamaars,
hankinnat,
vuokratydvoima)

taloudellisuuteen ja
pysytéan budjetissa.

taloudellisuus.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil.
Paikka ja piiviys: Kontiolahti 26.9.2023

Allekitjoitus:

Minna Lihteenmiiki, Yksikonjohtaja Lehmusrinne

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



