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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Karhulan Kuntoutuskoti Qy Y-tunnus 1059644-2
Toimintayksikan perustiedot S - -
Toimintayksikko Ol1D-koodi 1.2.246.10.10596442.10.2
[Lisaa] palveluntuottajan koodi 63724-075
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
[Lisad] 49630 Vehkajoki
Kunnan / kuntayhtyman nimi Kymenlaakso
Hyvinvointialueen nimi Kymenlaakson Hyvinvointialue, Etela-Karjalan hva (miepa; ymparivrk
palveiuasuminen) Ita-Uudenmaan hva, puitesopimus
vksikon vastuuhenkild Sanna Pontynen
Vastuuhenkilén puhelinnumero 0504684509
Vastuuhenkilon sahkopostisoite sanna.pontynen@esperi.ﬁ
!:i\flnvarainen toiriiita_ MMMMMM L -
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan mydntémisajankohta
ja luvan muutokset
Ympérivuorokautinen Mielenterveyskuntoutujat 22 28.05.2008
palveluasuminen
Ymparivuorokautinen paihdekuntoutujat 5 2008
palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta -
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterointipaatoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Yhteisollinen asuminen Mielenterveyskuntoutujat 3 08.12.2020
Yhteiséllinen asuminen paihdekuntoutujat 7 08.12.2020
Tukiasuminen Mielenterveyskuntoutujat 15 10.01.2023
Tukiasuminen Paihdekuntoutujat 5 10.01.2023
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Palveiut,ﬂ Joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Kiinteistdhuolto Lassila & Tikanoja kiinteistshuolto
|

Ateriapaﬁvelut Feelia, Kespro, S-ryhma

Hoitotarv%ikkeet Wulff Solutions

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen
\‘ ——— T

Palvelun{uottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Esperin
henkiléston  kanssa. Kaikki  Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistyc‘j‘kumppaneiita. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin | yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan saanndllisesti Iaadunseurannan,
asiakasmiytyvéiisyysmittausten sekd  eri yhteistys-  ja kehityspalavereiden osalta,
Yhteistyb’kumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
seka hahkintaperiaatteiden mukaisest;. Edellytamme jokaiselta yhteistybkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seks omavalvontaa.

Kaytannén tasolla yksikon vastuuhenkil® vastaa alihankkijoiden paivittaisen  toiminnan
sopimuksnmuka!suudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan jaftai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etts
aIihankkijoJiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilg varmistaa myés, etts sopimuksen mukaiset Iaadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten Qa!veluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/y
ja puhtauﬁpalverut 4krt/v). Palautetta seks kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
Pyydamme saannollisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkildstélta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén onﬁavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Esperin ulkoisilta  verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma seki omavalvontaohjelman
toteutumisen Seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden valein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla, Omavalvontasuunnitelma on tarkea
yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus: "nain meilla tehdaan”.

Yksikén | vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitefman laadintaan osallistuy yksikon vastuuhenkils ja tydntekijat. Paivitamme

yleisen osan teksteists on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet  tukifunktiot: laatutiimi, palveluasfantuntijat, HR-tiimi, tyc‘jhyvinvointipééllikké,
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kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi - seka tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakoékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I8ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén iimoitustaululta. Tarvittaessa s€ tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine.
Omavalvontasuunnitelman litteita ovat yksikon |aakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma  ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetaan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Esperilla on neljd strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyva elimi, hyva tyo ja
hyva talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lisataan hyva eldama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elamaan akfiivista elamaa, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievét
meita kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita,
ja siksi tydyhteisomme kehittaminen on Yyksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tyoyhteisomme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON ILO KQHDATA SINUT REHTIYS ON VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

\
Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyeta. Tavoitteenamme on tarjota

jokaiselle| asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elad sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tadssa tydssa meiti ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

"Meilldi on parhaimmat tyékaverit”. Haluamme, etts tybyhteisémme ovat paikkoja, joissa
viihdytééq. Meidan tehtavamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etts
olemme ﬁnyés itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemman

rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantsjen kehittamiseen ja niiden kayttoon
ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilot”. Haluamme, etts esihenkildtyd Esperilla on antoisaa ja
etta henkilostémme kokee esihenkilétyén yhtisn vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen

punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tyGskentelytapamme
painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava hoivafilosofia el] tapa elada arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennanﬁme edelldkavijyyttd”. |aaty sailyy toimintamme keskidssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon toita, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, etts

Esperi tunnetaan laadun edelldkavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilté kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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»Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Télla tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

_.#!.__WWH.MJJH{ ey

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistossa. Asumispalvelu jarjestetaan
yksildllisesti, huomiocimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikdllinen elamantilanne.

Esperi Kot Myllykyla on mielenterveys- ja paihdekuntoutujien seka ikaihmisten asumisyksikko.
Yksikéssa tuotetaan Mieli-toipumisorientaatioon pohjautuvaa kuntouttavaa yhteisdllista (Puistola, 25
asukasta) ja ympérivuorokautista palveluasumista ( Vehkala, 13 paikkaa ja Lahtela, 14 paikkaa)
seka tuettua asumista. Palvelua tuotetaan ympérivuorokauden Myllykylassa, asumisyksikkd on
paihteeton. Ympérivuorokautisissa kodeissa on yé-ohjaajat paikan paalla, asiakkaat eivat jaa vaille
valvontaa ja lasndoloa. Henkilskunnan on mahdollisessa vaaratilanteessa pystyttava kaikkina
aikoina viipymatta pelastamaan sellaisetkin asiakkaat, joiden toimintakyky ei mahdollista avun
halyttamista tai itsensa pelastautumista.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Elaman merkityksellisyys
Liittyminen yhteis6on
Identiteetti

Ydinajatus on, etta asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan elamaansa niin paljon
kuin mahdollista ja saada elaa onnellista ja hyvaa omannakoista elamaa omilla ehdoillaan. Asiakas
madrittelee itse, mita hyva elama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaan mahdollisimman itsenaista selviytymista arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hanen omia tavoitteitaan.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

3.3 Arvotjatoimintaperi@d™e®

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan.
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Persoonanaan. Huomioimme JOKaisen asukkaan yksiléna, Vuorovaikutus on toista kunnioittavaa ja
l@mminhenkista, positiivista kohtaamista, Toimitaan asiakaslghtoisesti. Huomioidaan asukkaiden
huonotkin paivat. Kaikki tulevat Kuulluksi. Kannustammeja otamme haasteet vastaan. Huolehditaan
asukkasﬁn ymmarretyksi tulemisesta Jja hdanen tarpeistaan. Jokaisen eletty yksiléllinen eléménhistoria
pyritaan ottamaan huomioon. Ty6yhteiséna arvostamme ja kunnioitamme toisiamme tasavertaising
tiimin jéFeniné. Kiitamme kuluneesta paivasts ja aloitamme paivdmme iloisilla tervehdyksilla.
Toimimme hyvéssa yhteishengessa ja vahvana tiimina. Yhteistyc‘jkumppanit Jja asukkaan laheiset
kohtaamme kunnioittavasti, asiallisesti ja kohteliaasti

Rehtiys Pn vahvuutemme.

Teemme mits lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lépinakyvas seks avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

v
Meilla ténhé tarkoittaa - Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin

Johdamme tavoitteellisest; ja katsomme rohkeasti eteenpain. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerdamamme 0saaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaing uutta ja I6yddmme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tdma |tarkoittag : Pidamme saannélliset kokoukset timivastaavien kanssa, joka koti pitaa

Kuuntelemm:‘e ja otetaan ehdotukset vastaan niin - asukkailta, Opiskelijoilta, sijaisilta ja
henkilskunnalta. Tiedostetaan, etts tyé on jatkuvaa uudistumista. Pidetsan huolta, etts
kouluttaudumme ja olemma valmiita kehittamaan toimintaamme vastuullisestj ja tavoitteellisesti.
Asukkaiden I%anssa yhtefsc‘jkokouksetjoka toinen viikko Gammarissa koko talolle.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamis]érjestelméllé, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelimien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta  yksikon tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

. asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

« asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta

. yastuuhenkiloné ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tsiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilo osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja
tavoitteista sadnnollisesti tybtuntien yhteydessa aluepaallikon kanssa. Vastuuhenkild pitaa vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkoon sovittujen
seurantapalaverien pitamisesta seka niissa madriteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepaallikkd tukee vastuuhenkilda hanen tyossaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon ty6ta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi paiveluasiantuntijat, tyévuorosuunnitte'lun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupééallikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjérjestelméé jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyonsa huolellisesti
hyvaa tysilmapiiria edistaen seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisdksi
tyoskentelya maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka’.

4.1. Viikkoraportti

4.1, esarapo e —

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tydtad ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikdn
tilannetta kaytéssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~seuraamme toimintakykyarviointien  ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaéaraa. vksikén viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin timipalaverissa tydntekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin | ohjeet perustuvat lakeihin ja

Esperin

5.7. Riskienhallinnan

——— i e

Poikkeama, riski, epakohta, muu

Tunnistaminen ja
iimoitusve vollisuus

ilmoittaminen

jarjestelmat ja tyénjako

Jarjestelma

asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin -
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I&ytyvat

intranetista, Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

<] <] [€]

Vastuy kasittelysta

Poikkeama (asiakasturva”isuus,
tySturvallisuus ja ~suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus taj
ympérist(jhrvallisuus)

Yksikon tyontekijat

Laakinnallisten faitteiden

Yksikon tydntekijat,
Vvaaratilanneilmoitukset

Yksikén
vastuuhenkilg
Yksikén
vastuuhenkila

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparisten riskit Yksikan tydntekijat,

Yksikon
vastuuhenkile

lmoitus asig kasturvallisuutta oleellisesti
vaarantavasta epdkohdasta,
vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta

Ty6ntekijat,
alihankkija

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksiksn tyontekijat

Véaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Yksiken tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,

|
Selvityspyynnet

| AVI, Valvira

\

|

I

Tavoitteena Suome

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tybsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Laatuportti,
asiakastietojarjes-
telma

Laatuportti

Whjstlebrowfng
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkil

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikon
vastuuhenkilg,
palveluntuottaja,
palvelunjarjestajs

Yksikén
vastuuhenkils

Esperin
Whistlebrow—tifmi,
Aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikks

Yksiksn
vastuuhenkils
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

52 Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

T [ P

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja |ahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahfumaan. Poikkeamat

voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympéristbturvallisuuteen.

Kasittelemme  yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkildn tai timivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman pian ja vahintaan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kaymme lapi, mité tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen littyen tehdaan. Kaytamme poikkeamaﬂmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittamiseen yksikko- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon
viikkoraportilla.

5 3. VVakavat poikkeamat

e I

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tyosuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle  tai tyéhyvinvointipééliikblle. Selvittaminen
kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa inmishenkeé uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin  ja tyoperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikossa nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikon vastuuhenkilén ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittagssa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetaan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemmg vuosittain toimintaymparistsn riskikartoituksen yhdesss yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkéisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme

toimintaj‘/mpéristdn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisest;.

Toimintaftympérist(')'n riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkil6stosn liittyvat riskit,
tyémenetelmiin, tybtapoihin taj- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat

|
Toimintaympéristén riskikartoitus on péivitetty: 28.10.2024. Loéytyy intrasta Essista.

8.5, Tyg%jntekijén ilmoitusvelvolfisuus (valv

ontalaki 29 § ja 30 §)

S S T T

Uuden tyc‘i‘pntekuan perehdytyksesss kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyéntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta taj muusta
fainvastaisﬂesta toiminnasta.

Epékohda{”a tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvailisuutta
vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Jos tyéntehhzijé huomaa tehtavissaan tai sag tietoonsa epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lain\iastaisuuden, han ilmoittaa asjasta vViipymatta yksiksn vastuuhenkilolle. Epékohdasta
tehdaan poikkeamailmoitus Laatuporttiin ja  kirjaukset asfakastietojérjestelméién, jos
epékohtailn}'roitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkilé6n ei saz kohdistaa kiglteisiz
vastatofmia‘: iimoituksen seurauksena.

Hmoitukseni‘saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaallikkosn ja iimoitukseen Johtanutta syyts
lahdetaan korjaamaan valittdmasti Omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot |(esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, Kiinteisto, Tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttavs toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan tajkka

muun lalnvagtaisuuden korjaamiseks;, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. llmoitus
voidaan tehds salassapitosaannssten estamatta.
\!

Yksikén vastuuhenkilén on iimoitettava taj ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asjasta
sa!assapitoséénnésten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyén riskien arvioinnilla  saadaan kokonaiskuva tyopaikan ty(‘jturvallisuuden tilasta Ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturval'lisuus|akiin. Selvittamalla
tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyoymparistd ja terveelliset
tyoolot. Esperissd tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessa koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan edustuksensa
tydskentelyssa. Esperin tyésuojeluvaituutetut ja tyésuojelupéiénikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti—jérjeste!méén, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitaan ne valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n  tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: Yhteiséllinen asuminen 8.8.2024,
Ymparivuorokautinen asuminen 8.8.2024. Keitti® ja siivous 8.8.2024

5 7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whiﬁtlebiowing)

S e M R S R T TS S

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme  seka sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksisté tai epieettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan ehdottoman Juottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettomasti.  llImoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistytjkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma el ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten |P-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

et S R — e e

S St

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on tarkeda seka
asiakkaiden etta tyéntekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa 10ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 1.11 .2023.

Varautumisen kohdekortti tehty Kymen hvain pohjalle 10.1.2024. Ja lahetetty heille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Valmius{suunnitelman lisdksi meilla on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiriéti!anteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhéiri()'ihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen,

Yksikén ‘gtoim'intokorﬁt on paivitetty: 15.5 2024

2.9. Si%‘éiset ja ulkoiset auditoinnit

R e — R

toimintaaﬁarvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisinz ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisaisist 4 auditoinnejsta vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen Saaneet  auditoijat,
Auditointikriteereing toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lains&adants.

Ulk'oisistap auditoinneista vastag Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seks
toimialaa f(oskevasta lainsaadannssta,

Sisdinen a‘uditointi on tehty: 24.10.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: ei ole viels tehty: Yrityskaupat tehty marraskuussa 2022,

6. Asiékkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakka h_l!a on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hédnen ih lisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttizn
kunnioitetaan, Asiakkaan toivomukset, mielipide, ety
ja yksildlliset tarpeet seks aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toim ntakyvyn ja avuntarpeen arviointi
\ e

Hyvinvointia!%ueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkésmme palvelun jarjestsjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinss Sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vastuutyéntekijan kanssa, ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palv%elutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan tc%imintakykyé arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalla yksikkdon muutosta ja paivitamme sitd puolen
vuoden valein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin lagtimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossamme on kaytossa RAI —toimintakykymittari

Hyoédynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelujen ja hoidon |ahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet. RAl-arviointi on jérjeste|mé|linen ja
monipuolinen palvelutarpeen arviointiprosessi, joka toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Huolellisesti toteutetusta RAl-arvioinnista saadaan ajantasainen kuvaus asiakkaasta, hanen
voinnistaan ja elamantilanteestaan.

Asiakkaiden arviointi yhdenmukaisesti RAl-valineelld  luo pohjan tavoitteelliselle  ja
suunnitelmalliselle hoidolle ja palveluille, joilla vastataan asiakkaiden tarpeisiin.

Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan elamanlaatuun vaikuttavat toiminnalliset,
|aaketieteelliset ja sosiaaliset olosuhteet seka mahdolliset yksilolliset palvelutarpeet.

Kattavalla palvelutarpeen arvioinnilla selvitetaan asiakkaan voimavarat ja avuntarve seka naihin
vaikuttavat tekijat. Arvioinnin pohjalta asiakas- tai palveluohjaaja laatii tarvittaessa suunnitelman
palveluista, hoidosta, kuntoutuksesta tai muista toimista, jotka yliapitavat tai parantavat asiakkaan
tilannetta.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan kokonaisvaltaisesti asukkaan:
« fyysista toimintakykya

- psyykkista toimintakykya

. sosiaalista toimintakykya

- vointia

« yoimavaroja

« elamantilannetta

RAl-arviointi tulee tehda monialaisesti. Esimerkiksi kuntoutusmahdollisuuksien tai muistihairion
vaikeusasteen tunnistamiseksi tarvitaan erityisosaamista. Laaja-alainen kartoitus ja useiden eri
ammattiryhmien osallistuminen arviointiin tuottaa kattavan nakemyksen asiakkaan tilanteesta.

Asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja tavoitteet tulee huomioida. Siksi asiakkaan ja taman laheisen
osallistuminen arviointiin on olennaista seké palvelutarpeen arvioinnissa etta palvelua jo saavan
asiakkaan RAl-arvioinnissa. Asiakkaan mukanaolo hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa luo
tyytyvaisyytta, turvallisuutta ja luottamusta.

Hyodynnamme RAl-arvioinnin ominaisuuksia myos ravitsemuksen arvioimisessa.

Hbeynnémme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Huomioimme my0s asukkaan mahdollisen avuntarpeen liittyen edunvalvontaan. Edunvalvoja voi olla
tarpeen, kun es

Yleinen edunvalvoja on valtion virkamies, joka tybskentelee edunvalvontatoimistossa. Paamies on
henkils, ﬂ;{enen asioita edunvalvoja hoitaz

Edunvalv‘;ojan tehtavat :  Yieinen edunvalvoja hoitag tyypillisest; paamiehensa Omaisuutta ja
taloudellisia asiojtg seka huolehtii padmiehen asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisests
yhteisty6ssa hyvinvointialueen erj toimijoiden kanssa. Edunvalvontamééréys voi joskus olla myds
laajempi |ja koskea paamiehen henkilgs koskevia asioita esim. asumismuotos tai hoitoa.
Edunvalvoja voi kuitenkin paattas henkiléa koskevasta asiasta vain silloin, jos pasmies ej itse
ymmarra asiaa ejka Pysty tekemaan oman etunsa mukaijsta paatosts. Ymmaérryksen arvioi aina
laakari, |

Edunvalvonnan kesto: Edunvalvontamééréys voi olla voimassa toistaiseksi tai maaréajan tai koskea
vain yksittaista tehtavas esim. perinnénjakoa.

vuokrasopi%uksen ja asiakasmaksupaatbksen voi lahettas edunvalvontatoimistoon sahkopostitse
tai postits}iﬁe kirjeen lopussa oleviin osoitteisiin. Kansanelékelaitoksen ja  Kymenlaakson
hyvinvointi?lueen posteja ei tarvitse |5hettss edunvaivontatoimistoon. Edunvalvonta saa nama tiedot

asumisyksikéssa. Alkutapaamiseen osallistuu  tyypillisesti paamiehen, edunvalvojan  ja
edunvalvontasihteerin lisdksi paamiehen omainen, sosiaalityc‘jntekijé, omahoitaja/ohjaaja tai joku

fuloja, varoja ja mahdollisia velkoja. Tarvittaessa sovitaan palveluists ja mahdollisten ostosten
tekemisests isekd padamiehen kayttotilille siirrettavan rahan maarasta.

P&amiehen | paivittaisasioiden  hoito: Edunvalvonta  toivoo yhteydenottoja ensisijaisest;
edunvaivontésihteereihin Kirjeen lopussa mainittuina soittoaikoina. Edunvalvontasihteerit huolehtivat
paémiesten paivittaisasioista ja ohjaavat asian tarvittaessa edunvalvojalle. Edunvalvonta huolehtii
palveluiden Jarjestdmisests paamiehilleen, mutta ej hoida kaytannésss nditd palveluita itse.
Hankintojenj% ostosten tekemisests sovitaan kaytants paamiehen tilanteen mukaan. Mikali paamies
el itse pysty toimimaan eika esimerkiksi kayttamaan pankkikorttia, edunvalvonta voi tehds

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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sopimuksia, avata kauppatileja tai tehdéa ostoksia varten ostoluvan eli laskutuspyynnén, jolla nimetty
henkild voi tehda ostoksen paamiehen puolesta siten, ettd myyja voi |ahettaa laskun suoraan
edunvalvontatoimistoon maksettavaksi paamiehen varoista. Suuremmista hankinnoista on aina
syyta sopia etukateen edunvalvonnan kanssa. Edunvalvojalla on vastuu paamiehen
kokonaistilanteesta. Jos paamiehesta tulee kuolinpesan osakas, edustaa edunvalvoja paamiesta
kuolinpesan asioissa. Mahdolliset paamiehelle tulevat yhteydenotot kuolinpesaasioissa tulee ohjata
edunvalvojalle. Perunkirjoituskutsut ja muut kuolinpesiin liittyvat asiakirjat tulee |ahettaa
edunvalvontatoimistoon.

Edunvalvonnan paattyminen: Edunvalvojan tehtava paattyy aina, kun paamies kuolee. Talléin
asioiden hoito siirtyy kuolinpesan osakkaille. Hoivakodin/asumisyksikon tulee iimoittaa omaisten
lisaksi edunvalvojalle mahdollisimman pian paamiehen kuolemasta ja pyytaa omaisia ottamaan
yhteytta edunvalvojaan. Edunvalvojalla ei ole toimivaltaa hoitaa kuolinpesan asioita, hautausta tai
perunkirjoitusta. Edunvalvoja antaa kuolinpesan hoitajalle tiedot ja neuvoja kuolinpesan asioiden
hoitoon. Edunvalvonta VoI paattya myos maaraajan paattymiseen tai
holhousviranomainenlkéréjéoikeus voi hakemuksesta lakkauttaa edunvalvonnan, jos paamies ei ole
enaa edunvalvonnan tarpeessa.

Yleinen edunvalvonta hoitaa vain voimassa olevien yleisen edunvalvonnan padmiesten asioita.

Neuvontaa edunvalvonta-asioissa ja edunvalvonnan hakemisesta saa holhousviranomaiselta
www.dvv fi ja puh. 029 55 36256 ma -pe klo 9-15.

Edunvalvonnan yhteystiedot: Puh. 029 56 52530 (vaihde) Puhelinajat: ma-pe klo 9-11
Sahkoposti: kymenlaakso.edunvalvonta@oikeus‘ﬁ

Kotkan toimiston osoite: Kouvolan toimiston osoite:
Kymenlaakson edunvalvontatoimisto Kymenlaakson edunvalvontatoimisto
PL 300 (kayntiosoite Vuorikatu 5 C) PL 60 (kéayntiosoite Kauppalankatu 43¢
48101 KOTKA 45101 KOUVOLA

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat nakyvaksi. Asiakkaan nimetty ~ omaohjaaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, etta toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintaan 6 kk:n valein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeita henkiléita mukaan

toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ensimrrjnéiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisalls asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
asjakkagn voinnin  oleellisesti Muuttuessa  (taj sopimuksen Mukaisesti.) Palvelun

toteuttaqpissuunnitefmien ajantasaisuutta Seurataan viikoittain viikkoraportilla.

itsenaista Suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnr’telmaan kuvataan asiakkaan
osallisuu§, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han e pida seki Vuorovaikutus,
itsemééréémisoikeus, Voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elamasssa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Asuakkaar}} voinnin - muuttuessa Ja sairaalajakson Jalkeen teemme uuden RAl-arvioinnin ja
paivitAmme toteuttamissuunnitelman.

Asiakkaillg annetaan kirjallinen paatés tai sopimus palvelun jériestamisests ja sisallgsts.
Sosiaalihubllon omatydntekija joko postittaa asiakkaalle taj meidan kautta lahettas.

6.3. Itseﬁmaaraam;soukeuden vahvistaminen
_ ——— e

Tuemme, \Aahvistamme ja  yllapidamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoi{lla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa Palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamissuunnitelman laatimiseen. _ N .
* Selvitamme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seks tavat ja tottumukset. Selvitamme rtaita
asioita kysymalia asiakkaalla itseltaan. Tarvittaessa pyrimme selvittamaan aslakkaan omia

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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« Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi péivérytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja s€ nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa:
Jokaisella asukkaalla on yksilolliset toteuttamissuunnitelmat , yhdessa asukkaan kanssa laaditut

tavoitteet, ottaen huomioon toiveet ja tottumukset. Vastuutetaan myds asukasta oman elaman
mielekkyyteen ja muistutetaan, efta yksildlia on vaikutusmahdollisuus oman elaman merkityksessa.

Tuetaan positiivisia yoimavaroja ja muistutetaan asioista, jotka on hyvin, yksilo-ja yhteisotasolla.
Osallistetaan asukasta kykyjen mukaan. Muistetaan ohjaajina, etta hyvan elaman kokemus on
subjektiivinen kokemus.

Tunnistamme asukkaiden mielenkiinnon kohteita, voimavaroja ja pyrimme niiden pohjalta
asettamaan tavoitteita yhdessa asukkaan kanssa, jotka vievat hanta kohti hanen nakoistaan elamaa.

Tuemme ja kannustamme asukasta osallistumaan talon ryhmatoimintaan ja jaftai talon
ulkopuoliseen toimintaan. Talon ulkopuolinen toiminta voi olla paivatoiminta, tyotoiminta, erilaiset
harrastukset.

Tuetaan toipumisen prosessia keskusteluin ja yksilo huomioon ottaen, pidetaan ylla unelmia, toivoa
ja tavoitteita.

Tuetaan verkostossa toimimista (perhe, ystavat). Seka tuetaan myos asukasta paivittaisissa
askareissa, joissa han kokee tarvitsevansa tukea, kannustaen ja ohjaten omatoimisuuteen ja
itsenaisempaan arjessa selviytymiseen. Autamme asukkaan tietopohjaa ja tuemme sen
ymménémisessé, asiakkaan kasitellessa tietoa omasta sairaudestaan. Annamme asukkaille
henkiokohtaista aikaa keskusteluille szannollisesti  hanen valitsemassaan paikassa tai
vaihtoehtoisesti virikkeelle.

Muistamme, etta asiakkaalla on oikeus tehda myos hanelle itselleen epéedullisia paatoksia.
Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukainen omatyontekija (sosiaalityt‘mtekijé tai sosiaaliohjaaja) huolehtii
asiakkaan palvelukokonaisuudesta. Tiedotamme omatyontekijalle, mikali asiakkaan tilanteessa
tapahtuu oleellisia muutoksia.

Kodissamme pidetaan saanndllisesti joka toinen viikko tiistaisin yhteisokokous, jossa kuullaan
asiakkaiden kehitysideoita ja suunnitellaan yhteista vapaa-ajan ja ryhmatoimintaa. Otetaan
palautetta vastaan ja kehitetaan sen perusteella toimintaamme.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tyomenetelmiin.

Myllykylassa e cle rajoitustoimenpiteité.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4, O%allisuus

T e e

”Arkerr*me perustuu asiakaslihtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessioloon, Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt,“

|
|
Arkemme perustuy asiakaslahtoiseen toimintaan.

Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisii

osallisuudesta my&s silloin, kun asiakkaan itsenainen ja oma-
heikentynyt.

6.4.1. Ashkaskokaukset

Asiakkaamme  voivat olia mukana  vaikuttamassa yksikén
asukaskol%‘puksiin. Yksikén elamaa ja toimintaa Suunnitellaan yhdesss
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

toimintaan osallistumalla
asiakkaiden ja henkilston

Jarjestamme asukaskokouksia Seuraavalla tavalla:

joka toinen viikko kahvila- Gammarissa

|
6.4.2, LéhListenillat

Jérjestémme asiakkaidemme I&heisille tapaamisia kahdesti vVuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan

l&heisille hyvisss ajoin, véhintaan kolme viikkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan Isheisten
toiveita tilaisuuden siszltos suunniteltaessa,

Jérjestémm? tapaamisia kesakuussa ja joulukuussa

6.4.3. Laatjufoorumi

Asiakkaiden |l4heisista ja yksikéiden tys
Foorumi on kanava, jonka j@senet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksiksiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuy l&heisen taj tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja

intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea Jjasenyytta. Jasenyys kestas kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet |oytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.5. Palautteet

/_;f_!_f—f_

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyc‘jntekijéiden kanssa. Hyodynnamme palautetta jatkuvan parantamisen

ja kehittamisen perustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

Jokaisella kodilla on oma QR-koodi, jonka esihenkild on tulostanut ja laittanut sen esille kodin
iimoitustaululle. Tuon koodin avulla laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta ympari vuoden.
Otamme palautetta vastaan myos kasvotusten ja puhelimitse.

Mittaamme asukkaiden, laheisten seka muiden sidosryhmien tyytyvéaisyytta toimintaamme
saannollisesti. Asukastyytyvaisyytta mittaamme Roidu-sovelluksen avulla vahintaan kaksi kertaa
vuodessa (kesalla pulssi ja loppuvuodesta lagja kysely). Taman lisaksi kysymme laheisten
tyytyvaisyytta Esperin toimintaan erillisella tekstiviestikyselylla joulukuussa (ei kosketa
péiivéitoimintaa). Pyydamme |heisia myds auttamaan asukastyytyvéisyyskyselyn tekemisessa
silloin, kun asukas el itse pysty kyselyyn vastaamaan.

Asukaskyselyt toteutetaan mobiililaitteilla Roidu-sovelluksen avulla.
. Helpottaa palautteen keraamista
« Saamme palautteen kaikkien kayttoon mahdollisimman nopeasti ja katevasti
. Lisaa vastaajamaara aiemmasta
. Kehittaa toimintaa keratyn palautteen valossa.
Myllykylassa Roidu QR-koodit ovat nahtavilla joka kodin seinalla.

Osallistumme myés Hvan alueen kyselyihin ja THL:N.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvéisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvéisyyskyse!yn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikossa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensa toimesta, laheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset loytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara. 30.09.2024, NPS 51, vastaajia 41 kp!
Vastausten lapikdyminen tapahtuu yhteisékokouksessa.
Lﬁheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme |aheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelméassa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikoiden
kayttéon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset l6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvéaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 30.03.2024, NPS 50, vastaajia 2

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Vastaukset kéydaan lapi talon plaverissa.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Muilla tavoin Saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti—jéirjestelméén. Palautteen antaja voi
halutessban antaa palautteen omalla nimellaan taj nimettémana. Kasittelemme palautteet
tyontekijoiden kanssa tifmipalavereissa, joista  teemme muistion.  Sovimme korjaavista ja
ennaltaehkaisevists toimenpiteists, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jérjestelméén. Yksikén
vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden toteutumista,

Hyvinvointialueen palaute

Keréémrﬁe kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas ei gle tyytyvainen muistutuksen vastineeseen, han voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja Sosiaaliasiavastaaya auttaa asiakasta taj hanen

Muistutusten1vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastagvan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
‘ yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
\‘ palvelut;
Kirlramo@esperi i sanna.pontynen@esperi.fi
| Yksikon johtaja
kirsi.hynninen@esperi.fi
Aluepaillikks

\
kirjaamo@kﬂmenhva.ﬁ
Kymenlaaksan hyvinvintialue:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pirkko Haikara;
EtelaKymenlaakson
avoterveydenhuolto.
Salpausselankatu 40A, Kouvola.
pirkko.haikara@socom.ﬁ
Puh.040728 7313

kirjaamo.hva@ekhva.ﬁ
Etela-Karjalan hyvinvointialue:
Heli Tiusanen, Laserkatu 6 E 4,
53850 Lappeenranta
heli.tiusanen socom.fi

kiriaamo@itauusimaa.ﬂ
Itd-uusimaa hyvinvointialue:

Anette Karlsson, p.040 514 2535
anette.karlsson@itauusimaa.ﬁ
Mannerheiminkatu 20 K,

3 krs.06100 Porvoo

Kuluttaja-asiamies /
kuluttajaneuvonta. Puh p. 029
505 3050 www.kkv fi

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etta asiakkaamme voivat elaa omannakaista, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme, mika on asiakkaillemme tarkeaa ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kifaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme vilkkotasolla  aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittaisessa elamassa.

Tarjoamme asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja
sailyttaa toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikossamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikéssamme vierailee sdaannollisesti: asukkaiden l&heisia, ystavia, henkilékohtaiset avustajat,
Haminan srk, tyontekijdidemme koiria.

Seivitanﬂme asiakkaan yksildlliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttaTlssuunnitelmaa. Yhdesss

erilaisia
lenkki-, askartelu-, leivonta- Ja peliryhmat, Taman liséksi meillg toimii ruokasalissa isdnta/emanta
vuorot, @Myds pihaa hoidamme yhdessa talkoilemalia ja  saannsllisillz ruohonleikkuu- ja
Iumitydv@oroilla. Asukkaamme hoitavat mygs ohjaajan tuella lipun nostot.

kuulumiset.

Henkilékd;nta lukee omava!vontasuunniteiman, lukukuittaus  tehdaan kun  on [ukenut.
Omavalvéntasuunnitelma tukee ja ohjaa paivittaista tyosta. Henkilokunta Varmistag Oomavalvonnalla
asiakkaidﬁan yhdenvertaisuuden seka palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden turvallisuuden ja
laadun. Qmavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessi toiminnassa palveluja tuotettaessa

epakohtiin puuttuminen.

n
Tyontekijat tiedostavat ja ymmartavat, etta heilla ammattihenkiléna on velvollisuus toimia turvallisesti
tybssaan geké iimaoittaa havaitsemistaan riskeists tai epakohdista tyonantajalleen. (Laki sosiaali- ja
terveydenr‘%}uolion valvonnasta 27 §.)

Omavalvonnan toimintaa seurataan ja arvioidaan omag tyotd tehdessdan seks koko talon- a
tiimipalavereissa. Seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan.

7. Tervj‘pyden— ja sairaanhoito

asiakkaan vointiin littyvista huomioista kirjaukset asiakastietojérjestelméén. Kirjaamme mygds
asiakkaan oFman nékemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme

Yksikossé tojmii terveystalon vastuuladkarimalli, jonka Kymen HVA ostaa. Yksikossa on 1
vastuuldakari: Natalia Gelgor p.044 4944998 tai hanen sijaisensa.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Kymenlaakson hyvinvointialueen terveysaseman ylilagkari Heidi Narkilahti my®ntaa yksikon
tyéntekijoiden |azkeluvat seka hyvaksyy toimintayksikon |aakehoitosuunniteilman.

Vastuulaakarit ovat paésééntbisesti yleislaakareita. Laakari tekee jokaiselle asumisyksikon
asiakkaalle (hanen ja mahdollisesti omaisten lasna ollessa) vahintaan kerran (1) vuodessa
perusteellisen |agketieteellisen kartoituksen ja laatii sen pohjalta asiakkaalle laaketieteellisen
hoitosuunnitelman. L adkehoidon kartoitus tarkoittaa sairauskertomukseen Kirjattavaa laakehoidon
yvaikuttavuuden arviointia, jolla tarkoitetaan |agkehoidon hoitovaikutusten, haittavaikutusten ja
|aakkeiden yhteisvaikutuksen seurantaa ja mahdollisten tarpeettomien |aakitysten purkamista.
Potilaan kayttamien laakitysten kayttéindikaatiot on selvitettava ja kirjattava ylos
sairauskertomukseen |aakehoidon kartoituksen yhteydessa. Laaketieteellinen hoitosuunnitelma
sisaltaa selkeat, kirjalliset ohjeet potilaan hoidosta ja sen mahdollisista rajoitteista seka kirjalliset
ohjeet hoitohenkilokunnan toiminnasta akuuteissa tilanteissa seka elaman loppuvaiheessa.
Hoitosuunnitelmaan on kirjattava ainakin potilaan diagnoosit, hoidontarve ja tavoite, tyénjako,
hoidon toteutus ja keinot, seuranta ja arviointi seka laakitys . Hoitosuunnitelman avulla
koordinoidaan eri sajrauksien hoidot turvallisesti ja varmistetaan hoitojen yhteensopivuus ja niiden
toteutus. Laakari tekee vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa jokaiselle asiakkaalle kattavan
1aakehoidon kartoituksen ja laakityksen tarkistuksen, joista toinen sisaltyy asukkaan
vuositarkastukseen ja toinen voidaan tehda etana. Myos eténa tehdysta laakityksen tarkistuksesta
tulee tehda asianmukaiset sairauskertomusmerkinnat. Laakari on paikalla asumisyksikossa kerran
kuukaudessa. Tallgin |&4kari tutkii ja hoitaa tarpeen mukaan kaikki asiakkaat, eli tekee jokaiselle
asukkaalle vuosikontrollin ja uusille asukkaille tulotarkastuksen. Laakari on kdytettavissa ns.
|a&karinkiertoja varten kerran (1) viikossa, puhelinkiertona. Laakari on tavoitettavissa
asumisyksikon asukkaiden ns. akuutteja asioita varten etalasketieteellisin palveluin paivittain 8-22
valilla. Klo.16-22 ja viikonloppuisin kio.8-22 takapaivystajamallin mukaisesti p. 030360700.

Yoaikaan yhteys Kymen hva:n paivystykseen. Paivystysapu p.1 16117 tai sahkoisesti chatissa.
Paivystys arvioi hoidon tarpeen ja ohjaa tarvittaessa oikeaan hoitopaikkaan.
Hatatilanteessa 112.

Uuden asukkaan muuttaessa asumisyksikkdon |aakari tutkii asukkaan ja tekee hanelle
|asketieteellisen hoitosuunnitelman yhden (1) kuukauden kuluessa muutosta.

15.4.2024 |ahtien aiemmin Kymen HVA:n alueella ArVi ja ensihoidon arviointiyksikon toiminta on
sulautunut yhteen; Yhden ensihoitajan yksikkd (EVA). Yksikon ensihoitajana toimii kokenut
hoitotason ensihoitaja. Varustukseltaan tavanomaista ambulanssia monipuolisempi tutkimus-ja
hoitovalineistd. Hoitaa hatakeskukselta tulevat kiireettomat ensihoitotehtavat ja myos
asumispalveluyksikoiden ammattilaisten yhteydenotot. Paivaaikaan on kaytossa 3(-4) yksikkoa, 1
yksikko yoaikaan Kymenlaakson alueella. Yolla paivystava yksikko hoitaa ensisijaisesti puhelimitse
hoidon tarpeen arviointia ja tukitoimia. Tarvittaessa jalkautuu kentalle, arvioiden etaisyydet ja
saavutettavuuden hyddyn. Tavoitteena ydaikaan tunnistaa ne asiakkaat, jotka eivét voi odottaa
aamuun tai joita ei voida ohjata muun palvelun piiriin. Hoidollisen paatdksenteon tuki.

Arviointiyksikkd on asumispalvelun kaytettavissa meidan yhteydenotosta tai hatakeskuksen
valittamana. Arviointiyksikon ensihoitaja on meihin yhteyksissa puhelimitse ja tekee

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Puhelinnumerot:

Ensihoidon arviointiyksikko 040 660 8417
Péivystysapu 116117
Kotisaira}ala etela 044 702 7502
Kotisairaala pohjoinen 040 836 2551
Hatatilanteissa 112

Yhteistyé‘wpsykiatrisen sairaalan, kotisairaalan ja erikoissairaanhoidon Pkl:n kanssa toimii hyvin.
Kymen hva:n Somattinen kotisairaala toimii tukenamme, hoitaen erilaisia infektioita, jotka vaativat
suonensisgists antibioottihoitoa, seka toteuttag tarvittaessa neste- ravinto-, ja

Valitonts sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
l&akarin ani"tamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa ‘tilanteissa asiakas siirtyy joko péivystykseen taj hoidetaan Saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle léﬁeiselle Imoitetaan tilanteesta.

I
Suoritamme normaaleja toimenpiteita, kuten la&kejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Otamme myss itse verindytteet, siihen meilla on osaava henkilékunta.

Terveydenhuolion kdynneista aiheutuyat Kustannukset asiakas maksaa itse,

| Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7 3. Laakehoito

e e

Laskehoitosuunnitelmamme on STMnn Tuvallinen |aakehoito  -oppaan mukainen.
Laskehoitosuunnitelmassa linjataan |aakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan  on taytettava. Yksikén laakehoidon riskit ja suojauskeinot  on kuvattu
|4akehoitosuunnitelmassa.

| 3akehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
|z4kehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: paivitetty 27.11.2024

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitajat (joka kodissa on oma nimetty sh) vastaavat yhdessa
yksikon tyontekijdiden kanssa |4akehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan
tutustuminen  kuuluu jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan. | aakehoitoon osallistuvilla

tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva |aakelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden |aakemaarayksista. Yksikossa toimii terveystalon vastuulaakarimalli,
jonka Kymen HVA ostaa. Yksikossa on 1 vastuulaakari.

Yksikon |agkehoitoon liittyvat erityispiirteet: | askehuoneen mapissa on paivitetty lista
laakeluvallisista ohjaajista. Listasta kay ilmi, mita |askehoitoa tyontekija saa toteuttaa ja mihin asti
lagkelupa on voimassa. Kotimme vastuuhenkild vastaa, ettd tarvittavat koulutukset on kayty
aikarajan siséalla. Vaadittavat kaikille pakolliset Skhole kokonaisuudet ovat suoritettava Kymen HVA
L aakehoito-osaamisen varmistaminen Kymen hva:n 2020-oppaan mukaisesti; koti-, asumis-ja
hoivapalvelut.

Myllykylassa |aakehuoneessaa sailytetdan kaikkien kolmen kodin asukkaiden |aakkeet. Jokaisella
kodilla on omat lukolliset laakekaapit ko.huoneessa. Jokaiseen kaappiin on erilliset avaimet.
Huoneessa on mMyos Puistola-kodin |askejaskaappi. Asukkaiden kaytossa olevat ja taydet dosetit
sailytetaan Puistolassa laskehuoneessa. Vehkalassa ja Lahtelassa kaytossa olevat ja taydet dosetit
sailytetdaan kodin toimistossa ladkelukollisessa kaapissa. Heilld myos toimistoissa lukolliset
laakejaakaapit. Kaikissa naissa tiloissa on kaytéssa kameravalvonta. Kameravalvotuissa tiloissa on
huoneen ovessalvieressa iimoitus kameravalvonnasta.

\uoroon nimetty |askevastaava on vastuussa tydvuoronsa ajan |aakehoidon toteutuksesta seka siita
etta laakkeet sailytetaan asianmukaisesti. Laakkeita ei jateta yleisiin tiloihin ilman valvontaa
(ryhmakodin keittid, missa dosetit jaon aikana).

Esperi koti Myllykylan asukkailla on kaytossa viikkodosetti, jonka jaon toteuttaminen on yksilollisesti
arvioitu toteuttamissuunnitelmassa. Laakkeenjako tapahtuu erillisessa laakkeenjakohuoneessa,
joka sijaitsee Puistolan péérakennuksessa. Joka kodille on varattu oma aika rauhalliselle
|aakkeenjaolle ja kullakin |aakevastuuohjaajalla on |agkehuoneen avaimet. Laakehuoneen avaimien
kuittaus tapahtuu kodeittain tyovuoron vaihtuessa. Laakkeenjakohuoneessa on tallentava
kameravalvonta.

Laakehuoneessa ja |aakejaskaapeissa on lampéotilanseurannat paivittain. Puistolassa taman

dokumentoi laakevuorossa oleva ohjaaja. Lahtelassa ja Vehkalassa taman tekee yoohjaajat.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikésﬁé ladkkeitd annetaan luonnollista tiets Suun kautta (tabletti Ja inhalaatio), perasuoleen ja
emattimeen. Laskkeita annetaan silma- ja korvatippoina taj — voiteina, injektioinag ihon alle taj

arvioidagn yksikkokohtaisesti. Riskilaakkeeksi elj erityista tarkkaavaisuutts vaativaksi |4skkeeksi
kutsutaqn lagketta, jonka annosteluun, kasittelyyn ja sdilytykseen littyy turvallisuuden kannalta
erityisia |riskejd tai vadrinkayton mahdollisuus. Laakehavikkiz Seurataan ja vaarinkayteksiin
Puututaan valittémast;

Léékehoé’don riskit voivat nousta esimerkiksi yksikén ladkepoikkeamista.
Riskitekijoita voivat olla;

*Vaara lé‘iéke/ Tarkistuslistat, ladkehiilen antaminen, kaksoistarkistys

* Vaara annos tai antoajankohta Kaksoistarkistus

* Laakkeiden murskaaminen taj ruokaan sekoittaminen/ Laakehoidon Osaamisen varmistaminen,
l&8kkeiden tunnistaminen Jja ominaisuuksien selvittadminen

Riskilaakkeet / Riskilddkkeen tunnistaminen, kayton perehdytys, ohjeistys ja koulutus.
Huumekortin kéytts, seuranta ja arkistointi.

* Avaintenhallinnan puutteet / Avaintenhallinnan prosessikuvaus

" Lampétilojen Seuranta ei toteudy tgj lampétila liian korkea / Jatkuva Seuranta, poikkeamien
toimenpiteet, turvallisuudesta huolehtiminen

* 2 tietojéh’estelméé /" Molemmat tietojarjestelmat pidetdan ajantasalla mikslj l&akitys lisatty
molempiin jarjestelmiin

*Eri kauppanimi, mutta Sama vaikuttava aine / Laakelistan ajantasaisuus, informaation kulky
|
* Vaara antt‘breitti / Tiedonkulky, perehdytys

Ladkehoito ?uunnitelman taulukossa kuvataan yksikossa kaytettavat riskialttiit l&dkkeet, mita riskeja
niihin liittyy seka miten niitd pyritaan valttdmaan,

Lz‘a’ékitysturv%aflisuuden laatumittarit:

*Yksikkc’ikohtainen Iéékehoitosuunnitelma on olemassa ja paivitetdan vuosittain

“Yksikkokohtainen léékehoitosuunnitelma on laaditty moniammatillisesti ja raatalsity yksikén
tarpeisiin ja kaytantsihin

*Léékehoitos%uunnitelma On osa perehdytysta

*Léékehoitospunnitelmasta tehd&an lukukuittaus

*Léékepoikkeiamat on kasitelty yksikéssa aikataulun mukaisesti (2 kk sisalla)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.




@ es eri Laaturyhma 6/2023
p paivitetty 06/2024
paivitetty 10/2024

30/ 50

*|_sakehoitoluvat on kaikilla laakehoitoon osallistuvilla
* | aakepoikkeamat

* Asukkaan 1aé':kekielteisyyslvastuste!u | Laakehoidon ja sairauden ohjaus asukkaalle,osaamisen
varmistaminen.

Myllykyléssa |aakehoitoa toteuttavat |aakehoitoon koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattinenkilot yksikoén 54kehoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Jokaisella laakehoitoon
osallistuvalla tyontekijalla tulee olla kirjallinen ylilagkarin allekirjoittama |aakehoitolupa.

Laskehoitolupa on toimialakohtainen. Toimialalla suoritetulla 1askehoitoluvalla voi osallistua
|aakehoitoon kaikissa Esperin ja Sagan ko. toimialan yksikoissa. Yksikénjohtajan tulee aina
varmistaa, etta tyontekijalla on toimialan mukainen laakehoitolupa. | aakehoidon perehdytys tulee
toteutua yksikkdkohtaisesﬁ ja laakehoidon perehdytyskortti tulee l6ytya skannattuna Mepcosta
jokaisesta yksikosta.

| aakehoitoon osallistumisen maarittelee se, onko sosiaali-tai terveydenhuollon ammattihenkillia
ollut lagkehoidon opintoja tutkinnossaan tai onko han saanut vastaavan lisakoulutuksen.

Yksikonjohtaja huolehtii siitd, etta jokaisessa tyévuorossa on |4akehoidosta vastaava sosiaali-tai
terveydenhuolion ammattihenkild. Myos valmiiksi jaettujen |a5kkeiden antaminen asiakkaalle on
|aakehoidon toteuttamista. Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa yksikdissa johto kantaa
kokonaisvastuun turvallisen laakehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikoissa on nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa |aakehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. | aakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee
tyoskennelld yksikossa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niita havaitessaan.

Laskehoidosta vastaavat sairaanhoitajat osallistuvat |aakehoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen. Jokainen laskehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva tyontekija kantaa vastuun
omasta toiminnastaan.

Lazkkeista ja niiden maaraamisesta ja asukkaalle vastaa hoitava |aakari. Laakehoidon toteuttaja
vastaa, etta lagkkeet jaetaan ja annetaan maarayksen mukaisesti.

Laakeluvallinen ohjaaja jakaa laakkeet alkuperaispakkauksista |agkelistan mukaisesti dosettiin.
Lagkeiden jaon yhteydessa han varmistaa, etta laakeita riittaa kahdelle seuraavalle viikolle.
Alkuperéispakkauksessa on merkinta siita, mika |aake on kyseessa seka annostus.
Aikuperéispakkauksissa ei saa olla mitdan muuta merkintaa kuin mahdollinen avauspaivamaara.
Doseteissa on asukkaan |aakelehti, dosetti on nimetty asukkaan etu-ja sukunimen mukaan ja
tarvittaessa hyodennetaan asukkaan kuvaa. Doseteissa kaksoistarkastus, kirjaus ja kuittaus
DomaCare 2.0.

Apteekki tuo asiakkaiden laakkeet sitetdidyissa kasseissa, |aakkeet kuitataan vastaanotetuiksi aina
sote-ammattihenkilon toimesta. Joka kodin laakeluvallinen ohjaaja tarkistaa toimituslistan ja
|askkeet. Havitettavista |askkeistd tehdaan lista, joka jahtee apteekkiin havitettavien laakkeiden
mukana, namé laakkeet myos lahtee sinetoidyssa kassissa apteekkiin. Laskkeet havitetaan niille
tarkoitetuissa séilidissa vaarinkayton ehkaisemiseksi. Havitettavista |aakkeista (esim.asiakkaan
kuollessa) jaa yksikolle kirjallinen dokumentti. Havitettavat |askkeet lahtevat sinetoidyssa kassissa
apteekkiin.
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Reseptiq‘ vanhenemisesta taj loppumisesta Myos apteekki tiedottag yksikk6d, josta huolehditaan
reseptin uusiminen. Laakeluvallinen ohjaaja tilaa asukkaan reseptien mukaiset ladkkeet asukkaan
laskuun | fééketiiauslomakkeelia, Kotien tiimivastaavien/sairaanhoitajan tehtavana on varmistaa
tilauksenl‘tarkoﬁuksenmukaisuus ja reseptien ajantasaisuus.

Laakehoidon teoriaosaaminen varmistetaan verkko-opinnoilla Ja valvotulla tentilia. Yksikén
vastuuheinkik‘j vastaa, etts tarvittavat koulutukset on kayty aikarajan  sisz|l3 (1-3kk).
Teori’aosﬁamisen varmistamiseksj hyvaksytaan Skhole, LOVe, ProEdu ja MediEco Suoritukset.
Téasss suunnitelmassa teoriaosaamisen varmistamisesta kaytetaan yleisesti Skhole-nimitysté.
Laakehoidon teoriaosaamisen varmistaminen  on kuvatty ammattiryhmékohtaisesti
!éékehoitdsuunnitelmassa. Léékehoitolupa on  toimialakohtainen ja teoriaosaamisen
varmistamisessa huomioidaan asiakasryhman erityispiirteet.

Vaadittavqt Osaamisen alueet mMadrittda hvg.

Tydntekijan l&akehoidon kaytannon Osaaminen varmistetaan valvotuilla nayttékokeilla. Jokaisesta
Osa-alueesta vaaditaan kolme hyvaksyttys suoritusta. Naytst annetaan aidossa tydymparistéssa
tydsuhteena alkaessa joko perehdytyspaivans tai mahdollisimman pian tydsuhteen alettya,

anto Iihaks?en (i.m.), PKV-Iéékehoito, varsinaiset huumausaineléakkeet, (rokottaminen, sh). Naytot
annetaan njilta osa-alueilta, joihin kullakin tyéntekijalla on tutkinto- taj lis&koulutus ja oikeus osallistua
Iéékehoitodn. Laakehoidon  kaytinnan OSaamisen naytét on kuvatty ammattiryhmittagin
Iéékehoitospunnitelmassa.

“ . » wn - . -
Néayton vastaanottajana toimii riittavan kokenut, riittavat tiedot ja taidot omaava terveydenhuolion
ammattihenh(ilc‘j (sairaanhoitaja) oman osaamisensa, tutkintonsa ja Saamansa |aidkehoidon
lisdkoulutuksen Mukaisesti. Nayten vastaanottajalla tulee itsellaan olla ldakelupa naytén kohteena

olevaan Iaakehoidon osa-alueeseen.

vastaanottarhiseen. Naytén vastaanottaja hallitsee hyvin naytén kohteena olevan osaamisalueen
seka ymméqéé vastuunsa naytsn vastaanottajana.

Tavoitteena Suomen ormnellisimmat asukkaat.
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\Vuorokohtainen aékevastaava vastaa siita, etta |askkeet sailytetaédn ja |aakehoitoa toteutetaan.
| aakevastaava Puistolassa ja yoohjaajat \ehkalassa ja Lahtelassa vastaavat ldakehuoneen ja
|agkejaakaapin lémpt‘ntﬂaseurannasta yksikon |askehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.
Laakevastaava merkitaan ty'ovuoroiuetteloon, etta kaikki vuorossa olevat tyontekijat tietavat kenella
on ladkevastuuvuoro.

Yksikon lagkkeet sailytetaan |aakehuoneessa sijaitsevassa |aakekaapeissa (kahden lukon takana)
ja huumaisainelaakkeet |askekaapin  sisélle sijoitetussa kiintedssa ja lukittavassa
huumausaineléékekaapissa (kolmen lukon takana). Kylmasailytysta vaativat |aakkeet sailytetaan
|aakehuoneessa olevassa jukollisessa |askejadkaapissa.

Havitettavat 1aakkeet sailytetaan niille tarkoitetuissa astioissa ja kun astias taynna niin toimitetaan
apteekkiin sinetdidyissa astioissa.

Vuorokohtainen |asakevastaava kuittaa |a4kekaapin avaimet vuoron alussa ja luovutetuksi vuoron
paattyessa. Laakehuoneen avaimia ei missaan tilanteessa jateta valvomatta vaan ne kulkevat
kadesta kateen. Myos ybaikaan.

Asiakkaiden ladkkeet sailytetaan omissa, asiakaskohtaisissa koreissaan niin, etta né eivat sekoitu
keskenaan. Koreissa on asukkaan etu-ja sukunimi.

Muut henkilt, kuten siistija, voi asioida 1askkeiden sailytystilassa valvotusti. Myllykylassa yksikon
johtaja valvoo siistijan siivotessa huoneen.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamaniaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa  ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikdossamme  tarjoillaan
ikaantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07.00-10.00
Lounas klo: 11.30-12.30
Iitapaivékahvi klo: 14.00-14.30
Paivallinen klo: 16.30-16.45
litapala klo: 19.30-21.00

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yopala | farvittaessa

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkisss tarkeda on yhdessaolo Jja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

Tarvittaessa voi myds ruokailla omassa huoneessaan.

RAl-arviointia kaytetazn ravitsemuksen arvioimisen valineens. Henkilékunta osaa hyddyntaa RAI-
arvioinninlominaisuuksia myos ravitsemuksen arvioimisessa.

Otamme huomioon Seuraavat asijat: Motoriset haasteet, heikkous (kuolaaminen. ruoan valuminen
Suupielesta), asennon yllapitamiseen, ruokailuun liittyviz haasteita: ruokaa on vaikea vieds
suuhun, sq}un alueen hallinnanlrittyvét vaikeudet, nielemisvaikeudet: ruoan kasittely-, pureskely- ja
siirte[yvaik@us, yskiminen, pulauttelu, aspiraatioriski. kognitiiviset vaikeudet: heikentynyt ymmarrys,
ruoasta kiejjtéytyminen, hotkiminen, ravintoaineiden imeytymishairist: poikkeava metabolia ja
maha—suofi}(anavan rakennemuutokset, ladkehoidon vaikutus ruokahaluun, mieliala, avun tarve:
avustajan tarve, apuvélineet, ajankaytto.

Seka huom"ofmme: rutiinit ja rituaalit , mieltymykset ja opitut tavat, vaatimukset elintarvikkeista,
astioista, ymparistosts, ruoka-ajasta, toiminnanohjauksen haasteet, muutosten sietokyky,
ulkopuolisen ohjauksen tarve, hairistekijéiden huono sietokyky, ennakkoluulot, valikoivuus, nirsoilu,

neofobia, aiStiyliherkkyys, suun ja hampaiden kunto, rucansulatuskanavan hairict, vatsavaivat
yleisia. “

Saannéllinen painonseuranta Ja arviointi ja kirjaaminen. Ravitsemustilan arviointi MNA kaytossa.
|
\

Ruokahuolion omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 24.06.2024.

Ruokahévikip maarda seurataan Esperi -konsernissa Biovaaka Flow - seuranta- ja
raportointitygkalulla, johon jokaisella yksikélla on yksikkdkohtainen kayttajatunnus. Ruokahavikki
Punnitaan yksikoissa joka pdaiva aterioittain (aamupala, lounas, paivallinen, iltapala). Lisaksi
eritellaan IauFashévikki, tarjoiluhavikki seks mahdollinen keittidjste ja varastointihavikki.

Myllykylassa uokainen koti raportoi oman havikin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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o Lautashavikki = asukkaiden/ asiakkaiden lautasille jaava ruoka
o Tarjoiluhavikki = ruokailun jalkeen tarjoiluastioihin jaava ruoka
o Keittiojate = esim. kananmunien ja hedelmien kuoret, kahvinporot

o Varastointihdvikki = pilaantunut ruoka, jota ei ole tarjottu, esim. péivéysvanhentuneet
tuotteet

Biovaaka Flow -jarjestelmasta saadaan seka viranomaisille etta konsernin kayttoon raportointia,
mm. havikin maéra ja |lajit kiloina eriteltyna toimialoittain ja yksikaittain.

Havikin seuranta perustuu lakiin: EU:n on antanut  direktiivin elintarvikkeiden havikin
vahentamisesta. Suomen jatelaki (612/2016) astettaa velvollisuuden kaikille toimijoille, jotka
kasittelevat yli 500kg elintarvikkeita vuodessa. Seuranta koskee niin syntyvaa ruokahavikkia kuin
sen hyddyntamista ja havittamistakin.

7.5. Suun terveys

R ",7‘”_‘.“ﬁ__.__-,_..._._.._.n_..u..__..,fu.._._w.._ ...... I e . S

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansalhammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttda suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syémiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannollista suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisella hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytta: Virka-aikana hammaslaakaripaivystys palvelee Haminan ja
Kouvolan hammashoitoloissa ja kotkassa Karhulan hammashoitolassa. Arki-iltoina klo.16-21 ja
viikonloppuisin seka arkipyhana klo.8-21 hammaslaakaripaivystys palvelee Kymenlaakson
keskussairaalassa. Arkisin klo. 7-16 ajanvarausnumero: 05 220 2200. Virka-aikojen ulkopuolella
arkisin klo.16-21 ja viikonloppuisin seka arkipyhana saa yhteyden Paivystysavusta : 116117.
Suusairauksien yopaivystys toimii klo.21-07 Meilahden yhteispéivystyksessé, suu-ja leukakirurgian
paivystyksen yhteydessa osoitteessa Haartmaninkatu 4, Helsinki. Yapaivystyksessa hoidetaan vain
valiténta hoitoa tarvitsevia potilaita, joiden hoitoa ei voida siirtaa seuraavalle paivélle
perusterveydenhuo|toon. Suusairauksien yopaivystys toimii laaketieteellisen kiireellisyysperiaatteen
mukaisesti. Ennen hakeutumista yopaivystykseen soitetaan ensin Paivystysapuun p.116117 tai
Meilahden yhteispaivystykseen p.09 471 71 120.
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7.6. Saattohoito

s

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Iéﬂﬁestyvéén kuolemaan valmistaminen seks asiakkaan l&heisten huomioiminen ja tukeminen.
Kéarsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara,

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun Ja muiden fyysisten oireiden hoito seks asiakkaan ja hanen léheistenss
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidenéa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustarpme laheisia olemaan lasns ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7 Hydﬁieniakéyténnét

e

Késihygienﬁ?an liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissal on hygieniasuunnitelma.

Hygienia ja infektioiden torjunta on osa asiakastuvallisuutta. Hyvan hygienian yllépito on jokaisen
tybntekijan | vastuulia. Hygienian avulla voidaan estaa tartunnan levidminen vksikéssa,
Henkilc’jkohtainen hygienia suojaa tartunnoilta sekd meits itsedmme ettd lahellamme olevia.
Kasienpesu lon keskeinen infektion ehkaisykeino, koska suuri osa infektiotaudeista tarttuu kasien
vélityksell3.

Infektioiden h hallinnan tavoitteet: mahdollisimman vihan infektiotauteja, pyritddn infektioita
ennaltaehkaisevasn toimintaan, syntyneet infektiot (mm. hengitys-, iho-, virtsatie- ja suolistoinfektiot)
hoidetaan nopeasti ja tehokkaasti, henkilgsts tuntee menettelytavat infektiotilanteessa, todettaessa
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infektio asiakkaan kertomana tai tyontekijan havaitsemana, ryhdytaan valittsmasti toimenpiteisiin
tartunnan parantamiseksi ja leviamisen ehkaisemiseksi.

Infektioiden hallintaa tukevat

- kirjallinen hygienia- ja siivoussuunnitelma

- hyva hygieniataso ja siisti ymparisto

- henkildstén osaaminen

- infektioiden seuranta

- henkiloston terveydentilasta huolehtiminen

- hyva tiedonkulku

- yhteisty® alueen infektioasiantuntijoiden kanssa

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkilb. Teemme hyvinvointialueen kanssa Yyhteistyota
infektioiden torjunnassa. Kymen Hva jarjestaa saannollisesti hygieniavastaavien palaverit x2
vuodessa.

Asiakkaiden hygienia: Asiakkaiden henkilokohtaista hygienia tuetaan tarvittavin keinoin, ja heidan
kanssaan tyoskentelevat henkilét noudatettavat asianmukaisia hygieniakéyténtbjé. Lisaksi
vaatteiden ja linavaatteiden huoltoon on Kiinnitettava erityista huomiota. Toteuttamissuunitelman
mukaisesti ohjaamme ja tuemme asiakkaita heita siivouksissa ja pyykkihuollossa.

vksikon tilojen hygienia: Yksikon tilojen, kuten huoneiden, kylpyhuoneiden ja yhteisten tilojen,
siivoukseen ja tarvittaessa desinfiointiin on Kkiinnitettava huomiota, samoin kuin ilmanvaihtoon ja
jatehuoltoon.

7.8. Puhtaanapito

R 5% e L e -___._#__.____..._.._—4_,_______—--—- et

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen pa'lveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty ~ siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennetaan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilbkunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikossa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat  seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijoiden perehdytysta.

Myllykylassa on kauppanimen mukainen luettelo tehty kaytettavista kemikaaleista. Léytyy meidan
intran tyétiloista, jokaisen tyéntekijan saatavilla. Kéyttﬁturvaliisuustiedotteet ja luettelo tyopaikalla
kaytettavista kemikaaleista on nahtavilla/saatavilla seka keittivssa etta paarakennuksen
siivoushuoneesta.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.
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Siivous bon jarjestetty Seuraavasti: Puistola kodin siivouksen hoitaa oma siistija. Han huolehtii yleiset
tilat Puistolassa: padrakennuksessa ja rivitaloista we:t. Lahtela kodissg siisteydests huolehtii
paaasiassa hoiva-avustaja. Ja Vehkala kodissa siisteydesta huolehtii padasiassa hoitoapulainen.
Keittién henkilékunta hoitaa keittion siivouksen.

Yhteisbir‘isen puolen asukkaat siivoavat itse oman huoneensa ja osan yhteisista tiloista. Kymen hva:n
asiakkailla on mahdollisuus ostopalveluna saada siivouspalvely (perussiivous).

Ympériv;k asumisessa asukkaat huolehtivat oman asunnon siisteydests voinnin ja kunnon mukaan.

Pyykkihuolto on jérjestetty Seuraavasti: asukkaat pesevat pyykkinsa itsenaisest;, ohjattuna tai
avustettuna. Henkilékunta huolehtii muista Pyykeista. Kymen hva:n yhteiséllisen puolen asiakkailla
on mahdﬁ)llista saada pyykkihuolto ostopalveluna,

Valtionedgvoston asetuksen kemiallisista tekijoista tyossa (715/2001, 5§) mukaan tyonantajan tulee
yllapitaa }ajan tasalla kauppanimen Mukaista |uetteloa tyopaikalla kaytettdvists kemikaaleista.

Kéyttdtur\E{aHisuustiedotteet ja luettelo tybpaikalla kaytettavista kemikaaleista on pidettiva
tybpaikalla nahtavilla.

7.9. Monialainen yhteistyé

kanssa tiiv%sté yhteisty6ta palvelun tilaajan nimeaman omatydntekijan kanssa.

Teemme yhteistydté S€uraavien tahojen kanssa- Edunvalvojat, sosiaalityéntekijat, Sosiaaliohjaajat,
terveystaloh ladkari, terveysaseman hoitohenkilékunta, hva:n edustajat, seurakunta,
henkildkohﬁaiset avustajat, psykiatrinen Sairaala.

Yhteistys Ja tiedonkulku jarjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa sekj
suojatulla s*ﬁihkdpostilfa.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”
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8 1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee paiotarkastusten valin, johon yksikon
vastuuhenkild kutsuu kiinteistohuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyota Esperin madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikon pelastussuunnitelman. vksikon vastuuhenkild paivittaa sita vuoden vilein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvaliisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistotiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetéaan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.8.2024

Poistumisharjoitus  on tehty: Ympérivuorokautiset kodit 21.8.2024, Yhteiséllinen asuminen
05.11.2024.

Poistumisturval!isuusselvitys on paivitetty: 2.8.2024

Palotarkastus on toteutunut: 23.1 2.2024

8.2 Tuwal&isuuskouiutukse’t

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyota paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 03.09, 10.09, 24.09.2024 Seka aina uudelle tyontekijalle
perehdytyksen yhteydessa.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 17.11.2023, 27.8.2024, 19.11.2024.

Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi
jarjestamme EA1 _tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristc’jssémme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikon tarve madrittelee koulutuksen lagjuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
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laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisaisen kouluttajan taj
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Lagkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

- Tyontekijalla, joka kayttaa l&aakinnallists laitetta, on turvallisen Kayton vaatima perehdytys.
Uudet tybntekijét perehdytetaan laitteiden kayttoén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijan
Saama pérehdytys merkitaan Mepco -henkilétietojérjestelméén.

Myllykyldssa on kaytossa IDR-la&kinnallisten laitteiden Seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi. Laiterekisteriin kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
yksikén kéytéssa olevista laitteista.

Yksikén vastuuhenkilon ja laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja péivittaminen

* laitteiden ja vélineiden kaytén ohjaus Ja tuki yksikén tyontekijoille
* kéyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

» kéyttbohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Asukkaiden | kéytdssa olevat apuvdlineet pestian yo-ohjaajien toimesta joka toinen viikko
sadnndllisesti ja tarvittaessa.

Léékinnéllistén laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin - kuulyy
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
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iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti—jéirjestelméssé
poikkeamanmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Apuvélinesuositukset tehdaan Kymen hva:lle.

Huollon asianmukainen toteutuminen toimii.

9. Henkilésto

9.1. Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittavyys

L T

————

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hanen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja,
|&hiesiesammattitutkinto.

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilolla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiks HR-asiantuntija, tydvuoroasiantuntija, laatupaallikko,
viestintapaallikkd, rekrytointiasiantuntija ja palve|uasiantuntija.

Henkildstomaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

vksikkamme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 4 hoitoapulainen 1
jahihoitaja 16 léhihoitajaoppisopimusopiskelijaS
hoiva-avustaja 1 siistija 1
Sosionomi 4 keittaja 1.4

Lisaksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tybsséoppimisjakso!la.
Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossa on riittavasti henkilékuntaa.

Vksikossa on riittavasti valilisen tydn tekijoita ja tyo lasketaan/ eritellaan kuhunkin valilliseen
tehtdvaan kohdistuva tyopanos per paivalviikko. Tyopanos merkitaan nakyville Titania
tydvuorosuunnitteluun ja varmistetaan toteumassa/paivittain.

Yksikén henkilostomaara tyévuoroissa kodeittain:

Lahtela; arkisin aamussa 2 ohjaajaa ja hoiva-avustaja, illassa 2 ohjaajaa. Viikonloppuna aamussa
ja illassa 2 ohjaajaa. Qisin 1 ohjaaja. Tydvuoroissa aina vahintaan yksi |aakeluvallinen laakehoitoa
toteuttava ohjaaja.

Vehkala; arkisin aamussa 2 ohjaajaa ja hoitoapulainen, illassa 2 ohjaajaa. Viikonloppuna aamussa
ja illassa 2 ohjaajaa. Oisin 1 ohjaaja. Tyoévuoroissa aina vahintaan yksi ladkeluvallinen |askehoitoa
toteuttava ohjaaja.
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paivittdin. Jos henkifc’istﬁmééréssé tapahtuv  muutoksia niin huolehditaan, etts aina on
léékeluv?llinen ohjaaja tyévuorossa joka kodissa. Tarvittaessa esim.siirretaan ld&keluvallinen
ohjaaja kodista toiseen toteuttamaan lagkehoitoa jos tarve Sen vaatii. Kesssijaisille hankitaan
l&gkeluvat kun riittas edellytykset luville.

Myllykylé’g;fssé jokaisella asukkaalla on nimetty Omaohjaaja ja korvaava ohjaaja.

9.2. Sija;;isten kayton periaatteet

i et — T T——————

9.3. Henkilsston rekrytointi

e e o ——en A __5__%1_*%_‘M%‘__5‘M‘1H
Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyGlainsaddants ja tyéehtosopimukset, joissa maaritellasn sekd
tyc‘)’ntekjjo'iden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijsita otamme
huomioon henkilsiden soveltuvuuden ja luotettavuuden Arvioimme yksikén omia tarpeita

henkilostén | rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tybyhteisén
tyontekijéita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden“tarve, luvat ja sopimukset madrittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils

laitamme ne | julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tydpaikkailmoituksen Mmainontaan voimme kayttaa
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Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vvahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilolle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkilo skannaa
todistukset IVIepco—henkildtietojérjestelméén. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme tyosopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisatyota jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijdille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyohaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Omavalvonnallisesti varmistamamme henkildstévoimavarojen riittavyyden seuraamalla myds muun
muassa; asiakkaiden palveluntarvetta (hyédyntéméilé RAl-arvicinteja), erityisosaamista
edellyttavien asiakkaiden maaraa (mm. kaytosoireiset muistisairaat, vanhuspsykiatriset asiakkaat),
ympéristﬁtekijéité (toimintayksikon koko, rakenteellinen toimivuus, turvallisuus), asiakastyohon
osallistuvan henkiloston koulutusrakennetta seka osaamista ja oOsaamisen hydédyntamista,

henkildston riittavyytta erityistilanteissa (mm. saattohoito), henkiloston tydhyvinvointia kuvaavia
tunnuslukuja (lyhyt- ja pitkaaikaiset sairauspoissaolot, vaihtuvuus).

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttémisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus loytyy Esperin intranetista. Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tyéntekijoiden perehdyttamisessa. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisympéristéé, jonka sisaltc on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattinenkiltlaissa velvoitetaan  tyontekijoita yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tyonantajia mahdollistamaan tydntekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco—henkilétietojérjestelmaén. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunniteima,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestaa saannollisesti omia yuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistybsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
rastaléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisaateiset koulutukset:

» Laakehoito
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. Hygiéniapassi

* Ensiapu ja hatdensiapu

* Paloturvallisuuskoulutys

* Laakinnaliisten laitteiden kayttoperehdytys

\
Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympéiristc’jn pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

. Tietos.;uoja 2 (vastuuhenkilc‘jiile)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkilc’ii”e)
* TyGsuhteen elinkaari (vastuuhenkifc‘jille)
* Turvallinen tydskentely

H
Lisaksi ka‘jikki kayvat RAI-koulutuksen Kymen Hva:n kymenlaakso.raisoft.net oppialustalla.
Helmikuussa muutama tyOntekija aloittaa DKT-verkkovaImennuskoulutuksen.

“
9.5. Tyahyvinvointi ja tyésuojelu

T ——— e O m—————— T B o R

Tybyhteisc‘@sopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahd}‘bllistavat toimivan tyéyhteisen. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla timin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa, Tiimisopimusta paivitetaan
séénnéllise%ti, ja jokainen sitoutuy noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tySsuojelutoimikunta
tyéskentelee aktiivisesti henkiléston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyc‘jsuojeruvaituutettujen alueita on yhteenss kuusi ja kullakin alueella on oma
tybsuojeluvéltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijsits tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitas
jokaisen esperilsisen hyvaa tyékykya ja mahdollistag nain pitkét tysurat, Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkaista sairauslomia ja ennen-aikaisia  elaksitymisis Puuttumalla  tyskykyriskeihin
varhaisessa hvaiheessa. Téhan tahtazgmme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka sisaltas
tyontekijan q@uolien puheeksi oton seks poissaolojen seurannan Jja tydhénpaluukeskustelun pitk;:m
poissaolon ‘{jélkeen. Pidamme myss sdanndllisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin
tyontekijéihin, jotta yhteys ty6paikkaan sailyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyéta
tyéterveyshupllon kanssa.
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Turvallinen tyoympaéristo. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyéympariston.
Arvioimme tydn vaaroja jariskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemadn riskeja ja varmistamaan tyontekijoiden
hyvinvointi. Kasittelemme  tydsuojeluun ja turvallisuuteen  liittyvat poikkeamat yksikon
timipalavereissa (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintybskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

S ”__m_um_W;._.,ﬁ__@,_...,.f..._...f‘_.m‘M,__u.._.,._.u...__.m#...._......., I ————

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakéinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia
tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkaan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa |ahtdkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettdomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Rivitaloissa Koskelassa ja Myllylassa on tarjolla yhteisollista soluasumista. Kuhunkin soluasuntoon on
toteutettu 3—-5 henkilén kuntoutumista tukeva yhteiso. Kussakin soluasunnossa on tupakeittion lisaksi omat
huoneet joka asukkaalle. Koskelassa on 4 soluasuntoa ja Myllylassa 3 goluasuntoa. Soluasunnossa on kaksi
wc:ta ja suihkua.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaalla on kaytossa oma huone kylpyhuoneella varustettuna
Oman huoneen saa sisustaa omilla huonekaluilla. Jos niita e ole, autamme huoneen sisustamisessa
tarvittaessa.

Kuvaus asiakkaiden yhieisessa kaytossa olevista tiloista:

paarakennuksessa on yhteisten tilojen lisaksi mm. keittid, toimenpide/laakarin huone, pukuhuone,
pesuhuone ja hallinnon tilat. Yhteisia, kaikkien vapaassa kaytossa olevia tiloja: padrakennuksessa. iso aula,
ruokasali, Gammari. Toisessa kerroksessa. TV-tila, kirjasto, biljardihuone, kuntosali-ja musiikkihuone.
Lahtelassa ja Vehkalassa: Yhteistiloissa ruokailu/oleskelutila. Kodinhoitohuone. Myllyla rivitalossa
saunaosasto. Yhteistilat kalustetaan kodinomaisiksi. Huomioimme juhlapyhien vaikutuksen sisustukseen ja
aterioihin.

Kuvaus piha-alueesta:

Puistomaisessa pihapiirissa on kaksi rivitaloa, paarakennus seka kaksikerroksinen ympérivuorokautisen
asumispalvelun rakennus. Tontillamme on juontepolku, joka on tehty yhteistyossa asukkaiden ja
henkildkunnan kanssa. Pihalla on paviljonki ja grillausmahdollisuus avotulella/kaasugrilli. Tontti rajoittuu
metsaan ja jokilkoskimaisemaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkajijden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssa on Kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikko kaytto- ja

toiminta!(unnossa ja estaa vikojen iimaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteist‘ﬁihuolion yhteystiedot I6ytyvat yksikesta,

Perehdyté;“nme tyéntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

160.3. Temeydensuojelulain mukainen toiminta

—e ,_,‘_.__;‘_ SR R T —— __.%__w_%_%___u_,__ﬁ_f

iimoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jslkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen Ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastukseﬁsta on laadittu poytakirja.

Esperille on \Traadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 07.08.2024.

! Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirfjaaminen

i e

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmérrettévéé.

Kaytossamme on asiakastietojarjestelma: LifeCare, Doma2.00

Kirjaaminen on 0sa tyéntekijoiden perehdytysta. Koulutamme saannollisesti tyontekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa  on erilaisia  kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tydntekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

= [

e e R

Tyontekija allekirjoittaa tyshon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalto kaydaan hanen
kanssaan lépi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot
sailytetaan henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestdja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikén
vastuuhenkilo iimoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. pPaakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

tietosuo'a@esgeri.ﬁ

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyjé kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
|4heisen tietopyynnot ohjataan palvelunjérjestéjélle.

Henkilokuntaa ohjataan kiinnittamaan kirjaamisen laatuun ja siihen, etta péivittéiskirjaamisessa
huomioidaan asiakkaiden hoito-ja palvelusuunnitelman tavoitteet, kiinnitetaan huomiota kirjaamisen
laatuun seka osallistava kirjaaminen.

Asiakkaan osallisuuteen liittyy laheisesti myés se, etta asiakirjalla eritellaén, mista ja kenelté tieto on
peraisin ja kenen nakemys on kyseessa.

Meilla noudatetaan Hyvan kirjaamisen perusperiaatteet; asiakaslahtoisyys, eettisesti kestéva
kirjaamistapa, asiallinen, selked ja ymmarrettava, kirjaamisen ajantasaisuus, kirjaamisen

yhdenmukaisuus, tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartaminen, tiedon hyodynnettavyys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kirjaanﬁsvastaava on meilla nimettyna, Puistolan ohjaaja.
11.3. Tietosuoja ja tietoturva
T e———— e S —_—

Tietosuaja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyéntekijamme kayvat tyohén tullessaan ja sen jalkeen
kahden |vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko—verkko-oppimisympéristbssé.

Opiskeiiﬁat Saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojérjestelméiéin ja  héanen
tydsséoépimisohjaajansa perehdyttad hianet asiakastiedon Kasittelyyn ja salassapitoon. Obhjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojérjestelméssémme.

Tieto’tosqojaan lirttyvat kysymykset voi l&hettas sahképostilla osoitteeseen: tietosuoia@esgeri.ﬁ

Tfetosuojﬁaan liittyvid asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhmé, joka konsuitoj ja ohjaa yksiksiden
toimintaal tietosuojaan liittyvissa asioissa seka kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkearﬁfailmoitukset.

|
Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kéyttéturvéllisuudesta seké tyontekijsiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojévastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Carb Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tietosuoja@esperi fi

12. Kehittémissuunnitelma
|

henkiléstdtyﬁztyvéisyyskysely
RAl-arviointien tuloksista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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aktiivisesti parantaa, syntyy sitoutumista.

Koko talon palaverissa kaydaan tiimien todet
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okevat saavansa s4anensa kuuluviin, ja asioita halutaan

ut kehittamistarpeet lapi.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:
Kehittamistarve Toimengpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva RAI arvioiden Yksikonjohtaja ja Ohjaajat, omaohjaaja, Yjo

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvéisyys—
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

hyoédyntaminen osana
tyota, omaohjaajan
vastuu, jatkuva
omaohjaajuden
kehittaminen

Dokumentointi ja
kirjaaminen.

Hoidon seuranta ja tyon
sisalto.

Toipumisorjentaation
vahvistaminen arjessa,
Autetaan asiakkaita
|6ytamaan heille
merkityksellisia asioita
elamaan.

Asiakkaan kohtaaminen
kiireettomasti.

timivastaavat kayvat
saannollisesti 1api
tyoyhteison kanssa
vastuut, velvollisuudet,
arvot ja
toimintatapamme.
Asukkaiden tarpeista
huolehtiminen, annetaan
asukkaille enemman
aikaa.

Kirjaaminen Kymen
HVA:n kirjaus ohjeiden
mukaisesti.
Paivittaiskirjaamisen
huomiointi, etta tukee
toteuttamissuunnitelman
tavoitteita

Kirjausten
yhteisvastuullisuuden
huomioimisen
muistaminen
saannoliisten mittausten
toteuttaminen ja
kirjaaminen sovitusti

Mielekas toiminta kodissa Ohjaajat, omaochjaaja
ja kodin ulkopuolella.

Olemme lasna ja

saatavilla.

Ohjaajat huolehtivat, etta

asukkaiden asiat tulee

hoidetuksi, sijaisten

perehdyttéminen‘

ohjaajat ottavat vastuun

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva tys|
(henki!dstétyytyvéisyys—
kysely, \‘
turvalIisubskulttuurikysely
; poikkearinat,

riskiarvioif nit,
vuosikysely)

Hyva talous 5
(asfakaspaikkamééré,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat, 1‘
vuokratycvoi ‘ a)

Tyc‘iyhteisc‘jlupausten
toteuttaminen

Tydryhmétyéskentely ja
tyékuorman jakaminen

Téiden jakautuminen
tarkoituksen mukaisesti
tyoyhteiséssa.

Tyén tekeminen tybajan
puitteissa.

Hankinnat pyritdan tehds
Esperin
yhteistyékumppaneilta :
Ostamme sen mits
tarvimme.,
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omien asukkaiden rai-
arvioinnin tekemisests,

Tiimi on valinnut
vastuuhenkilén, otetaan
saannéllisesti
keskusteluun ja
arvioidaan toteutumista

Koko tysyhteisg

Pidetaan yliz
tyéryhmétyﬁskentelyn
nykytasoa,
tyéryhmanjasenet tietavat
sopimukset ja kaytanteet,
sitoutuminen yhdessa
sovittuihin kaytantsihin.
Asiakaslahtsinen tydote.
Palautteen Saaminen.

Hoivavuorolaista
hy6dynnetetasn
mahdollisimman paljon
asukasruokailuissa kuin
mahdollista,
ladkevastaavan
osittainen tarve.

Kun vuorossa on kaksi
ldakeluvallista hoitajaa,
tyotehtavien vaihto
tasaisesti
Suunnitelmallisuus
tydtehtavien
huomioimisessa

Kaytetaan
yhteistydkumppaneita.Toi
mimme kestavan
kehityksen mukaan.

Koko henkilskunta

13. Omavalvontasuunniteiman seuranta

Omavalvonﬁasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Paikka ja paivays: 27.11.2024
Paivitetty 28.1.2025

Allekirjoitus:

e

Sanna Pontynen
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Terveydensuojelulain Mmukainen
omavalvontasuunnitelma
Terveydérsuojelulain (?‘63/1994) 2 §:n mukaan tofminnanharjoittajaifa on velvollisuus tunnistaa

toimintaa|littyvit riskit Seurata niihin vaikuttaviz teii

jOitd ja estas terveyshaittojen Synty. Esperi
Terveydef,;r suojelulain mukainen omavafvontasuunnitelma on sosiaa”palveluiden
omavalvc]rtasuunnitelman liite.

Yksikks:

Toiminpan kuvaus ja tjlat

Tiloissa tz rjottava toiminta

i

odissa

tydskennellizn 2-vuorossa;
damu-ja iltavuoro, joka piivi, klo.7.

30-21.00 vélisena ajkana, Asukkaat

voivat tarpeen  vaatjessa hakea apua
asumisyksikéiden yGhoitajilta,
asumispalveluyksikét: Vehkala ja Lahtel
Paivi, aamu 7-15, ilta 13-21 » 76 20.45- 0
08-18 viliseni atkana. Keirriggss on
7.45-15.45,

ymparivuorokautisen
Ympiirivuorokautincn
a tyoskennelliin 3-vuorossa joka
7.15. Tuettu asuminen arkisin klo.
joka piivi emine Péivivuorossa

Henkilomaarat Vuorokaudessg

Asukkaat

__50_hi§

henkildkunta __ 19 pg

Suurin henkiléiden yhteismairs — 27 _hlé

l
en ja vesipisteiden

| |

yleiset we-pisteet 9

Yleiset Vesipisteet 17

Asukas we-pisteet 46 Asukas vesipisteet 52

Keittio vesipisteet 4

Siistijéiden vesipisteet 7
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Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistyékumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja
hankintakategoriat [Bytyvat Esperin intranetista (Essi).

Hankinnat

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan
saanndllisestl laadunseurannan, asiakastyytyvéisyysmittausten
seka eri yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta.
Yhteistybkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen
arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja
muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
Esperin tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden mukaisesti.
Edellytamme jokaiselta yhteistyékumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja _seurantaa seka
omavalvontaa.

Siivous Siivous-ja puhtaussuunnitelmat seka niihin littyvat
ohjeistukset ja materiaalit 16ytyvat Esperin sisdisesta Intrasta
(Essi).

puhtauspalvelut ovat 0sa kotiemme paivittéista toimintaa.
Tilojen puhtausvaatimukset maaraytyvat tiloissa tapahtuvan
toiminnan, varotoimien ja riskienarvioinnin mukaisesti.
Siivouksessa huomioidaan hyva hygienia, johon kuuluu
tehokas kasihygienia, aseptisen siivoustydjarjestyksen
noudattaminen, siivousvalineiden puhtaudesta huolehtiminen
seka ohjeidenmukainen suojainten kaytto.

Siivousta voidaan toteuttaa joko ulkoistetiuna palveluna,
omana tydna tai edellisten yhdistelméné. Osa siivouksesta
voidaan tehda myos yhdesséa asukkaan kanssa.

Ulkoistettua siivouspalvelua varten on laadittu
toimialakohtaiset palvelukuvaukset (S-XL), joissa on
madaritelty seka yllapitosiivouksen (paivittainen/ viikoittainen)
etta jaksottaisen siivouksen kohteet ja taajuudet. Lisaksi
tehdaan perussiivouksia tarpeen mukaan.

Yksikossamme on siivoussuunnitelma (S-XL): ; Puistola L,
Vehkala ja Lahtela M. Joka kodissa oma ty6ntekija, joka huolehti kodin
siisteydesta.

o e
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Siivousaineet- ja vélineet,

Keittion puhdistussuunnit
siivousta varten,

elma on tehty tarjoilukeittisp

Sopimustofmittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset I6ytyvat
Essin sissisests Intrasta (Essi),

Esperin sopimustoimittajan Kiinteistohuolto

sopimukseen
kuuluvat Seuraavat palvelut:

Vikailmoitukset (halytysten vastaanotto ja jatkotoimet)

Paivystys

Liputus (asukkaat hoitavat)

Suodattimien vaihdot (2 kertaa Vuodessa)

Taivikunnossapito (auraus, késiiumityét ja hiekoitus

Kesatyét (nurmikon leikkuu)

Hiekanpoisto

Kéyntiosoite ‘

‘ “ Osoite
Mannerhefmintie 164 PL 11, 00301, Helsinki

Puhelin

Verkkosivut Y-tuhnus
010 4088 0po

Www.esperi fi 20175326
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Yksikén huoltomies suorittaa myos kiinteistda yllapitavia
hoitotehtavia ja toimeksi annettuja Kiireettomia toita aina kerran
vilkossa viikkokierroksen yhteydessé, ennalta maaritellyn
tybajan puitteissa. Kiireettomat tyot tulee kerata aina
huoltomiehen ennalta suunnitellun kaynnin yhteyteen.
Kiireettomia toita e toteuteta vilkonloppuisin ja arkipyhaisin.
Kiireettomat tyotilaukset tulee tehda huoltokirjaan tai kohteessa
olevaan huollon vihkoon. Kiireettomia toita ovat kaikki valitonta
vaaraa aiheuttamattomat tyot, esim. hyllyjen, taulujen tms.

kiinnitys ~tyot.

Kiireelliset tyot tulee toteuttaa valittomasti. Kiireellisiksi toiksi
katsotaan tydt, joista on valitonta vaaraa asukkaiden tai
henkilokunnan terveydelle tai turvallisuudelle, yksikdn
toiminnalle tai kiinteistolle.

Jatehuolto Esperilla jatehuollosta vastaa Esperin sopimustoimittaja.
Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset loytyvat
Essin sisaisesta Intrasta (Essi).

Jatelajikkeet

Yleisimmat ]ételajikkeet ovat: seka-Jenergiajate (poltettava
jate), muovijate, biojate, paperijate, pahvijate, lasijate,
metallijate.

Tietosuojajate

Yksikoiden tietoturvajatekerdykset Esperin sopimustoimittajan
kautta. Pysyvien tietosuojajéteas’tioiden tyhjennykset joko
tietyn valiajoin tai erillisesta yhteydenotosta.

IT ja tietotekniikkajate

Yhteys Esperin Helpdeskiin, josta annetaan tarkemmat ohjeet
havitykseen. Erityisest kaytosta poistettujen tietokoneiden,
tablettien ja puhelinten havitys on tarkeaa tehda oikein
tietoturvasyista.

Pistivi ja viiltava jate

Pistavén ja villtavan jatteen havitys ensisijaisesti paikallisen
apteekin kautta. Mikali tama ei ole mahdollista, niin
terveydenhuollon eritysjatteen kerays talloin Esperin
sopimustoimittajan kautta. Yhteys ensin hankintayksikdon,
tilaukset tata kautta.

Kayntiosoite Osoite Puhelin verkkosivut Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 000 www.esperifi 2017532-6
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Kaikki muut jatteet

Epaselvissa jateasioissg yhteys ensisijaisesti
kir’ntefstdpéé”ikkéc‘in.

; huofieiaanja
korjataan Esperin hankintaohjeistusten Mukaisest;. Huoltojen

ja korjausten Seéuranta toteutetaan kunkin laitteen Vaatimusten
Mukaisest;.

Henkildsts perehdytetaan laitteiden kayttéon
perehdytyssuunnitelman Mukaisesti (lagkinnalliset laitteet)

Kosketus ja tartuntapinnat Pyyhitéan ja desinficidaan
siivoussuunnite!man Mukaisestj, epidemiakaudet huomioiden,

Tydtilan yleisilmanvaihdon tulee olla riittayvz
ja tarkoituksenmukaisesti jéirjestetty.
Kiinteistfjhuolto huolehtjj ilmanvaihdon
toimivuudesta viikkokiertojen yhteydessé,
sekd vaihtag ilmanvaihtokoneiden
Suodattimet saannollisesti.

IV-laitteet Nuohotaan ja séadetdan 5y
véalein,

Lémpétilojen toimenpiderajat

Huoneilman l&ampétila lammityskaudelia +20
- +26

Huoneilman lampétila lémmityskauden
ulkopualella +20 - +30

Melu

Jatkuva melun suhteen arvioidaan
keskiméaaraista aanienergiaa, jolle
tyéntekija altistuy. Ylempi toiminta-arvo on
85 dB, jolloin on kaytettavs kuulosuojaimia.
Alempij toiminta-arvo 80 dB tarkoittaa, etty
kuulosuojaimia on oltava saatavillg.

Osoite Puhelin Verkkosivut

Y-tunnus
PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 Qoo WwWw.esperi fj
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Tyopaikalla tulee ofla tyon edellyttama ja
tyontekijoiden edellytysten mukainen sopiva
ja ritttAvan tehokas valaistus. Valaistuksen
rittavyytté arvioitaessa on otettava
huomioon paivanvalon vaikutus, vuoden- ja
yuorokaudenaika, saaolot ja aurinkosuojien
ja kohdevalaisimien kayttaminen. Valaistus

ei saa aiheuttaa haikaisya.

Valaistus

Tyodnantajan vastuulla on tydpaikan
radonturvallisuus. Tyénantaja vastaa
tyopaikalla tehtavistd radonmittauksista,
vaikka tyopaikka toimisi vuokratuissa
tiloissa. Radonkorjauksista tybnantaja ja
Kiinteiston omistaja sopivat keskenaan.

Kemialliset ja biologiset
olosuhteet

Sateilylain 155 §n mukaan tydpaikkojen
radonpitoisuus tulee selvittaa niilla alueilla,
joissa asuntojen, muiden oleskelutilojen ja
tydpaikkojen aikaisemmin mitatuista
radonpitoisuuksista yli 10 prosenttia on
tydpaikkojen radonpitoisuuden viitearvoa
300 Bg/m® suurempia. Listan kunnista,
joissa Radonmittaus on tarpeen, loydat
netista. Tybsuo]eiupéélhkkb huolehtii
vuosittain radonmittauspurkkien
tilaamisesta Stukilta.

Tyonantajan on ornalta osaltaan
varmistettava, efta vaarallisen kemikaalin
pakkaukset on vastaanotettaessa merkitty
asianmukaisilia, selkeilla ja pysyvilla
merkinnailla (suomi, ruotsi). Myas
kayttoastiat on merkittava.
Kéyttéturvallisuustiedotteet on oltava
tyontekijéiden saatavilla myods
hairistilanteessa esim. sahkokatko.

kéytettév'ét
puhdistus ja
desinficintiaineet

Toiminnan riskitekijat

Aiheutuuko ympﬁristasté riskia esim. melu? Yksikén oma
kuvaus

Sijainti ja ymparisto

Kiyntiosoite Osoite Puhelin Verkkosivut Y-tunnus
2017532-6

Mannerheimintie 164 PL 11, 00301, Helsinki 010 4088 000 www,esperi.fi
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Viestd. j%a riskiryhmat

Toiminn&ssa ja tiloissa
tapahtuvfit Muutokset

Haittaelaimet

Talousvei%i ja kayttdves;

Riskitel
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1]0Ssa on yhdessj asetetty

toiminnalle
tavoitteet ja toimintatavat niiden Saavuttamiseksi.

Huoneistojen korjaustarpeet

Arvioidaan tapauskohtaisesti
{

Y, vleenss 2—5 paivaa, pisimmillgan pari
Terveyskirg'asto). Rakennuksen vesilaitteistosta
ampiman kayttdveden
‘\

tehdaan ﬂgm_

kiinteistdpalvefuihin.

ijoiden ennaltaehkiisy
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Toiminnassa kaytettavien

laitteiden toimivuuden
seuranta

Henkilokunnan perehdytys ja

ajantasaiset tyo- ja
toimintaohjeet

Sidosryhmien véalinen yhteistyd

ja viestinta

Tilojen siisteys, jarjestys ja

hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja
toteutumisen seuranta,

tekstiilihuollon ohjeistus)

Kayntiosoite
Mannerheimintie 164
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Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
laitteet ON huollettava valmistajan antamien ohjeiden
mukaisesti tai muutoin asianmukaisesti. Laitteen saa huoltaa
vain henkild, jolla on tehtavaan tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus. Huollot dokumentoidaan seurantajér}estelméén
(laakinnallisten |aitteiden rekisteri).

Hoivakalusteet seka hoivakalusteiden huollot hankitaan
Esperin sopimustoimittaja!ta. Sopimustoimittajan huoltopalvelut
sisaltavat huoltokaynnin maaravalein kerran vuodessa
hoivasangyille, suihkupaareille, suihkutuoleille ja
henkilonostimilie. Muut hoivakalusteet ja apuvalineet
huolletaan yksikon tarpeiden mukaan.

Sopimustoimittaja yllapitaa huoltojen yhteydessé omaa
|aiterekisterid, joka |aitetaan litteeks Esperin omaan
laiterekisteriin.

Yksikén omat pienlaitteet: laitevastaava nuolehtii, ettd laitteet
huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan |aakinnallisten |aitteiden rekisteriin.

Uusi tyontekija pere‘ndytet'één Esperin perehdytysma!lin
mukaisesti. Vastuu perehdytyksen suunnittelusta ja
toteutumisesta on esihenkilolia.

Yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittaisen
toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa
vastuuhenkilo on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin
pankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon
tulee varmistaa, etta alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild
varmistaa myos, etta sopimuksen mukaiset
laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien
kanssa Espefin edellyttaman aikataulun (ateriapalve!ut 2krt/v ja
puhtauspalvelut 4krt/v) mukaisesti. palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta

pyydamme saanndllisesti myos asiakkailta, omaisilta |2
henkilostolta.

Yksikdssa toimitaan Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Toteutumista seurataan niille tarkoitetuilla
lomakkeilla.
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Toimimme Esperin toimj
siséilmaongelmaa.

Toimitaan Esperin ruokahuollon Omavalvonta- ja
siivoussuunnite!man ja kiinteistéhuollon ohjeistusten
mukaisesti sek3 iimoitetaan havainnostg kjinteistﬁhuoltoon.

Havainnot ja tehdyt toimenpiteet Kirjataan niille tarkoitetulle
lomakkeelle.
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