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1. Palveluntuotta jaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimj Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikén perusticdot
Toimintayksikkﬁ OID-koodi 1.2.246.10.20175326.1 0.1
30
Esperi hoivakod Hartjus Palveluntuottajan koodi 62547-130
(PALTU)

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Harrikuja 8 01490 Vantaa
Kunnan / kuntayhtymin nimj Vantaa

Hyvinvointialueen nimj Vantaan ja Keravan hyvinvointalue
Susanna Eklund

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Yksikén vastuuhenkils
050 597 1307
Vastuuhenkilén sahkopostisoite

Luvanvarainen totminta

Palvelumuoto Asiakasryhmi, Asiakaspaikkamisirs
¥

jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu Ikdihmiset 68

palveluasuminen

Imoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamiiirs
jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu Ikdihmiset 68

palveluasuminen

Palvelut, joita yksikéssi hankitaan alihankintana: P:zi\'c-hmmcjt_:tjzl

Puhtaanapitopalvelut L&T

Pyykkihuolto Oma henkilkunta

Susanna.cklund@esperi.f

AVLn / Valviran luvan
myontimisajankohta
ja luvan muutokset

31.1.2022

RekisterGintipait
ajankohta

31.1.2022

Oksen
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Kiinteistbhuolto L&T

Ateriapalvelut

Compassi Group

Palveluntuottaja vastaa alihankintang tuotettujen palvelujen laadusts vhteisty6ssi Esperin henkilsstsn
kanssa. Kaikki Espetin  palvely- Ja tuotehankinnat tehdiin midritellyilt; yhteistyékumppaneﬂta.

Esperin yhteisq'(')'kumppaneiden laatua seurataan sddnnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvéiis_\j-’smittausten sekii eri yhteistys- Ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyékumppaneiden
seki  heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden

mukaisesti, Edellytimme jokaiselta yhteistyékumppaneﬂtamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
Seurantaa seki omavalvontag,

Kiéytinn6n  tasolla yksik6n  vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden péivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudcsta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on vhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksiken vastuuhenkilén tulee varmistaa, ctti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilg varmistaa myds, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt /v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme  siinnéllisest myos  asiakkailta,

[ ]

ﬁé‘wuaﬁuuﬁwmﬁm@s Ja sen laatiminen

Yksikon vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta, Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat vksiken vastuuhenkilé ja tyntekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Espertin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiseltd osaltaan tukifupktioiden yh@istyénéi. Vasruu. yleisen
osan teksteistd on laatufunkdolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadmtrf:an‘ ovat.psal_lls.t.u'r‘lee_t
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyéih)-'vinvo.in1’:ip.%if’ilhkk(‘)l3 ) kllntelSFOtleI,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikon vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seki

vksikén ilmoitustaululta, Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin Jitjestelmiin, esimerkiks; PSOP- tai
Palse-jitjestelmaiin,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti, Omavalvontasuunnitelmg on laadun kehittimisen
viline, Omavalvontasuunnjtelman liitteitd ovat yksikén léiéikehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,

siivoussuunnitelma ja_hygieniasuunnitelma, Niihin voidaan viitata tiss3 suunnitelmassa. Suunnitelmiz
sdilytetiin yksikossi.

3. Toimima-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

- —— e o —

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on petusvaatimus ja edellytys toiminnallemme, Kun siihen

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niit; asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tydntekijsit, ja siksi
tyoyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ety taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvﬁisyyteen seki liiketoimintamme ja tySyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIOMME 2024

SUOMEN
E ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT

;ﬁqiﬁ* S &t
E & HYVA HOIVA,
[ P ﬁ?
P = |-
7—H =T a
= )T 2 Bl

ESIHENKILOT VALINTA S g

LT
-, ] mq ﬁ g ‘ 3 e‘
1 | ke L
- -
P —— e - A f
STRATEGISET PRIORITEETIT .
=N ¥ 2
. 2 Y| e S e weee a
% 2 TYOKAVERIT  TUmMmAT  ENSISUAINEN | FOECLA- - ‘ &
-

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JAAUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON ILO KOHDATA SINUT REHTIVS ON VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS ULIBISTAN
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkajta” vaatii paljon ty6ts, Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen kot, jossa he voivat eld siti onnellista elimid omilla ehdoillaan,

Téssa tyossi meits ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia;

”Meilld on parhaimmat tyskaverie, Haluamme, etti tyGyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin,
Meidin tehtivimme og yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyskaverit tarkoittaa, ettd olemme myd&s
itse  parhaita tySkavereita  toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi  enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen sek: parhaiden kiytintjen kehittimiseen ja niiden kiyttéon ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil$t”, Haluamme, ett esihenkiléty
henkiléstomme kokee esthenkiltyon yhtion vahvuutena. Yhdessi miirite]
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevir arvopohjaisen tyoskentelytapa

6 Esperilli on antoisaa ja etti
Iyt Johtamisen punainen lanka
mme painopisteet,

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme timin meidin tulee

erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinlifketoiminta-alueellamme
kiyttéénotettaya hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaitternme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd", Laarg siiilyy toimintamme keskibssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta Nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle, Haluamme, etts Esperi

ttd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta

tunnetaan laadun edellikivijini, Edelldkivijyys tarkoittaa, e
rohkeutta.

N

iatkallamme emme koskaan ti
alla tarkoitam

Toimintamme tatkoituksena on tuottas ikddntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
ovat aina asiakkaan yksillliset farpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme paivittiisti apua ja tukea heidiin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme  toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmis,

validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisni myés asiakkaidemme liheisille, Ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille,

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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On ilo kohdata sinut,

huomioimme asukkaan ja hinen tarpeensa. Pyrimme jokaisessa kohtaamisessa sithen, ettd asukas kokee

itsensd tirkeiiksi, Kohtaamme myos asukkaan yksiléng ja huomioimme hine toiveensa. Kohtaamme

lapinikyvii seks avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tydti titviisei yvhdessi.

Esperi Hatjuksessa timj tarkoittaa sitd, etts olemme rehellisid, myénnimme vitheemme ja otamme oppia
niisti. Asukkaat ja omaiset voivat luottag meihin. Temme sen mit; olemme luvanneet ja

Meissi on rohkeus uudistaa,

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme tohkeasti cteenpiin, - Sidnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme, Kerdimimme osaaminen On voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme, Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydimme yhdessi parhaat tavat

toimia,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 672023
Paivitetty 4/2024
9/32

irjestelms3

Johtamisen vaikuttavuus  varmistetaan johtamisjiirjestelméillii, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan sekj tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja vhteistyésti er sidosryhmien kanssa

siakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,

a
asiakkaiden tarvitsemasey terveyden- ja sairaanhoidosta sckil yhti6n laatukritecreiden mukaisesta
tyGskentelysti

toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvaudesta fiittdviin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilsston avulla seks yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuy kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sadnndllisesti  tystuntien vhteydessi aluepiillikén  kanssa, Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstélleen. [ isiks; vastuuhenkild  huoleh yksikkéén sovittujen
Seurantapalaverien pitimisests sekd niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléi hinen tyGssadn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilgg tyéta
tukevat erj tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyGvuorosuunnittelun

asiantuntijat, HR—asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,  laatupiilliket ja
viestintipailliket,

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen  tavoitteiden toteutumists sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista ta lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadug seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan  kehittimiseen, Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen,
Laatuindeksi ja  mittareita  seurataan Organisaation joka tasolla — hallituksesta  yksikéiden

tiimipalavereihin,

Osana johtamisjirjestelmzs jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsd huolellisesti hyvii
tyGilmapiirii edistien seks tyonantajan antamia ohjeita noudattaen, Tehtivinkuvien lisiks tyGskentelyi
maarittid yhdessi sovitty “Onnistujan punainen lanka”,

Yksikén toimintag ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tys ja h)w'rz'i talous
-mittareiden avulla, Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kilytdssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkotaportilla  seuraamme tolmintakykyarviointien  ja  palvelun totetflttarms'suunmtelrmi .
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteetticn miarad,  poikkeamien kaslttelyn" z'qar_ltasmsg}lt.ta scki
asiakaspaikkamidrii. Yksikén vilkkoraportit  julkaistaan intranetissi viikoittain.  Kisittelemme
vilkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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Poik Tunnistaminen ja Jérjestelma Vastuy kasittelysts
iimoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyGntekijat Laatuportti Susanna Eklund

tyéturvallisuus ja -suojely, tietoturva ja -
Suoja, palo- ja toimitilaturvallisyus tai
ympéristﬁturvamsuus)

L&akinnaliisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympéristén riskit

llmoitus asiakasturvallisyutta oleellisesti
vaarantavasta epakohdastg tai
vaaratapahtumasta.

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaérinkaytokseen taj epéeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikén tyontekijat Laatuportti ja Fimea
yksikon Fimea
vastuuhenkilé
Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkilg tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Yksikén tydntekijat, Susanna Eklund
yksikon

vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestel Susanna Eklund,

kanssa ma ja Laatuporttj hyvinvointialueen tai

tyoskentelevat valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikén tyOntekijat Laatuportti Susanna Eklund

Yksikdn tydntekijat, WhistleB, Esperin

asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi

sidosryhmat Centre aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikko

Hyvinvointialue, Laatuportti Susanna Eklund

AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Susanna Eklund
ulkoinen auditoija

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuporttijitjestelmsiin, Kirjaaminen
tehdiin viipymiite tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jrjestelmiin ja -ymparistGon liittyv suunnitellusta taj
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa Vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakastun’aﬂisuutﬁen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympatistéturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla,
Poikkeamat kisitellizin mahdollisimman Pian ja vihintisin kahden kuukauden sisill, Poikkeaman osalta
kiiymme Lipi, mitz tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, mits kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdiin. Kiytimme poikkeamailmoituksig asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta vksikén vitkkoraportilla,

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipgzllikslle., Selvittiminen kdynnistetiin

tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmg,

vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdsisin vksikéssd nimettyjen sclvityshenkilsiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssg, Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen Juutisyyanalyysin tunnistetulle  poikkeamalle, Yhdessi  yksikén vastuuhenkilén ja

tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintac-)hjeﬁa.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kas1tellaatn
johtoryhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvahokum.lalki ja
hallitukselle. Tisti vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetiss; ja kisitelldin
aluetapaamisissa kvartaaleittain,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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imintaympiristén riskikartoituksen yvhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa,
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme  ehkiisemian riskien  toteutumista. Suunnittelemme

toimintaympitistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristsn tiskikartoitus jaetaan  neljiin kategotiaan:  henkilsstssn littyvit  riskit,
tyémenetelmiin, tybtapoihin tai- prosesseihin Liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Liittyvit

Toimintaympiristén tiskikartoitus  tehdsiin Vuosittain, Toimenpiteiden toteutumista  arvioidaan
puolivuosittain,

Toimintaympiristésn tiskikartoitus on piivitetty: 9,9.2024

e et

Inasiu

rva

teosta. Epikohdalla tarkoitetaan esimerkiks; puutteita asiakasturval[isuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavag tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannettg tai muita sellaisia puutetta, joita ej
omavalvonnallisin toimin ollg kyetty korjaamaan.

Jos tyontekija huomaa taj sag tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan taji ilmeisen cpikohdan uhan,
hin  ilmoittaa Vilpymitti  yksikén vastuuhenkilélle.  Epikohdasta tehdiin - my6s  kirjaukset
asiakastietojirjestelmian ja  poikkeamailmoitus Laatuporttiin, Tyontekijilli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta myés suoraan hyvinvointialueelle  taj valvontaviranomaiselle. Ilmoitus  havaitusta
epakohdasta tai sen uhasts voidaan tehds salassapitosiinnésten estimites, Ilmoituksen tehneeseen
henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé; tekee vilittémisti tarvittavat selvitykset, kiynnistii
vilpymiitti  toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan  poistamiseksi ja  ilmoittag epidkohdasta
palvelunjarjestijille ja viranomaiselle,

arviointi (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyGpaikan tySturvallisuuden tilasta ja .kehittiimistarl.)fist‘a.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyGturvallisuuslakiin, Selvittimlli tyﬁpf.nkﬁn Yaaratek{]at ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympirists ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita,

Yksikon vastuuhenkil vastaa slitd, ettd riskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdﬁ.él.t-l
yhdessa koko tyéyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhl-néit ja heidin ed'ust.uks?n_sa Fy('iskegtelyssa.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupdillikit ovat tarvittaessa tukc?na r}sklarvmilnn%n laacz!lnna?sa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset, biologiset

Tavoifteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijét. Lisiksi
arvioimme etikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan  sghkoiseen muotoon Laatuportti—jéirjestelméiéin, josta se on helposti
muokattavissa ainga tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi péivitetiin kerran vuodessa, jotta
S¢ on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne

valmis- tilaan sjts mukaa, kun toteutuyat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 4.9.2024,

. Véarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdist
limoittaminen (Whés‘tiebﬁawéﬂg}

uvan epailyn

Jokainen tyontekijd voi ilmoittag viitinkidytékseen taj epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Imoitus voi Liittys tyéntekijin  havaitsemaan mahdolliseen vairinkiytikseen, joka ei ole Esperin

Iimoitus tehdiin aing nimettdmini, lmoituskanavaa hallinne; ulkopuolinen yhteistyﬁkumppanimme
WhistleB, Whistlcblowing Centre, llmoituskanavaan pédsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta, IImoituksesta tulee tieto  Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
Jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellsin ehdottoman luottamuksellisesti.
3.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuyuuden varmistaminen hiiriétilanteissg on tirkedd seki asiakkaiden etts
tyéntekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka

J

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiri6tilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, cpidemioihin ja tictojirjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortt tulee pitiia ajantasaisina jatkuvasti,

9.9. Sisdiset ja ulkoiset aud

itoinnit

Esperissi asiakastutvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsd4dinnén mukaists toimintaa
arvioidaan auditoinneilla, Auditointeja tehdiin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd

Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdddinndsts.

Yksikkémme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyviin kohteluun, niin ett3
hénen ihmisawoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttian
kunnioitetaan, Asiakkaan toivomukset, mielipide, ety
ia yksilélliset tarpeet sek sidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

—_—

psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn, Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, Muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeits,

Teemme RAl-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytii

mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta,

RAT-atvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA),

6.2. Palvelun toieuﬁamissuunmteima

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAT-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikk66n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintidn kgudeg
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen gmkalsesu.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vilkkoraportilla.

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palv.elua
paivittiin, Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisdllon, Piivittiinen
hoitotyé ja kitrjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Jirjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéon, Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikkéén, Jérjestimme
hoitoneuvotteluja sdannéllisesti, vihintisin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilsitd. Hoitoneuvottelussy kiymme

lipi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottely ja siind kisitellyt
asiat kifjataan asiakastietojirjestelmain,

Itseméiriimisoikeus tatkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistiin ja tehdd valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet taj toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemdariimisoikeutta,
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan  ja kunnioitamme  hinen
itsemairiimisoikeuttaan, Vahvistamme asiakkaiden itseméirdimisoikeutta ja sithen liittyviz asioita, kuten
vksityisyyttd, vapautta Paittid itse omista jokapiiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannakdiseen elimsin,

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itseméitidmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla;

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen,

* Selvitimme asiakkaan arvot, hiinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalli niits
asiakkaalta itseltiisin,

* Tuemme asiakasta péivittaisissi patoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtochtoja. Piivittiiset pédtokset
voivat liittyd esimerkiks; péivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

itseméiiréiéirxﬁskyky on heikentynyt.

* Selvitimme yksiléllisiz keinoja raj oittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle sekd tunnistamalla ja vihentimalli kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoitd.

* Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itsemiiriimisoikeutcen liittyvissi asioissa. 'Esko—verkko—
oppimisympiristissimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitﬁ kiytetiin ainoastaan henkilén oman tai toisen ijl'eﬁk:ﬂ(;jﬂ tertfeyden' ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista viimeisin t(?lmenplde.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tiittimattémiksi,

Tavoitteena Suomen onr ellisimmat asukkaat.
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YksikSssimme kiytossi  olevia rajoittarnjstoimenpiteitéi ovat:  Laitalupa, haaravyslupa  seki
hygicniahaalarﬂupa.

6.5. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslidhtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessioloon, Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt,”

6.5.1. Asukask@koukset

nousseiden asioiden pohjalta.

Jétjestimme asukaskokouksia  seuraavalla tavalla:  Esperi Harjuksen vitikeohjaaja jirjestdi
asukaskokouksen kuukausittain,

6.5.2, Laheistenillat

Jatjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa, Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan Iiheisten toiveita
tilaisuuden  sisdliei suunnitellessa. Asialistalla on yksikén  tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa

yhteiselle keskustelulle, Jokaisessa illassa on tirkeis keritd liheisiltd palautetta vksikén toiminnasta,
Palautteen saa antaa halutessaan nimettéming.

Jarjestimme tapaamisia joulukuussa ja kesikuussa,

6.5.3. Laatufoorumi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Haluamme kehittig toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyéntekijéiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana vksikén kehittimissuunnitelmagsa,

Asiakastyytyvﬁisyyskys ely

Toteutamme kaksi kertag vuodessa asiakastyytyvéisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata vksikéssd olevalla mobiililaittec]la ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyéntekijin avustamang, Kyselyn tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti Roidy-
portaalista. Lisiksi yksikéin verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo,

Viimeisimmin asiakastyytyvﬁiskyselyn tulos ja vastausten méiri: 52 vastaus ja NPS 92,
Liiheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme léiheistyytyvéiisy}'skyselyn keskitetysti  tekstiviestien avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastictojirjestelmsssi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. [ isiksi yksikéiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista,

Viimeisimmin liiheistwt}wéiiskyselyn tulos ja vastausten maird: Fj tarpeeksi vastauksia.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saapuneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jarjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn  tai nimettdming, Kisittelemme  palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion, Sovimme korjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkéiseeq Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikn vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa  palautetta hyvinvointialueclta ja  kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmiss3.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun taj saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen,
Yksikén vastuuhenkilés vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitéksistd ja varmistaa niists
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa, Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilgles, Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetisti. Kiaymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikin toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme kotjaavat toimenpiteet, jotka  kitjaamme

palavetimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ej ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle,
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seki neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissd asioissa.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat,
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil¢ (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) vhteystiedot jahinen  ja palvelut
tarjoamat palvelut:

sifjaamo(@esperi. fi Miikkael Liukkonen www.kuluttajaneuvonta. fi
Vantaan jua Keravan Puh. 09-41910230,

hyvinvointialue miikkael.liukkonen@vakehyva‘ fi

u .

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1 Hwvinunint - toimintakvkys 1 ika s
/.1. Hyvinvointia ja oimintakykya tukeva aktiiy

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiiksi RAT-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta, Tarkastelemme puolivuosittain RAT-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritictoja seks laatuindikaattoreita. RAI-tietos kaytetdén yksikén toiminnan

tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen,

Edistimme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykyi seki osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Meilla tysskentee arkisin klo 8-16.00 virikevastaava joka suunnittelee ja toteuttaa asukaiden kanssa
yhdessi aktiviteetit jokaiselle paiville, Hoitajat huolehtivat lisiiksi ulkoiluttamisen, asukkaiden ykslolliset
virikkeet seki viikonlopun tekemiset.

Omahoitaja suunnittelee my0s virikettd omille asukkailleen, Vastuutamme myés asukkaita vhteiseen
tekemiseen mm.pyykkien laitto.

Arkeamme voi seurata: https:/ / www.esperi.fi/hoivakodit-ikaihmisille / esperi-hoivakoti-harjus-
vantaa/kuulumiset ja https:// www.instagram.com/ esperi_hatjus/

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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2. Terveyden- ja saj

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojirjestelmain, Kirjaamme mygs
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jatjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkil
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta,

Vilit6nti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikiili asiakkaalla on ladkirin antamat
vksil6lliset toimintaohject sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisest.

Yksikon Iidkiripalveluista vastaa: Pihlajalinna

Kiireellisissi asioissa otamme yhteyttii: Pihlajalinnan paivystijiin klo 8-22.00 taj 112,

Léikehoitosuunnitelmamme on  STM:n Tuvallinen ladkehoito “Oppaan  (2021) mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lizkehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen liittyvi vastuunjako

sekd vﬁhimmﬁisvaatimukset, jotka yksikén ja liikehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettivi. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa,

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin tarpeen mukaan, Liikiri hyviksyy
lizkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Yksikén vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta ladkehoidosta  yksikéssisin. Yksikén
vastuuhenkil$ ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikén ‘ontekijdiden kanssa lidkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Liikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu jokaisen tyontekijin
perehdytysohjelmaan, Lidkehoitoon osallistuvillz tyontekijGilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva laskelupa.

Asiakkaan hoitava liikiri tarkistaa asiakkaan liskelistan vuosikontrollin yhreydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.,

Liikkeet tulevat vhteistySapteekista: Jorvin apteekki,
Yksikossi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeensi.

Liikehoitosuunnitelma on piivitetty: 9.4,2024.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



@ eS p e r\i Laaturyhma 6/2023

Péivitetty 4/2024
20/ 32

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on vhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun, Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden  lisiksi
erityisruokavalior seks vksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tarjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita ateriojta,

Yhteiset ateriamme ovar:

Aamupala klo: 8-10.00
Lounas klo: 11.30-12.00
ltapiivikahvi klo: 14.00
Piivillinen klo: 16.00
Iltapala Kklo: 19-20.00
Yopala Tarvittaessa

Miellyttivien ruokailuhetkien jirjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteuturmnista.
Ruokailuhetkissi  rirkess on  yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme  asiakkaita vhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden tavitsemustilaa painon scurannalla sekii RAI- ja MNA-atvioinneilla. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on  ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdéin uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tai tarvittaessa useammin, Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta,

tatkistamme ruokavalion ja lisddmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen metkkejd, scuraamme asialkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetetdin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma péivitetty 9.7.2024.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,



@ eS p er‘ i Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 4/2024
21/32

kivuton suu, Asiakas puhdistaa piivittiin suunsg ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyéntekijin
avustamana.  Kitjaamme asiakkaan  suunhoidon vksilolliset tarpect  hinen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaanss. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa,

terveydestd.  Asiakkaiden suun  tetveydenhuollon palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen

hammashoitolassa taj vksityiselli hammasliikirilli, Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme vhteytti: Vantaa puh. 09 83935300

kaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oiteiden hoito,
almistaminen seki asiakkaan liheisten  huomioiminen ja tukeminen,
Kiérsimyksen lievitys on saattohoidon padmiirs.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito—opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietog liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Yksikéssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijoiti seki kehittis yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden ty6ntekijdiden kanssa,
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa,

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimain loppuvaiheen ennakojvan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asjat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hinen laheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja

Kannustamme liheisis olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan  saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus y6pyi asiakkaan asunnossa,

Yksikéssd on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perchdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska n%imﬁ‘vai-kuttavat': heididn kyky):rjséi
puolustautua infektioilta. Tybntekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hlygle.z'nast;%?r{. ja t"en.'fa).fdesfaar}.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytté scki riittiva kidsihygienia
ovat tirkeitd. Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat,
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Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muass, kisihygienia, oikea suojainten  kiytt6 ja etitetahradesinfektio, Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissi,

Yksikdssimme on nimetty hygieniayhdyshenkils, Teemme hyvinvointialucen kanssa vhteistyoti
infektioiden totjunnassa.

-0

7 Q m [T AN R S L=Ta Tl P
(.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltis siivouksen ja pyykkihuollon,

Yksikén pubtaanapidosta vastaa piiosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat sek puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tdydennetiin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilékunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan vksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa, Siivoussuunnitelmat seks
puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvit Esperin intranetisti,

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijciden perchdytysti.
Siivous on jtjestetty seuraavasti: Hatjuksessa tydskentelee arkisin ulkoistetty siivooja (L&T)

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa Esperi Harjuksen yksikké. Asiakkaiden vaatepyykki pestiin
vksikéssi.

Pyykkihuolto on jatjestetty seuraavasti: Hatjuksen oma henkilgsts hoitaa pyykkihuollon

7.9. Monialainen yhteistyé

palvelun,
Yhteisty('ikumppaneitamme ovat: Jalkahoitaja, fysioterapeutti ja kampaaja,

Yhteisty$ ja tiedonkulky jtjestyy padasiassa puhcljnkcskustcluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla,

8. Asﬁakasturva@ﬁﬁsws

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”, Asiakasturva%lisluus on hvvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyviit osaavat tyontekijit, tilojen Jja vahn.eu%cn
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturva‘lhsgllnta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyéti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Teemme vhteistyotd Esperin mérittelemiin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman, Yksikon vastuuhenkil Paivittdd siti vuoden vilein taj tarvittaessa toiminnan taj
vastuuhenkilén muuttuessy, Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Péivityksisti vastaa vksikén vastuuhenkils, Poistumistun*aﬂisuusselvjtys paivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa, Poistumisturvaﬂjsuuskéiytéinnc’it kiydidn lipi turvallisuuskivelyssi vuosittain,

Palotarkastus on toteutunut: 4.4,2022
8.2. Turvallisut Iskoulutukset

Turvaﬂisuuskoulutuksemme koostuvat paloturva]ljsuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seks
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6td  paikallisten pelastuslaitosten  taj Esperin
maarittelemin turvallisuusalag ytityksen kanssa. Turva,ﬂ.isuuskéively toteutetaan pienryhmissi vihintisn
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etts turvallisuuskively toteutuy vuosikellon aikataulun
mukaisesti, Tarkoitus on, ettd kaikki yksikésn tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestad useampia yksikén koko huomioiden, Turvallisuuskiively ja siihen liittyvd huomiot

dokumentoidaan Laatuportti-jéirjestelméiéin.
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 8.8.2022
Pelastussuunnitelma on péivitetty: 27.10.2022
Poistumisharjoitus on tehty: 32.9.2024.

Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 27.9.2023

jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta vksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti,
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta Oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan  alueellisena yhteistyéni  joko Esperin sisiisen kouluttajan tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttas laajempana MAPA-
koulutuksena  tai Suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai misrittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tar

vikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa  ja
edistimisessi kiytettivit laitreet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia, Laitteita kéyttivit
osaavat kiytti laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ej vaarannu,

Léikinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikéissdimme perustuu lakiin ladkinnillisists
laitteista, Tybntekijill, joka kiyttad ladkinnallists laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet

tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiytt6on, Tyéntekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkilijtietojétjestelméiﬁn.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluy:

® laiterekisterin yllipito ja piivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytn ohjaus ja tuki yksikon tydntekijsille
* kiyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

® kiyttGohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperchdytykset

laiterekisteriin,

Liikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjin velvollisuuksiin kuuluy vaaratilanteista
ilmoittaminen, Laitteen taj tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aing tehtivi ilmoitus Fimealle

niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla taj Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kiisittelyn yhteydessi.

9. Henkilosts

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys

Yksikossi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekj suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyontekijad

/ asiakas,
Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: Terveydenhoitaja.

Vastuuhenkilén tySaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tybvuoroasiantuntija,
laatupaillikke, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintidpaallikke.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkilsstomases subteutetaan aina asiakasmirdin ja heidin toimintakykyynsi,

Yksikkémme henkil8stérakenne ja méird suhteessa tayteen yksikkéon:

sairaanhoitaja 4 hoitoapulainen 2
lihihoitaja 28 vitikeohjaaja 1
hoiva-avustaja 8 fysioterapeutti 0
sosionomi] 0

Lisiksi yksik6ssimme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla,

Olemme  resursoinect vililliseen  tydhén  erillisen tuntimidrin  ja  osa palveluista  ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntiméirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti,

g 8

Yion periaatteet

Sijaisia kiiytetiin ennakolly tiedossa oleviin ja #killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pytimme tdyttimiin avoimeks; jddneet vuorot ensisijaisesti omilla

/

keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset. fi -Jatjestelmiiin tai tiedustelemalla vksikon sijaislistalta sopivia
henkil6its,

Yksikdssd on sovitta kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ¢f ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi,
Vastuuhenkils varmistaa, etti yksikks on tietoinen toimintatavasta nijn sattuessa,

9.3. Henkiloston rekrytointi

Henkilsston rekrytointia ohjaavat tyélainsiidines ja tydehtosopimukset, joissa miiritelldin seki
tyontekijéiden etti tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoiti otamme huomioon
henkildiden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yvksikén omia tarpeita  henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyéyhteissn tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista,

Asiakkaiden tarve, luyat ja sopimukset mirittelevit vksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin paisiintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille ty(jntekij('_)'ille_, jonka jéi]kee.n
laitamme ne julkiseen hakuun, Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.ﬁ-., Duumton.fi-, ]obly.._fi— ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kdyttdi
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/ Suosikista. Vihintizin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisesss
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilslle ennen tyGsuhteen alkamista, Vastuuhenkilé  skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojitjestelmaiin, Uusilta tyontekij6iltd tarkastetaan tikosrekisteriote valvontalain mukaisesti,
Lisdksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityétarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain siinnéksiz ja tarjoamme liséity6ti jo tyGsuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyGelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdidantes,

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tybkokemusta ja soveltuvuutta, Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyshaastattelut etihaastatteluna tai paikan pailli yksikéssi.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

rahdvitaminan i~ tavdannyuel “itliiti e
renayttaminen ja tayaent 1YSKOUlutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetist, Kiytimme Esperin perchdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko—verkko—oppimisympéirist(’iéi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta,

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoiti ylldpitimasin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden taydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkilé  kartoittaa
tyontekijciden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastarpeista, Ty6ntekijéiden kiydyt koulutukset kitjataan Mepco—henkilfitictojéirjestelméiin.
Espetissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissi.

on yhteistyésopimuksia eri yhteisty(jkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan radtdloidi koulutuksia
etilaisiin tarpeisiin e puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin,

Esperi on maititellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myds lakisaiteiset koulutukset:

* Liikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Lidkinnillisten laitteiden kiyttperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympitistn pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

* Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
* Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkilille)

® RAI
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tyGsuojelu

Tyéhyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tirkes osa yksikén laadukasta toimintaa,
Turvallisuus on kivijalkamme, Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkes voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyéssizin,.

Henkiliistiityytyvﬁisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyytti  siinnéllisesti, Osana
henkilc'jstc')'kyselyﬁ mittaamme myés turvallisuuskulttuuria, Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiyddin lipi yhdessi tiimieq kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteisémme, joka sisillytetiin omavalvontasuunnitelmaan,

mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisidntdjen avulla tiimin jasenet tietdvit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiiin sddnndllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyGsuojelutoimikunta, Esperin tyssuojelutoimikunts tyGskentelee
aktiivisesti  henkilsstén terveyden,  hyvinvoinnin, tykyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyﬁsuojeluvaltuutettuj en alueita on yhteensi kuus; ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka

edustaa alueensa tyontekijoiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tySkyvyn tuki. Ty6kykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipiti jokaisen
esperildisen hyvii tySkyky ja mahdollistaa nin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakditymisid puuttumalla tyOkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltiz tyontekijin huolien puhecksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja tyGhénpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme myos
sdannéllisesti yheyts pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys  tySpaikkaan siilyy,
TySkyvyn tuessa teemme tarvittaessa vhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa,

Turvallinen tyGympiiristé. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyGympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteits, joilla  pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan ty6ntekijéiden  hyvinvoint,
Kisittelemme tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisii

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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10. Toimitilat Ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisaus ja esteettdmyys.
Kuvaus asiakkaan omassa kiytéssiin olevasta tilasta:

Jokaisen asukkaan kiytéssi on oma, esteetdn huone, we-/ kylpyhuone. Huoneesa on 20m2. Osassa
asukashuoneita on minikeittis. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa toiveidensa mukaisesti, mutta
Harjuksesta saa my6s perushuonekalut tarvittaessa,

Kuvaus asiakkaiden vhteisessi kiytéssi olevista tiloista:

Esperi Harjus on 68 paikkainen hoivakoti miss; on turvalliset isot ja avarat yhteistilat sekii sauna
molemmissa kerroksissa. Lisiks; molemmissa kerroksissa on kaks pienti oleskelutilaa. Harjuksessa on

Kuvaus piha-alueesta:

Kodin sijainti on Lahdentien varrella ja lahelti 16ytyy hyvit ulkoilumaastot. Asukkaiden kiytossi on
myo6s vithtyisi ja aidattu piha-alue seki parvekkeet. Harjuksen naapurustossa on Stimapuiston piivikoti
ja muutaman sadan metrin Pdissi ruokakauppa.Kodin ulkoilualueella on mm, huvimaja ja kesikeittis,
Lisiksi upea ikiihmisille sopiva kuntoilualue vilineineen!

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitéd yksikké kiytes- a
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen, Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistshuollon yhteystiedot l6ytyvit yksikésti,

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssimme on kiytéssi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Kaytavilli liiketunnistimet. Asukashuoneet aukeavat sisdpuolelta, mutta ovat lukossa ulkoapiin.
Hoivakodissa on Abloy-entry kulunvalvontajirjestelmi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttéon.,
Yksikén vastuuhenkilé vastag yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,
Laitetoimittaja ja vhteystiedot:

Abloy entry kulunvalvontajﬁrjestelméi.

Varmistamme turya- ja kutsulaitteiden toimivauden seuraavilla tavoilla:

Sidnnillinen tarkastus ja asukkaat seki henkilokunta ilmoittavat mahdollisista vioista,

10.3. Terveydensugjeiuiai'r: mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta).  Tmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tatkastuksesta on laaditry poytikirja,

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyéti  kitjataan péivittiin asiakastietojitjestelmasn, Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkil6stod,
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkess ja ymmiirrettivis,

Kiytdssimme on asiakastictojirjestelmé: Domacare

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perchdytysti. Koulutamme sddnnéllisest tydntekijsiti hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen,

Asiakastietojitjestelmasin tehdédn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta rittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttijitunnus.

Tyéntekiji allekifjoittaa ty6hén  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilts kiydiin hinen
kanssaan Lipi osana perehdytysti.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Asiakkailla voi olla vksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeit; tietoja siilytetiin. Kansiot sdilytetizan
henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa,

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen,

ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin padkayttijille. Pidkiyttiji arkistoi asiakkaan

yhteydessi palvelun jitjestdjiin, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen

tietopyynnét ohjataan palvelunjiirjestajille.

-

turva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyShén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko—vcrkko-oppimisympéiristé')sséi.
Tyéntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuy Mepco—henkjléitietojér',rjestelmiiéin.

Opiskelijat  saavat rooliaan  vastaavat tunnukset asiakastictojirjestelmain ja  hinen
tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset asiakastietojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lihettis sihkdpostilla osoitteeseent tietosuoja@esperi. fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsulto; ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liitryvissi asioissa seki kiisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Tietosuojavastaava  vastaa henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttdturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimj ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkdposti: ti

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittdmissuunnitelma
Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja

henkﬂﬁstétyytyvéiisyyskyselyisté', reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAJ-
arviointien tuloksista,

Toiménnassamme todetut kehﬁﬁémést&rpeei

Kehittdmistarve

Toimenpiteet Vastuuhenkilg

Hyvi hoiva Laadukas RAI-arviointi. Tyéntekijoiden Susanna Eklund ja
(RAL, poikkeamat, perehdytys. Esperin tiiminvetjit,
palaute, tiskiarvioinnit, RAI-koulutusten
vuosikysely) suorittaminen,
Hyvi elimi Omaistyytyviiisy},rs. Liheisten illat Susanna Eklund ja
(asiakastn’tw'alisyy - Omahoitajat saannollisesti, tiiminvetajit.
kysely, RAI, kontaktoivat omaisia Omahoitajatehtivien
poikkeamat, palaute, sddnndllisesti, tarkentaminen,
vuosikysely) sddnnéllinen yhteys
Omaisiin,
Hyvi tyo Henkilkunnan Kehitetiidn yheeisti Susanna Eklund ja
(I'lenkildst('jtyytyvéiisyys— sitouttaminen, ilmapiitid. Panostetaan tiiminvetjit.
kysely, Tiedonkulun kohtaamisiin.Esperi
turvallisuuskulttuurimite kehittiminen, limapiirin Hatjuksessa on
aus, poikkeamat, parantaminen, “me- meneillisin
riskiarvioinnjt, henki”. Avoimuus suomenkielen taidon
vuosikysely) tyOyhteisdsss, Hoitajien  kurssi
kielitaito, ulkomaalaistaustaiselle
tyontydntekijoille.

Hyvi talous

Pidetiin asukasmiirs

Pyritidn tiyttimsizn Susanna Eklund

(asiakaspajkkamﬁéiréi, tdynni. Omat sijaisct. asukaspaikat heti. Oma
hankinnat, sijaispooli.
vuokratyGvoima)

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
Paikka ja péiviys: Vantaa 9.9.2024

Allekirjoitus:

Stg, =

Susanna Eklund
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