€ esperi

OVO-tulokset ja seuranta 9-12/2024

Laatu on saanut paatdkseen vuoden 2024 teemana: poikkeamat.

Laakitysturvallisuuteen kehittamisryhman on kokoontunut kuukausittain (lukuun ottamatta heinakuuta), ja
la4kitysturvallisuuden nakdkulmasta tulokset ovat tdméan johdosta parantuneet.

Jokainen liiketoiminta-alue saa omat laaturaporttinsa kuukausittain myos alueellisina. Lisaksi kodit saavat
omat viikoittaiset laaturaporttinsa. Laatua raportoidaan kuukausitasolla taalla.

Tukifunktioiden kayttdmassa, yksikdiden riskeja arvioivassa Turvallinen koti -mittaristossa ei ollut yhtdan
korkean riskin yksikk6a. Tukitoimia on kuitenkin tarjottu 76 yksikdlle HR:sta ja 30 yksikdlle laatutiimista.

Turvallisuus

Vakavia vaaratapahtumia on syys—joulukuussa selvitetty oman protokollamme mukaisesti kaksi kpl.
Vakavien vaaratapahtumien maara tuhatta hoitopaivaa kohden on 0,014 kpl.

Olemme jatkaneet seuraavien asioiden implementointia: asukkaaksi tulon muistilista, omahoitajamalli, EA-
koulutukset ja oirearviointi.

Sisdisissa auditoinneissa on toteutettu erillinen laakitysturvallisuuden auditointi. Lisaksi
laakehoidosta on pidetty kaksi klinikkaa haavanhoidosta. Olemme jatkaneet myds hoiva-avustajien
laakehoidon erilliskoulutusta (suun kautta annettavien, valmiiksi jaettujen ladkkeiden antoon valvotuissa
olosuhteissa). Laatuportin kaytettdvyyden parantaminen on jatkunut, samoin koulutus riskinarvioinnin ja
poikkeamien tekemisesta uudistetussa jarjestelmassa. Riskinarvioinnin koulutuksen seurauksena
poikkeamien teko on tdsmentynyt.

Testasimme uudella turvallisuuskyselylla, onko vuoden mittaan tehdyilla toimenpiteilla ollut vaikuttavuutta.
Poikkeamat kéasitellaan aikaisempaa useammin tiimi- tai yksikkpalavereissa, muutos 83 % -> 90 %,
toistuvien poikkeamien osuus on vahentynyt 71 % -> 57 %, yhteisten toimenpiteiden suunnittelu toistuvien
poikkeamien estamiseksi on lisdantynyt 81 % -> 92 %. NSS koko konsernissa on nyt 65.

Olemme valmistautumassa Kantaan, ja MT-yksikkémme ovat siirtyneet kayttdmaan Domacare 2:sta, johon
on tulossa Kanta-liittyma. Vammaispalvelut ottavat Domacare 2:n kayttéon helmikuussa 2025 ja ikayksikot
syyskuussa 2025. Invian on ilmoittanut meille saaneensa sertifioinnin, jotta pddsemme siirtyma&an
aikataulussa myos Kantaan.

Ladkehoidon turvallisuus

Laakitysturvallisuuden kehittajat -ryhmaan osallistui 28 kotia. Ryhmassa kasiteltiin 1aakitysturvallisuuden
johtamisen teemoja, ja jokainen koti laati oman kehityssuunnitelman. Toukokuussa kokoonnuimme yhteiseen
koulutustilaisuuteen. Syksylld 2024 ryhma kokoontui liiketoiminnoittain pienryhmissa, ja joulukuussa
onnistumiset jaetiin paatostilaisuudessa.

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat vahenivat kehittajaryhman yksikdissa enemman kuin muualla Esperissa —
seka lukumaarallisesti ettad laakehoidon poikkeamien asukaskohtaisessa keskiarvossa. Lisaksi itsearvioitu
laakitysturvallisuuden johtamisen osaaminen vahvistui. Verkostotydskentely ja toisilta oppimisen
mahdollisuus sai positiivista palautetta.
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Auditoinnit

Auditointeja teimme syys—joulukuussa sisaisesti 17 kpl ja ulkoisesti 2 kpl. Kaikkiaan auditointihavaintoja on
ollut 151 kpl, naista vahvuuksia 11 %, parantamismahdollisuuksia 45 %, vahaisia poikkeamia 33 % ja
merkittavid auditointipoikkeamia 11%, joiden osalta korjaustoimenpiteet on tehty.

RAl-katselmuksia on pidetty yhteensa 6 kpl — 5 kpl Esperin ikaliiketoiminnassa seka 1 kpl Sagassa.
Katselmukset jatkuvat, ja RAl-tiedolla johtaminen kehittyy kodeissamme. Esperin kokemukset ovat olleet
esilla myos THL:n RAl-seminaarissa.

Kehitysaskeleet
Saga

Ravintolan tydsuojelupoikkeamiin on kiinnitetty huomiota (suunnitelma ja toimenpideohjelma ovat
kaynnissa), ladkehoidon poikkeamat ovat edelleen laskussa, asukastyytyvaisyys on noussut edelleen.
Palvelun toteuttamissuunnitelmien tekoon on keskitytty koko vuosi ja paasty yli tavoitteen, mutta palvelun
toteuttamissuunnitelmia viela kehitetaan.

Vammaispalvelut

Haastavien asiakastilanteiden hallinnassa on edistytty, ja vakavien poikkeamien maara on selvasti
vahentynyt. Avainmittareissa (KPI) on paasty liiketoiminnassa asetettuihin tavoitteisiin.

Mielenterveyspalvelut

Laakehoidossa lahelta piti -tapahtumien raportointi on parantunut ja vakavien poikkeamien maara
vahentynyt.

Ikapalvelut

Hyvinvointialue on antanut positiivista palautetta selvityksista ja omavalvonnallisesta reagoimisesta
poikkeamiin.

Asiakasturvallisuuden nakdkulmasta ladkehoitoon liittyy aikaisempaa harvemmin vakavia poikkeamia.
Lahelta piti -tilanteita raportoidaan herkemmin. Laakehoitoon liittyviad kehitystarpeita otetaan puheeksi
aikaisempaa aktiivisemmin.

Tyéturvallisuuden osalta pistotapaturmat ovat vahentyneet oleellisesti. Ladkehoidon tilanteiden
rauhoittaminen ja keskittdminen rajatuille henkil6ille vuorossa on parantanut tilannetta. Toisena
kehitysaiheena on ollut todellisten vakivaltatilanteiden hallinta, josta on jarjestetty lisda koulutusta.
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1-4/2024 5-8/2024 9-12/2024
Korkean riskin yksikét, kpl 0 0 0
e laadun tukea tarjottu kodeille,
kpl 40 35 30
¢ HR-tukea tarjottu kodeille,

kpl 32 29 76
Sisaiset auditoinnit, kpl 19 20 17
Ulkoiset auditoinnit, kpl 7 6 2
Auditointihavainnot, kpl 270 206 151
-vahvuuksia 27 51 16
-parantamismahdollisuuksia 43 67 68
-vahaisia poikkeamia 25 66 50
-merkittavia poikkeamia 4 20 17
Vakavat |dakepoikkeamat, kpl/1000 0,004 0,003 0,002
hoitopaivaa kohden
Kaikki vakavat asukasturvallisuuteen | 0,02 0,013 0,014
liittyvat poikkeamat, kpl/1000
hoitopaivaa kohden
Tietosuojavaltuutetun toimistoon 0 1 0
tehdyt poikkeamaa
Tietosuojakoulutukset pakollisia osa osa osa

perehdytysta perehdytystd | perehdytysta
Palautteet

Palautteita on annettu yksikdille vuoden 2024 aikana 635 kertaa. Henkildsto on kirjannut annetut palautteet
Laatuporttiin, josta ne tilastoidaan ja raportoidaan johtoryhmatasolle saakka. Palautteiden koosteet I6ytyvat
kuukausi- ja kvartaalitasolla verkkoasemalta. Merkittava osa (n. 81%) annetusta palautteesta on positiivista
ja koskee yksikdn antamaa hyvaa hoitoa seka laheisten tyytyvaisyytta henkiléston toimintaan. Negatiiviset
palautteet (n. 15%) liittyvat yleisiin tiloihin tai siisteyteen ja kehitettdvaa-osio (n. 4%) on usein henkildstén
antamaa palautetta toiminnan parantamiseksi. “Muut” osio pitaa sisalladn mm. HR:lle, taloudelle tai muille
tukitoiminnoille kohdistettua palautetta, jota on ollut palautteesta vain n. 5%.

Palautteiden jakauma on vuoden aikana ollut seuraava;

2024 Yht Positiiviset Negatiiviset Kehitettiavaa
Ikapalvelut 375 300 62 13
Vammaispalvelut 70 56 11 3
Mielenterveyspalvelut 35 31 2 2
Saga 126 121 5 0
Muut 29 6 15 8

635 514 95 26

Asiakastyytyvaisyys

Mittasimme asukas- ja laheistyytyvaisyytta syyskuussa 2024 yhteistydkumppanimme Roidun kanssa.
Asukaspalautteet kerattiin Roidun mobiilisovelluksella ja Iaheispalautteet ensisijaisesti tekstiviestikyselylla.
Osa laheisista antoi palautetta myds koteihin jaettujen QR-koodien valityksella. Asukaskyselyyn saimme
vastauksia kaikkiaan 3 977 (-78 ed. vuosi). Laheispalautteita annettiin 2 145 (+425 ed. vuosi). Lisaksi
lokakuussa julkaistiin THL:n “Kerro palvelustasi” -kansallisen asiakaskyselyn tulokset, joissa Esperin yksikot
parjasivat hyvin. Esperin NPS oli kyselyssa 39 (+3 vrt. kansalliseen keskiarvoon). Erityisesti aktiviteetit seka
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ulkoilu olivat Esperin vahvuuksia. Lisaksi turvallisuudesta annettiin kyselyssa erinomaiset arviot. Kaksi
Esperin kodeista paatyi valtakunnalliselle TOP 10 listalle (Rantakaisla, Rebekka), ja nelja kotia mainittiin
alueensa parhaimpien listalla (Vuokko, Menninkainen, Santaholma seka Harjus).

Esperin oman kyselyn tulokset

Asukastyytyviaisyys Vastaajia NPS Muutos
Ikapalvelut 2198 35 -9
Vammaispalvelut 427 48 -11
Mielenterveyspalvelut 807 49 +27
Saga 543 66 +8
Laheistyytyvaisyys Vastaajia Laheisten antama NPS Muutos
Ikapalvelut 1187 (+120) 37 +1
Vammaispalvelut 211 (+24) 47 +7
Mielenterveyspalvelut 158 (+6) 27 +2
Saga 583 (+275) 50 -8

Kyselyjen tulokset kaytiin 1&pi johtoryhmassa, liiketoimintajohtoryhmissa seka aluekokouksissa ja yksikdissa.
Palautteiden perusteella maariteltiin kehitystoimenpiteet, joilla toimintaa pyritdan yksikkétasolla kehittamaan.
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