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Esperin yhteisty6kumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyckumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kéytinnén  tasolla  yksikon vastuvhenkilé  vastaa alihankkijoiden  piivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkil on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa, Vastuuhenkil$ varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Espetin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa, Omavalvontasuunnitelma on tirke; vksikon toimintaa ohjaava
toimjntalupaus; ’niin meilli tehdisin”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta Ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikoén vastuuhenkilé ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, '

Espetin omavalvontasuunnitelma tehdééin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla, Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuncet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikke, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikét taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen  asiakirja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilsn
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP- taj
Palse-jitjestelmain.

viline. Omavalvontasuunnitelman Litteits ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valnﬁussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetddn yksikossi.

Esperilld on nelja strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi

talous. Hyvd hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimaiin

aktiivista elimii, teemme selkeisti juuti niitd asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseks; tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi

tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ONVAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elii siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tésséd tydssd meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilli on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, etti tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytisin.
Meidéin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse pathaita  tyckavereita toisillemme.  Panostamme jatkossa yhi  enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kaytintsjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

“Meilli on atvostetuimmat esihenkilg”. Haluamme, etti esihenkiltys Esperilld on antoisaa ja etti
henkiléstémme kokee esihenkilSty6n yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka masrittelevit arvopohjaisen tyGskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisclla ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakivijyytti". Laatu siiilyy toimintamme keskiéssi. Iaadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Espeti
tunnetaan laadun edellikavijins. Edellikavijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

[P s e S T e = . e e

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. T#lia tarkoitamme asiakas- ja
tySturvallisuutta seks tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikadntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme péivittdisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmss,
validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisnd my6s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessi.

Meilld timi tarkoittaa avointa ja rehellisti yhteistyoti asukkaiden, omaisten ja liheisten kanssa. Olemme
tyOyhteisGssi tivis Himi, tuemme Ja autamme toisiamme.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme  tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme Osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina wutta ja léydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa uusien toimintamallien kokeilua ja kiyttoonottoa. Osallistumme aktitvisesti
koulutuksiin ja hankimme uusinta ietoa jakaen sen tySyhteiséon.

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian - mairittelyn,

mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

* vastuuhenkil6ni ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittidvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstdn avulla seki vksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil$ osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien yvhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuuhenkils  pitdi  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilsstélleen. Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niiss mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta,

tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyovuorosuunnittelun
aslantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,  laatupaillikét ja
viestintipaallikot.

Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksests yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmss jokainen esperiliinen on velvollinen tekemidn tyénsi huolellisesti hyviaa
tySilmapiitii edistden seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
maarittad yhdessi sovittu “Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tys ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ~ ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maardd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirdi. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain. Kisittelemme
vitkkorapottin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisgiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja Iihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmizin. Kirjaaminen
tehdidn viipymittd tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, jitjestelmiin ja -ympiirist6on liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyGtutvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympitistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén taj tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellaén mahdollisimman pian ja vihintain kahden kuukauden sisills, Poikkeaman osalta
kiiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason petusteella, miti kotjaavia ja ennaltachkiiseviz toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdiin. Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen, Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli, IImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tydhyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kdynnistetdin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmi.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkildvahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaatantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikossi nimettyjen selvityshenkiliden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lapi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurtisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon  ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Espeti-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitellizin
johtoryhmiissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset rapottoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. Tisti vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitellisin
aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asu kkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston  riskikartoituksen vhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille tiskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston  riskikartoitus jaetaan  neljiin  kategoriaan: henkiléstéon  liittyvie riskit,
tyomenetelmiin, tyétaposhin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit Ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston  riskikartoitus tehddan vuosittain. Toimenpiteiden  toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tyéntekijin petehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Hpikohdalla tarkoitetaan esimerkiksj puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakastutvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta taj muita sellaisia puutetta, joita ei
omavalvonnallisin toimin olla kyetty korjaamaan.

Jos tyéntekija huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan tai ilmeisen epakohdan uhan,
hin ilmoittaa viipymitti yksikén vastuuhenkilélle, Epikohdasta  tehdiin my6s  kirjaukset
asiakastietojitjestelmain ja  poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyontekijalli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta myés  suoraan hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. IImoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehds salassapitosiinnosten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil6n ei saa kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittémisti tarvittavat selvitykset, kiynnistia
VIpymitti  toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa epakohdasta
palvelunjirjestijille ja viranomaiselle.

Yksikén vastuuhenkils vastaa siita, ettd riskiarviointi on yksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdiiin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmiit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Espetin tyésuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena tiskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa atvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskej aluehallintoviraston suositusten mulkaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sahkéiscen muotoon Laatuportti-jirjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetddn kerran vuodessa, jotta

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vairinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
limoitus voi lLittys tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vidrinkiytSkseen, joka ei ole Esperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa., Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia,

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on titkedd seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta, Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset  toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiribtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitdd ajantasaisina jatkuvasti.

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointiktiteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiiddints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiadinnosti.

Yksikk66mme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla, Arvioint kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakkeiti,

vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAT-arvioint aloitetaan heti asiakkaan muutettua  yksikk6én.  Arvioinnin  avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAT-arviointi tehdidn kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-

Hyd6dynnimme asiakkaan RAT-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilSllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA). '

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nakemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyoviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta Ja piivittimisesti.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikké6n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintisin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti Mmuuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta vitkoittain yksikén vitkkoraportilla.

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
péivittdin, Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun  toteuttamissuunnitelmien siszllén. Piivittiinen
hoitotyd ja kitjaaminen petustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hiinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
Itsemiiriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemairiimisoikeutta Ja sithen liittyvii asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta Paittda itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen ja
omannikdiseen elimiin.

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemiirdimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

® Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat sekii tavat Ja tottumukset kysymilld niiti
asiakkaalta itseltian.

® Tuemme asiakasta pawvittiisissi padtoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
votvat liittyi esimerkiksi paivitytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

® Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista etityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemairiimiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilllisii keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi singyn
kotkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimalls kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyontekijita asiakkaiden itsemairizmisoikeuteen liittyvissé asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemidridmisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetiin ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilén tetveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi. Rajoittaminen  on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kijattu ja todettu
tittimattomiksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ma-aloitteinen

Palautteen saa antaa halutessaan nimettémani.

Jarjestimme tapaamisia marraskuussa ja toukokuussa.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijéisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyots.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin Jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetiss, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea Jasenyytti. Jisenyys kestid kaksi vuotta, Laatufoorumin jisenet l6ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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palautteen yhdessi tyontekijiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa,

Asiakastyytyviiisyyskysely

itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiiksi yksikén verkkosivuille lisitddn vastausten keskiarvo.

Viimeisimmain asiakastyytyvéiiskyselyn tulos ja vastausten mairi: NPS 41, vastauksia 17/32.

Léiheistyytyvéiisyyskysely

Toteutamme Iéiheiswytyvéiisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Ketran  vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestill. I isiksi yksikéiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastausten miiri: vastaajia 1.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellizn  tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tydntekijiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkéoiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja  kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymitsn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitcksista ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vilkkoa, Tarkemmat
ohjeet ldytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijdiden kanssa Lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme kotjaavat  toimenpiteet, jotka  kitjaamme

palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seki neuvoo asiakkaan otkeuksiin ja oikeusturvaan Liittyvissi asioissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut
kiriaamo@Iluvn. fi www.kuluttajaneuvonta fi

Click or tap here to enter text.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla, Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain  RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAl-tietoa kiytetiin yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistdmme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Asukas osallistuu paivittaisiin toimintoihin esim. pesutilanteessa toimintakykynsa mukaisesti tehden itse sen
minké pystyy. Asukkaan annetaan tehda itsedan koskevia paatoksid esim. pukeutumiseen taj ruokailuun
liittyen.

Virikeohjaajamme pitas aamupaivisin orientaatiohetken kuluvaan paivaan seka iltapaivisin virikehetken.
Virikeviikko-ohjelma suunnitellaan etukateen esim. juhlapyhat huomioiden. Suunnittelussa huomioidaan
asukkaiden toiveet. Paivan tyévuorosuunnittelussa huomioidaan alkoilusta vastaava henkils.

Arkeamme voi seurata kotisivuiltamme Kuulumisten kautta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia patvittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lizkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta  terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme toimenpiteiti, kuten
lidkejakelu, verenpaineen ja vetensoketin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkirille. Kerran vuodessa hoitava ladkari tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan liikitys,
Tarvittaessa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jarjestimisestd vastaa nimetty saitaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkil6
vastaa yksikén terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Viliténti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili asiakkaalla on liakarin antamat
yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikén lidkiripalveluista vastaa Terveystalo

Kiireellisissi asioissa otamme vhteytta arkisin virka-aiokana vastuulidkiriimme. Iltaisin ja vitkonloppuisin
kiytimme Terveystalon péivystivii lidkiria. Vuorokauden ympiri voimme soittaa Liikkuvaan Sairaalaan
ja konsultoida heidin sairaanhoitajaansa.

Lagkehoitosuunnitelmamme on  STM:n Tuvallinen lidkehoito -oppaan  (2021) mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lizikehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen Littyvi vastuunjako
sekid vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijin on
taytettiva. Yksikon liikehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdin tarpeen mukaan. Liikari hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekitjoituksellaan.

Yksikon vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lidkehoidosta yksikéssdan. Yksikén
vastuuhenkil6 ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikén tydntekijsiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuuluu  jokaisen tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Liskehoitoon osallistuvilla tyontekijoilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva liikelupa.

Asiakkaan hoitava ladkiri tarkistaa asiakkaan ladkelistan vuosikontrollin yvhteydessi scki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Liikkeet tulevat yhteistyi)'apteekista: Kauniaisten apteekki.

Yksikéssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeens.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliménlaatuun, Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden  lisiksi
etityisruokavaliot seks yksilolliset tarpeet. Yksikéssimme tajoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 6-9

Lounas klo: 11.30-12.30
lIitapaivakahvi klo: 14
Paivallinen , klo: 16-17
litapala klo: 19-20
Yépala Tarvittaessa

atetioilla on tarjolla juotavaa, Erityisesti keséiaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen vililli. Lisiksi
hellekausille on tatkempi ohjeistus nesteensaannista,

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestaminen  edesauttaa hyvin = ravitsemuksen toteutumista,
Ruokailuhetkissi tirkesis on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa tuokaillaan vain erityisesti Syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

tal tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisidimme asiakkaan enetgian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa

Favoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan suunhoidon  yksilélliset tatpeet  hinen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa, Objaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestis suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen

hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaikirilli, Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
Itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti arkena hammashoidon pétvystykseen, p. 029 151 28560. Click or
tap here to enter text,

tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijsillemme.

Yksikéssia on nimetty ja koulutetty saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijoitd seki kehittis yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tydntekijiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisiz olemaan Lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

Yksikossi on toimintaochjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on petehdytetty ohjeisiin.

Seutaamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd sekd tiittava kisihygienia

3

ovat titkeitd. Kasihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjatjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kisihygienia, oikea suojainten  kiyttd ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetiss;.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti,
Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.
Siivous on Jitjestetty seuraavasti: Lassila&Tikanojan stistija kiiy arkisin,

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdédn yksikossi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiin yksikossi.

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyckumppaneitamme ovat: Villa fysion fysioterapeutit, vastuuliikirimme, apuvilinelainaamo,
likkuva sairaala, Kotisairaala, sosiaalityontekiji, hyvinvointialueen valvontakoordinaatori.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy paiasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden

arvioinnilla, ehkiisevilla ja kotjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturval]isuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten  osalta teemme  yhteisty6ti paikallisten pelastuslaitosten  tai Espetin
miéirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon atkataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestas useampia yksikén koko huomioiden. Tutvallisuuskively ja siihen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jitjestelmaan.

Alkusammutusharjoitus on Jirjestetty: 15.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitetty kaikille tyéntekijoillemme. Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kilytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond  joko Esperin sisiisen kouluttajan  tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikén tarve mirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisiz ja turvallisia. Laitteita kiyttivi
osaavat kiyttas laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Laakinnillisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikéissimme perustuy lakiin ladkinnallisists
laitteista. Tyontekijalls, joka kayttds lizkinnallists laitetta, on turvallisen kiyton vaatima petehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetisn laitteiden kiyttson. Tyéntekijin saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkil6tietojirjestelmiin.

laitevastaava.
Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekistetin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijoille
® kiyttohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, etts laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

La

imoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kiisittelyn yhteydessi.

Yksikossa  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sk suositusten ja

lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilsstomitoitus on 0.65 tyontekijis
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: [Lisaa]

Vastuuhenkilén tyéaika jakautuu asiakasmiirin mukaan, Vastuuhenkillli on laaja
apu  er tukifunktioissa, esimerkiksj HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupiillikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintdpaillikk.

Henkil6stémiiri suhteutetaan aina asiakasméiriin ja heidin toimintakykyynsa.
Yksikkémme henkildstérakenne ja maars suhteessa tayteen yksikkéon:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 1,5

l&hihoitaja 16 virikeohjaaja 1

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.
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Lisdksi yksik6ssimme voi olla opiskelijoita tydssioppimisjaksolla.
Olemme  resursoineet vililliseen tyohon  erillisen  tuntimisrin ja osa palveluista ostetaan

kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyon tuntiméarin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomiiri suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmairiin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkildstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtoisen tyGvuorosuunnittelun
avulla iittivin henkiléstémaarin aina kulloinkin, Seuraamme henkilSstémitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiyteti#in ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimiin avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jitjestelmadn tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossi on sovittu kaytinnét sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla stjaistarpeen yllattaessi.
Vastuuhenkil varmistaa, etti yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkiléston  rekrytointia ohjaavat tyGhinsiidints ja tydehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme huomioon
henkilsiden  soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteison tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilés
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin pidsiintoisesti yksi yli -petiaatteella.

Uusia tyopaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori. fi-, Jobly fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopatkkailmoituksen mainontaan voimme kayttia
sosiaalista mediaa.

Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkiltietojitjestelmain. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikostekisteriote valvontalain mukaisesti.
Lisiksi edellytimme tyontekijiltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asu kkaat.
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Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan pailld yksikéssa.
Kiytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perchdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
petehdyttimisessi. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko—verkko—opphnisympéiristc")é, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyéntekijoiti yllipitiméan ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkilé  kartoittaa
tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastarpeista. Tyéntekijéiden kiydyt koulutukset kirjataan Mepco—henkilétietojéirjestelmﬁéin.
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperi jitjestii sainnollisesti omia Vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyésopimuksia eri yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataléida koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisiiteiset koulutukset:

¢ Laikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

® Paloturvallisuuskoulutus

® Laikinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys

Sekd lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilille)

® Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkilille)
® Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkilille)
* RAI

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyohyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirkei voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin tyéssiin,

Henkilﬁstﬁtyytyvéiisyys. Mittaamme  henkiléstémme tyytyviisyyttdi  sidnnollisesti, Osana
henkﬂijstfjkyselyii mittaamme myos turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiiydain lipi yhdessi tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteis66mme, joka sisillytetiin omavalvontasuunnitelmaan.

Tybsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettuj en alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutetty, joka
edustaa alucensa tyontekijditi tydsuojelutoimi-kunnassa,

Turvallinen tyGympiristd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyOympiristén. Arvioimme
tyOn vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteits, joilla pyrimme ehkiisemasin riskejd ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvoint.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -tutvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisis
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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tatkoitettu kaikille asiakkaillemme, Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéytdssaan olevasta tilasta:

Asukkaan huone on noin 25 nelidmetrin kokoinen sisaltaen henkilokohtaisen we- /kylpyhuonetilan.
Huoneessa on valmiiksi sénky ja yopoyta. Lisaksihuoneessa voi olla talon puolesta esim. nojatuoli tai lipasto.
Asukkaan huone sisustetaan omaisen/laheisen toimesta yhteisty6ssa henkilékunnan kanssa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Ryhmékodissa on asukkaien kaytéssa ruokailu- /oleskelutila. Lis&ksi ryhmakodin paadyssa on toinen
oleskelutila jossa voi katsella televisiota tai pita virikehetkia. Ryhmé&kodissa on kolme parveketta joilla voi
ulkoilla henkilékunnan valvonnassa. Lisaksi meilla on kalustettu takapiha jossa vietdmme yhdessa aikaa
kesaisin erilaisten esitysten ja juhlien merkeissa.

Kuvaus piha-alueesta:

2.krs ryhmékodista on kulku takapihalle joka on kalustettu.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid  yksikko kaytt6- ja
toimintakunnossa Ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 18ytyvit yksikésti.

Yksik6ss&dmme on kéytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Hoitajakutsujérjestelmé, ovista kulku l&tkalla tai koodin avulla, automaattinen palohélytinjarjestelma ja
sprinklaus laitteisto.

Perehdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kaytton.,

Yksik6n vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Loihde Trust Oy, vaihde p.029 001 3000.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

kutsulaitteiden toimivuus tarkistetaan kerran kuussa vastuuhenkildiden toimesta.

toiminnan  alkaessa (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta).  Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin,
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyoti  kirjataan paivittiin  asiakastietojirjestelmin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkilostoi,
Asiakasasiakitjoissa kiytettiva kicli on selkes ja ymmirrettivis,

Kiaytossimme on asiakastietojirjestelmi: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekijoitd hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyéntekijalld on henkilékohtainen kayttijatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekiji allekirjoittaa tyéhon  tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilts kiydiin hinen
kanssaan Lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sailytetddn. Kansiot sailytetaan
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjaustaportit palvelun jatjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkéd tietojen toimittamiseen liittyen.

Tavoitteena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun Jatjestijain, joka tekee Pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa  tietosuojakoulutuksen Esko-verkko—oppimisympéristijssé.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilstietojitjestelmasin,

Opiskelijat  saavat  rooliaan vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmisin ja  hinen
tyGssioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskitjaukset astakastictojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lihettis sihképostilla osoitteeseen: -

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kiisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kasittelys koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on piivitetty 26.10. 2023, se ¢ ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa henkil6rekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta  sekj muusta
kiyttoturvallisundesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti: 1

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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arviointien tuloksista,

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvé elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tys

(henki I6stStyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurimittau
S, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokraty6voima)

Oikean vaipan ja

vaippakoon valitseminen.

Vaippa-alueen ihonhoito.

Omahoitajuus

Perehdytykseen
panostaminen ja sen
kehittaminen normaaliksi
rutiiniksi.
Raportointikaytanteiden
hiominen vuorojen
vaihtuessa.

Paivittaisten
hoitotarvikkeiden
kulutuksen
jarkeistaminen.
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nan toimintasuunnitelmasta, tiskiarvioinneista, asiakas- ja
ista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

.--‘:E! "4.‘.;' ‘>3 2ar

Pyydetaan Oy Essity Tiiminvetaja
Finland AB:lta

esittelijé/kouluttaja

viikkopalaveriin

Omahoitaja tyépaja
Esperin
palveluasiantuntijan
toimesta

Tiiminvetajat, omahoitajat

Esperin perehdytyskorrtti Yksikénjohtaja, koko
saanndblliseen tydyhteiss
kayttéon. Talon oma ohje
perehdytysvuron/vuoroje

n sisallosta. Raportti

pidetaan paivittain

vuorojen vaihtuessa.

Raportoinnin yhteydessa

vuoroon tuleva

henkilokunta tekee

tydnjaon jotta kaikki

tietavat tehtavansa

tulevassa tysvuorossa.

Hanskojen kaytén Henkilékunta
jérkeistaminen; aina ei

tarvita hanskoja.

Pesulappujen maaran

arviointi; otetaan

mielummin tarvittaessa

lisaa.
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13. Omavaivontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.
Paikka ja piitviys: Espoo 2.7.2024

Allekirjoitus: dQQM ALS+,

Jaana Ahola

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



