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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Eteld-Savon Mielenterveys Y-tunnus

1878248-5

Yhtidn nimi

oy
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikkd
[Lisaa]
Katuosoite

Tuukkalankylatie 3 D

Kunnan / kuntayhtyman nimi
Hyvinvointialueen nimi
Yksikon vastuuhenkils
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén séhképostisoite

Luvanvarainen toiminta

Mielenterveyskuntoutujat Asiakaspaikkamé&ara 40  AVI:n / Valviran luvan

Palvelumuoto

Click or tap here to enter
text.

Sanna Kaaro-Vuorimaa

1.2.246.10.18782485.10.8
Click or tap here to enter
text,

OID-koodi

Palveluntuottajan koodi 63916

(PALTU)

Postinumero Postitoimipaikka
50500 Mikkeli

Mikkeli

Etela-Savon hyvinvointialue

0440 292 076

Sanna.Kaaro-Vuorimaa@esperi.fi

myoéntamisajankohta
ja luvan muutokset

22.05.2012

Paiveluntuottaja

Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana:

Puhtaanapitopalvelut
Kiinteisténhuolto

Ateriapalvelut

Lassila&Tikanoja
Lassila& Tikanoja

Feelia ja Kespro

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun

varmistaminen
Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkiléston

kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miaritellyiltd yhteistyskumppaneilta.
Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistyékumppaneiden laatua seurataan sadnnollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalaverciden osalta. Yhteistydkumppaneiden
scki heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa,

Kiytinnén tasolla yksikén vastuuhenkild  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkil$ varmistaa myds, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkilSstélti.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehdéin”,

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilés ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdisin yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointpiallikka, kiinteistétimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka loytyy vksikén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksik6n intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seki

yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- taj
Palse-jitjestelmiin,

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikGssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline,
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,



5 Laaturyhma 6/2023
csperi —

6/31

siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetdin yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty$ ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedst juuti niitd asioita, jotka vievit meitd kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoita, ja siksi
tyGyhteisdmme kehittiminen on vksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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EMME HINGITURVALLISULIE

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTIJA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNEEEISTAIEEAMAAIGM]LEA EHDDI!:

ARVOMME OVAT:  ONILG KOHDATA SINUT. REHTIYS ONVAHVUUTEMME  MEISSA QN ROHKEUS HUBISFAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tassd tyossa meiti ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tykaverit”. Haluamme, ettd tyéyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidén tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, ettid olemme my6s
itse parhaita tySkavereira toisillemme. Panostamme jatkossa  yhd enemmin rekrytointiin,
perchdyttimiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiiytté6n ottamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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”Meilld on atvostetuimmat esihenkil5t”. Haluamme, etti esihenkilétyé Esperilld on antoisaa ja ettd

henkil6stomme kokee esihenkildtydn yhtién vahvuutena. Yhdessi midritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen ty6skentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tamin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista, Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa clid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttid". Laatu siilyy toimintamme keskiéssi, Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon téiti, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikavijina. Edelldkivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

= )
"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tall4 tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta sek3 tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimi

nta-ajatus

Esperi tafjoaa miclenterveys- ja paihdekuntoutujille toimintakykyi yllipitivai ja edistivia asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ympiristéssi.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatieet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydbmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilld timi tatkoittaa, etti olemme aidosti lisni ja kohtaamme omaiset, asukkaat ja yhteistyStahot ilolla.
Kommunikoimme kaikkien kanssa ystavillisesti. Kaikki ovat tervetulleita kotiimme.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii scki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessi.

Meilli timi tarkoittaa, etti tyéryhmi on moniammatillinen ja toimimme yhteisty6ssi, kaikki tydntekijit
ovat saman atvoisia. Kunnioitamme toistemme nikemyksia ja kuuntelemme toisiamme. Toimimme
asukkaiden hyviksi kuntouttavalla tySotteella.Click or tap here to enter text.

Meissi on rohkeus uudistaa,

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keriimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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crilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jaléyddmme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timé tarkoittaa, etti uskallamme rohkeasti uudistaa toimintaamme ja ravistella itsemme ird
vanhoista malleista rohkeasti. Uskallamme myontai virtheemme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjirjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmills, joka kattaa strategian mdirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seks tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkil6nd ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléstén avulla seki yksikon talouden reunachtojen toteutumisesta,

Vastuuhenkil® osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien yhteydessi  aluepillikén  kanssa. Vastuuhenkild  pitid  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkilostélleen,  Lisiksi vastuuhenkils  huolehtii  yksikkéon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi midriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tyOssadn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkiln tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikét — ja
viestintapiillikét.,

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekii vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden péivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjitjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvii
ty6ilmapiirid edistden seki tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyGskentelyi
maarittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elima, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittarciden avulla. Vastuuhenkilén ty6ti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikén tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarvicintien ~ ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien madrdd, poikkeamien  kisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamdirii. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi vitkoittain,  Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaisvaatimus toiminnan sisllolle ja laadulle,
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjeste

Poikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Imat ja tyonjako

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jérjestelma

Laaturyhma 6/2023
Péivitetty 11/2023
10/ 31

Vastuu kasittelysts

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympaéristén riskit

limoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikdn tyontekijat

Yksikén tydntekijat,
Yksikon
vastuuhenkilo

Yksikén
vastuuhenkild

Yksikén tyontekijét,
Yksikén
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmét

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epdasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkild,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tybhyvinvointi-
paallikkd

Yksikon
vastuuhenkilé

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisgiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti ~tilanteet Laatuportti-jirjestelmasin. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijd. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiristoén liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kiisitellszin mahdollisimman pian ja vihintdin kahden kuukauden sisills. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdsin.
Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko-  ja

konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

9.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipgillikélle. Selvittiminen kdynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhmi.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin taj toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tchdidn yksikossd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kédymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijiden kanssa sovimme tarvittaessa kofjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Espetin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympériston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston  riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemasin riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristdn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti,

Toimintaympiristén  riskikartoitus jactaan neljiin  kategoriaan: henkiléstéén Liittyvie  riskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiristén riskikartoitus on paivitetty: 11.10.2023

9.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §jad9§)

Uuden tyéntekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
ilmeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tydntekiji huomaa tai saa tictoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymittd ilmoitus vksik6n vastuuhenkilolle seki téytettivi Esperin
intranetistd 16ytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosddnnGsten estimittd. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittomésti tarvittavat selvitykset, kiynnistai
viipymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen whan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

9.6. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin, Selvittimalld tyGpaikan vaaratckijit ja

arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyOympiristé ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyén vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siitd, ettd riskiarviointi on vksikossi tehty, mutta riskiarviointi tehdisin
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattityhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupéillikit ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme etikseen biologisia tiskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti

muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetidn kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien atviointi on tehty: 1.10.2023

9.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilstéllemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistian vidrinkiytoksisti tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitelliin ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdi tdysin nimettémisti,
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistySkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jatjestelmi ei ole yhteydessi Esperin I'T-jitjestelmiin eiki se jljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkedi seki asiakkaiden ettd

tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset —toimintokortt, joissa on tatkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on piivitetty: 3.10.2023

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsiidinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisiisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Hsperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidints.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnosti.

Yksikké6n tehddin auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.

Ulkoinen auditointi on tehty: 15.2.2018

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyvéan kohteluun, niin etti
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jirjestijin ohjaamana, Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdiin
vhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa.

Asiakkaan  toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hySdynnetisin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisilli yksikk86n muutosta ja paivitimme siti puolen vuoden
vilein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle ketrotaan arvioinnin teosta. Arviointien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikossimme on kiytossi Tuva —toimintakykymittari
Hyédynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tictoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehdéin vhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
liht6kohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyéviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
piivittimisestd yhdessid asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
ajantasainen ja piivitetty vihintian 6 kk:n vilein, Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tarkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen,

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma péivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
scurataan viikoittain viikkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Asiakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen ohjaustyd ja kifjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsenisti
suoriutumista sek tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan osallisuus, asiakkaan
mieltymykset ja asiat, joista hin ci pidi seki vuorovaikutus, itseméddrddmisoikeus, voimavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana piivittdisti kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan

aina palvelun toteuttamissuunnitelman péivittimisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadrdimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elamistddn ja tehdd omia
valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elimiin seki henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, Asiakkaan ikii, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni
ihmisen itsemiirdimisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemddriimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat sekd tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita
kysymilld asiakkaalla itseltian. Tarvittaessa pyrimme selvittiméin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksid hinen liheisiltin, jos hinelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissa pastcksissi ja tatjoamme hinelle vaihtochtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi péivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nikyy toiminnassamme seuraavissa asioissa:

annamme asukkaille mahdollisuuden toimia oman eliminsi paattajind, tuemme asukkaita arjessa ja

kuuntelemme heit.

Uudet tySntekijit perchdytetiin asiakkaiden itsemairidmisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakasldhtoiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin,
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia scuraavalla tavalla: kokoukset jitjestetiin kerran viikossa.
6.4.2. Laheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintdin kolme vilkkkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunniteltaessa,

Jarjestimme tapaamisia tammikuussa ja syyskuussa
6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikdiden tyéntekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissé, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jisenyys kestai kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava ticto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd ty6ntekijdiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, lihcisen tai tyontckijin avustamana. Kyselyn tulokset l6ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitidn vastausten keskiarvo.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Vuonna 2023: 891 vastausta ka. 7,71

Léheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla.  Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisiksi yksikdiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamairi: vuosi 2023: 159 vastaajaa, k.a. 7,69

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin, Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jarjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldin tai nimettdming. Kisittelemme  palautteet tyontekijéiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkéiseen Laatuportti-jarjestelmiin. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmiss.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksistd ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilslti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirfjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil® (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjaamo@esperi.fi Etela-Savon sosiaali- ja Mikkelin maistraatti

Click or tap here to enter text. terveyspalvelujen ky. Yhteydenotot ja  Raatimiehenkatu 5 a, 5 krs, PL
tapaamisten sopiminen klo 9 — 14 puh 293, 50100 Mikkeli
044 3512818 sahkdposti: puh: 029 553 9511
sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha. i

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elid omannikdistd, onnellista ja turvallista elimis, Selvitimme,
mikd on asiakkaillemme tirkcdd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyviit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirfjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisest.

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyid ja omatoimisuutta paivittiisessi elimassi. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja  sailyttid
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikGssimme,

Selvitimme  asiakkaan yksilélliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: instagramista

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia péivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kitjaukset asiakastietojirjestelmain, Kirjaamme myés asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitfjaamme tiedot asiakkaan tictoihin asiakastietojitjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jatjestetty kodissamme asukkaamme kiyttavat
Eteld — Savon Hyvinvointialueen terveydenhoidon palveluja.

Kodin ty6ntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksik6n toiminnan kokonaisuudesta.

Viliténti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden, laikirin antamien

ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan,
Sovitulle liheiselle imoitetaan tilanteesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Terveydenhuollon kiynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihdetiippuvuuksiin liittyen, teemme yvhteistyéti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikéssi emme tee asiakkaillemme testeji (alkoholia veressd, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen lifkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmiiriisii havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittimiin, onko asiakas kiyttinyt piihteiti. Jos asiakas on arviomme
mukaan piihtynyt, keskustelemme liskirin kanssa lidkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja

johtopéitokset kirjaamme asiakkaan paivittdisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmissi.

7.3. Laékehoito

Lidkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n Tuvallinen  liikehoito -oppaan  mukainen,
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijin on
taytettivd. Yksikén lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Liikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lagkehoitosuunnitelma on piivitetty: 18.10.2023

Yksikén  vastuuhenkils ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta, Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluy jokaisen
tyontekijin perchdytysohjelmaan. Liikehoitoon osallistuvilla tyéntekij6illi on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Laikiri vastaa asiakkaiden ladkemairiyksisti.,

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on vhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilélliset tatpeet. Yksikéssimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30-8:30
Lounas klo: 11:00-11:30
[Itapaivakahvi klo: 13:30

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Paivallinen : klo: 16:00-16:30
lltapala klo: 19:30-20:00
Yépala klo 22:00-24:00

Lisaksi tarjoamme asiakkaille y6- ja vilipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja etityisesti kesdaikana
juomaa on tatjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yvhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 30.8.2023

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittiin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikolliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttis suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tirkedd ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syGmiseen ja yleisesti
eliménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan siinnéllisti suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteisti.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselli hammaslizkirilld, asiakkaan valinnan mukaan,

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmaard.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seké palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Espetin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijsillemme. '

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikon
tyontekijditi seki kehittdd yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisis olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakdytannat

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta, Tyéntekijin on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytt6 seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjirjestyksen noudattaminen, Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin

kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa vhteisty6ti infektioiden
torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltai siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pddosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tdydennetiin lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilkunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan vksikdssd Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa, Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetists.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Click or tap here to enter text. Valkamassa on oma laitosapulainen ja
lisiksi Sol kiy tekemissi siivouksia

Pyykkihuolto on jatjestetty seutaavasti: Click or tap here to enter text. pesemme pyykit asukkaiden kanssa
Valkamassa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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7.9. Monialainen yhteisty®

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteistyoti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivisti
yhteisty6td palvelun jitjestdjan nimeimin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: sosiaali- ja terveyspalvelut, edunvalvonta

Yhteistyd ja tiedonkulku jirjestyy piiasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakastutvallisuus on hyviin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkdisevilli ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetdin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuulsien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetdin
tarvittaessa. Paloviranomainen miitittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteist6huollon mukaan. Tydntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa,

Teemme yhteistyéti Esperin miéirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikén
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé piivittis siti vuoden vilein tai tarvittacssa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistdtiimi.
Piivityksisti vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
vilein tai tarvittacssa.

Poistumisharjoitus on tehty: 12.10.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemdn turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikoén koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvii huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskively on pidetty: 12.10.2023
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 12.10.2023

Ensiapukoulutusten osalta hiticnsiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisdksi
jirjestimme BEA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon rtarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnén harjoitukset
toteutetaan  alueellisena yhteistyéni joko FEsperin sisiisen kouluttajan tai méirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannckoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve miirittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttivit
osaavat kiyttid laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lidkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti vksik6issimme perustuu lakiin lidkinnillisista
laitteista. Tyontekijilld, joka kiyttad liikinnillist laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttéén osana petehdytyssuunnitelmaa. Tydntekijin saama
perehdytys merkitiin Mepco -henkil6tictojirjestelmiin.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa yksikén lddkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

* laiterekisterin yllipito ja piivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyontekijéille
* kéyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista scki luovutetuista liikinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta, Hankimme yksikon muut lidkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin  sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
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laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin,

Lizkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydess.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkildstén maara, raken

ne ja riittavyys

Yksikéssd  tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkil on koulutukseltaan: Sosionomi

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmidrin mukaan, Vastuuhenkiléllid on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tyGvuoroasiantuntija,
laatupaillikks, viestintipaillikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkiléstomairi suhteutetaan aina asiakasmiirizin ja heidin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 1
lahihoitaja 10 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
sosionomi 1 [Lis&aa] 0

Lisaksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyGssioppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etti yksikéssd on riittivasti henkilékuntaa.

9.2. Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisia kiytetdéin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tdyttiméin avoimeksi jazineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jirjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil&iti,

Yksikossi on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
VastuuhenkilS varmistaa, etti yksikkd on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9.3. HenkilGston rekrytointi

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tyolainsiidintd ja tySehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyOntekijGiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkilstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tyOyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvilksytdin padsadntoisesti yksi yli -petiaatteella.

Uusia tydpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi ty6paikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilélle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojirjestelmain. Lisaksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisdtyGtarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain sadnndksii ja tarjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyéntekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin Iyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tyéelimin tictosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaddintoa,

Rekrytoinnissa painotamme  tyéntekijin alempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyéhaastattelut etihaastatteluna tai paikan péalld yksikossa,
Kiéytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perchdytimme uudet tyéntekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy Esperin intranetisti. Kiytdimme Espetin perehdytyskorttia tyéntekijsiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perchdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiiristéa, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekijoita yllapitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden taiydennyskoulutus,

Yksikon vastuuhenkils kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilétietojitjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.
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Esperi jarjestii sidnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia eri yhteisty6kumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan r#itilsidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin,

Esperi on méiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy my6s lakisditeiset koulutukset:

* Liikehoito

* Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Lidkinnillisten laitteiden kayttGperehdytys

Seki lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

® Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

® Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

9.5. Tybhyvinvointi ja tyosuojelu

Tydhyvinvoinnista ja tyGsuojelusta  huolehtiminen on tirkes osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijit ovat tirkes voimavara ja haluamme tyéntekij6iden
voivat hyvin tyéssidn.

Henkiléstdtyytyviisyys. Mittaamme henkiléstémme  tyytyviisyytti  siznnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylli Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydéin Hpi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan  tyGyhteisdémme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyéyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisest sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintdjen avulla tiimin jisenet tietdvit, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia efi tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetdin sizinnéllisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan,

Tybsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta, Esperin tydsuojelutoimikunta tyGskentelee
aktiivisesti henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyékyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi,
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on vhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoiti tyosuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja ty6kyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitdi jokaisen
esperiliisen hyvii tyékykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on myos ennaltaehkiistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisid puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tihtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltii tyéntekijin huolien puheeksi oton seki
poissaclojen seurannan ja ty6hénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myé6s
sddnnollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys tyGpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tyoterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallinen tydympirists. Haluamme turvata tyGntekijéillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyOn vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemidn tiskeji ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkcamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisia
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lissi vithtyisyytti. Sisustamisessa
huomioimme  turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkidn poissa. Yhteiset tlat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
liht6kohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéytossa olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on k&ytésssdn oma huone. Jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihku. Asukkaat
saavat sisustaa huoneet omilla huonekaluilla mieleisekseen

Kuvaus asiakkaiden yhteisess kaytdssa olevista tiloista:

Asukkaiden kaytossa on yhteisiatiloja, joissa on mahdollisuus katsoa televisiota ja pelata peleji. Asukkailla
on on myos tila, joissa pidet&ddn pienryhmé toimintaa. Ruokailut toteutetaan ruokasalissa. Osa asukkaista
ruokailee omassa ryhmakodissa, jossa on keittis. Asukkaiden kéytdssa on myés suihku/saunatilat.

Kuvaus piha-alueesta:

Valkamassa on piha-aluita, joissa asukkaat voivat oleskella. Nailla alueilla on puutarhakalusteita ja grilli.
Lisaksi talosta I6ytyy ulkopeljs, mité asukkaat voivat pelailla ohjaajien kanssa.
Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiscksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistShuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kiytts- ja
toimintakunnossa ja estdi vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksik6ssamme on kaytossé seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Valkamassa on ulko-ovissa sihkéinen lukitusjérjestelma. Tama automaatio sulkee ovet automaattisesti
yOksi. Osalla asukkaista on hoitajakutsu

Perchdytimme tyontekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttoon,

Yksikén vastuuhenkil vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

[Lis&a]

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Laitteiden toimivuus tarkastetaan kerran viikossa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen petusteella

terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin,
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12:5.2023,

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyoti  kitjataan péivittdin - asiakastietojirjestelmasn. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stéa,
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkeii ja ymmirtettivii,

Kiytéssimme on asiakastietojirjestelmi: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme sadnnollisesti tydntekijoiti hyviin
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmiin tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kitjaukset.

Jokaisclla tydntekijlls on henkilékohtainen kéyttajitunnus.

Asiakastietojitjestelmissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11.2. Asiakastietojen késittely

Tyoéntekijd allekitjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiyddin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sailytetiin. Kansiot sdilytetddn
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdji ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén vastuuhenkild
ilmoittaa palvelun pisttymisestd asiakastietojitjestelmin paikiyttijille. Paakayttdja arkistol asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa Liittyviit kysymykset osoitteeseen tictosuoia@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdiksecen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijisin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen

tietopyynnot ohjataan palvelunjirjestialle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijin perchdytysti, Tyontekijimme kiyvit tydhon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tictosuojakoulutuksen Esko-vetlkko-oppimisympiristGssi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilstietojirjestelmidn.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmidin  ja  hinen
tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttia hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme,

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden

toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta scki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Qikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sihkdposti: tictosuoja@esperi. fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittdmissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoimin
henkiléstb'tyytyvéijsyyskyselyistéi, reklamaatio

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet:

Kehittdmistarve

Toimenpiteet

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 11/2023
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nan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
ista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Vastuuhenkilt

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilostétyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Henkildston pysyvyyden
varmistaminen

Toiminnan kehittaminen
asiakaslahtdiseksi

Tyontekijoiden tyén
sisaltdon vaikuttaminen

Asianmukaiset, jarkevat
hankinnat

Tehdéén Valkamasta
hyva tydpaikka, etta
kaikkien on hyvi olla
toissa

Asukkaiden kuuntelu ja
mukaan ottaminen
kehittdmiseen

Henkildstd mukana
kehttdmistydssa

Hankinnat tarpeen
mukaan, ei hukkaa

Koko henkilésté

Koko henkildstd

Yksikénjohtaja

Koko henkildstd
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,

Paikka ja paiviys: 12.01.2024

Allekirjoitus: — Mﬁ

Sanna Kaaro-Vuorimaa

Click or tap hete to enter text,
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