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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.1
53
Esperi Hoivakoti Lehmusrinne Palveluntuottajan koodi 62547
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Urheilukentantie 11 80710 Lehmo
Kunnan / kuntayhtyman nimi Siun sote
Hyvinvointialueen nim_i _ Pohjois-K_arjaIan hyvinvointialue
Yksikén vastuuhenkilé Minna Lahteenmaki
Vastuuhenkildn puhelinnumero 050 347 1748
Vastuuhenkilén sahképostisoite minna.lahteenmaki@esperi.fi
Luvanvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan myéntamisajankohta
ja luvan muutokset
Ymparivuorokautinen Ik&antyneet 60 27.4.2023
palveluasuminen
limoituksenvarainen toiminta
Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatoksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta
Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut L&T Siivous Qy
Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja Oyj
Ateriapalvelut Compass Group Finland Oy
Muut palvelut Muut palvelut Asukastietojarjestelma, Doma Care

Hoitaja-kutsu-asiakashalytysjarjestelma Solutions
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Hoitotarvikkeet, Wulff
Apuvélineet, huolto ja korjaus, Allumedical Oy

Keittié/kylmalaitteiden huolto ja korjaus ProKitchen
Tyoterveyshuolto, Mehilainen Oy

Joensuun lukituspiste

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossi Esperin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin maaritellyilti yhteistydkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteisty6kumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
aslakastyytyviisyysmittausten seké eri yhteistyé- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen atvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seli hankintapetiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyékumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytinnon tasolla  yksik6n vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tatvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa my®és, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimén aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siannollisest myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolti.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
l6ytyy Espertin vetkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisti Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilld tehdian”.

Yksikon vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdéin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaillikks, kiinteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot taydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jitjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssd arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
viline. Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
satlytetddan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilld on neljd strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen
lisitddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievdt meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tydntekijoitd, ja siksi
tydyhteisémme kehittdiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tydyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



@ esS p = I"i Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 4/2024
7132

&

, SUOMEN
: ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT
ﬁ-r : ﬂ""i‘ -\ i g:lg “h
= i HYVA HOiva,
T

- .

o ..l ‘
BB - A
il -
& STRATEGISET PRIORITEETIT
n ‘3 29 KELLAON MELLA ON OLEMKE. ﬁ
h ﬁ ] = | PARHAIMMAT ARVOSTE- EDELLA- m Bl
1 TYOKAVERIT TUIMMAT. ENSISUAINEN  jcRviuYYTTA :

‘ = ESIHENKILOT REAEINIR

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKELS UUDISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme tutvallinen koti, jossa he voivat elai siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssé tydssd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on pathaimmat tyGkaverit”. Haluamme, etti tySyhteisdmme ovat paikkoja, joissa vithdytadn.
Meidén tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. Pathaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myés
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin  rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kiytintsjen kehittimiseen ja niiden kiytté6n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkilétyd Esperilli on antoisaa ja etti
henkil6stémme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessi mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elid arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakivijyyttd". Laatu siilyy toimintamme keskidssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikavijand. Edellakavijyys tatkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

“Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Télléd tarkoitamme asiakas- ja
tydturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Toiminta-ajatus

Toimintamme tatkoituksena on tuottaa ikiintyneille asiakkaille ympitivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen eldimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
ovat aina asiakkaan yksilSlliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsiadinto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme piivittiisti apua ja tukea heidén tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmsa,
validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisni myés asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisna. Meill jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilld timi tarkoittaa: Inhimillisti ihmisen kohtaamista, hyvid vuorovaikutustaitoja, vilittimisti ja toisen
arvostusta. Limminhenkisesti yrityksestd huokuu ystavillisyys, kannustus, nauru ja tyén ilo.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii sekid avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja lnomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyoti tiviisti yhdessa.

Meilld timi tarkoittaa: Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimintamme perusta. Haluamme jatkuvasti
kehittia laatua ja osaamista ja pitda kiinni lupauksistamme. Arvostamme ammattitaitoa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdidmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilli timi tarkoittaa: Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja
ty6tovereihin taustasta riippumatta. Haluamme keskustella ongelmista ja kohtaamme haasteet avoimin
mielin. Atvostamme erilaisuutta ja haemme ennakkoluulottomasti ja tohkeasti uusia toimintatapoja ja
ratkaisuja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjarjestelmi

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmilli, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyésti eri sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

vastuuhenkil6nd ja tyGnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta tiittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stdn avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista
sidnnollisesti  tyStuntien yhteydessi  aluepaillikén  kanssa.  Vastuuhenkils pitid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils huolehdi yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sekd niissi mairiteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tyossiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyéti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupiillikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdmme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
titmipalavereihin.

Osana johtamisjétjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvia
tyoilmapiirid edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
miirittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittateiden avulla. Vastuuhenkilén tyéti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkotaportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, — asukasaktiviteettien —madrda, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kasittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijtiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmaiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Espetin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako
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Poikkeama, riski, epékohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
iimoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyéturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Yksikon tydntekijat

Laatuportti

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat  Laatuportti ja
vaaratilanneilmoitukset yksikon Fimea
vastuuhenkil®
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja
vastuuhenkil® tyésuojelun
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikén tyéntekijat,
yksikén
vastuuhenkilé
lImoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestel

vaarantavasta epakohdasta tai

kanssa

mé& ja Laatuportti

vaaratapahtumasta. tydskentelevat

Ty&n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyéntekijat  Laatuportti
Vadrinkayttkseen tai epaeettiseen Yksikdn tyéntekijat, WhistleB,
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti

AVI, Valvira

Yksikén
vastuuhenkilé

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkils,
hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.

Yksikén
vastuuhenkil®

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikks

Yksikén
vastuuhenkilé
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

9.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmiin. Kirjaaminen
tehdain viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympristé6n liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme Iipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaistiskitason perusteella, mitd kotjaavia ja ennaltaehkiisevii toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdidn. Kéytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.’

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyohyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetidn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin tiskejhin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdain yksikdssi nimettyjen selvityshenkiléiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi Lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kisitelldsin
johtoryhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset tapottoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. Tdsti vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitelldsin
aluetapaamisissa kvartaaleittain.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympaéristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessi yksikén tyéntekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  chkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston ~ riskikartoitus  jaetaan neljédn  kategoriaan: henkildstoon  liittyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus tehdidn vuosittain. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain.

9.5. limoitus asiakasturvallisuuden epakohdasta (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lapi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai muita sellaisia puutetta, joita ei
omavalvonnallisin toimin olla kyetty kotjaamaan.

Jos tyontekijd huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin ilmoittaa viipymitti yksikon vastuuhenkilélle. Epikohdasta tehddin myds kirjaukset
asiakastietojitjestelmddn ja poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyontekijilli on oikeus ilmoittaa
epikohdasta my6s suoraan hyvinvointialueelle tai valvontaviranomaiselle. Ilmoitus havaitusta
epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinndsten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittémast tarvittavat selvitykset, kiaynnistad
vilpymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta
palvelunjirtjestajille ja viranomaiselle.

9.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalls tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyympiristd ja terveelliset tyoolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkild vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikGssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tyGyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidiin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tySsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikdt ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisdksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintovitaston suositusten mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidin ne
valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

9.7. Vaarinkayttkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa viirinkidytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta.
Ilmoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen viirinkiytokseen, joka ei ole Esperin
pertaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia.

Ilmoitus tehdddn aina nimettdmana. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistykumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan pidisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Tlmoituksesta tulee tieto Espetin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitelldin ehdottoman luottamuksellisesti.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairictilanteissa on tirkead seka asiakkaiden etta
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsetrnitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilldi on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen. T'oimintokortit tulee pitidd ajantasaisina jatkuvasti.

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi astakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaddinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdadn sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsiadianto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaadannosta.

Yksikk66mme tehdédn joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvéan kohteluun, niin ettd
hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
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kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Atvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liskkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tatvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytai
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma niakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk66n. Atvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAl-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdién vihintian kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme R AI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hy6dynnidmme asiakkaan R Al-arvioinnista saatuja mittareita ja heriitteiti yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAlI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja piivittimisesti.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisalld asiakkaan muutettua yksikkéon. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén viikkoraportilla,

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittdin. Tyontekijat tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen
hoitoty® ja kitjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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6.3. Hoitoneuvottelu

Jirjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikk66n. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilld, kun asiakas on muuttanut yksikkoon. Jitjestimme
hoitoneuvotteluja sidnnéllisesti, vahintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilsiti. Hoitoneuvottelussa kaymme
lipi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt
asiat kirjataan asiakastietojirjestelmasn.

6.4. Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaardamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta miiriti omasta elimistisin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemairiimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemidrddmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemisiriamisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta piittii itse omista jokapaiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksillliseen ja
omannikoiseen elimain.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemiiriimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymilld niitd
asiakkaalta itseltddn.

® Tuemme asiakasta piivittiisissi paitGksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitékset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijothin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden siitiminen matalalle seka tunnistamalla ja vihentdmalld kiyttiytymisen oireita aiheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyontekij6iti asiakkaiden itsemiiriimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssaimme on koulutus asiakkaiden itsemiaraimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kiytetddn ainoastaan henkilon oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
tiittimattomiksi.
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Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lidkirin tekemi hoitopaitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytté kirjataan osana piivittiisti kirjaamista. Pidtoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itseméiridmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosta.

YksikGssimme kiytossi olevia tajoittamistoimenpiteitd ovat: Vuoteen laidat, vuoteesta putoamisen
estimiseksi. Hygieniahaalarit, asukkaan henkilokohtaisen hygienian toteutumisen turvaamiseksi ja
asukkaan intimiteetin suojaamiscksi. Haaravyd, pyérituolissa istuessa, asiakkaan istumatasapainon
sdilymiseksi ja asiakkaan loukkaantumisriskin vihentimiseksi. Magneettivyé asukkaan vuoteesta
putoamisen estimiseksi.

6.5. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslidhtéiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdess&oloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6stén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokoukset jitjestetidn kerran kuukaudessa
yksikossa.

6.5.2. Laheistenillat

Jarjestimme yksikossd liheisteniltoja vihintidn kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissd ajoin, vihintiin kolme vilkkoa ennen tlaisuutta. Pyrimme kuulemaan lLiheisten toiveita
tilaisuuden sisdltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keriti liheisilti palautetta yksikon toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémina.

Jarjestimme tapaamisia: kahdesti vuodessa helmi-huhtikuussa ja syys- joulukuussa. Lisiksi liheisilli on
mahdollisuus aina osallistua kodilla jitjetettiviin tapahtumiin yhdessi liheisensi kanssa.

6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisistd ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutydti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet pidsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jdsenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jisenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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6.6. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitadn vastausten keskiatvo.

Viimeisimmén asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastausten mairi: 4/11

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn  keskitetysti  tekstiviestien avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin liheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastausten méiri: 3,2 / 12 vastaajaa
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jatjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettdmini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmidn. Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriagmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessid aluepdillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilolti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi vitkkoa. Tarkemmat
ohjeet 10ytyvit Esperin intranetistd. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7. Palvelun sisadllén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elii omannikéisti, onnellista ja turvallista elimaia. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itsendisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtoisessi ty6vuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkild.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyid tutustumalla heidédn
eliminhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistimme asiakkaiden omannikoistd elimii
tukemalla ja kannustamalla heiti osallistumaan padtoksentekoon ja yllédpitimiin toimintakykydin
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyd paivittaisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
sekd osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja sekd laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetain yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistimme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykyi sekd osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Yksikossa toteutetaan kuntouttavaa tyGotetta. Tama edistdd asiakkaan liikkumis- ja toimintakykyi,
itsendisti selviytymistd, omatoimisuutta ja eliminhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekkdan elimin
edellytyksid. Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja hinen lihiympiristénsi voimavarat ja niiden
hyodyntiminen. Jaljelld olevien voimavarojen kiyttiminen motivoi selviytymiin atjesta. Liikunta-,
kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen: Ulkoilemalla, lukemalla, kuuntelemalla musiikkia,
askartelemalla, jarjestimilld konsettteja / tapahtumia hoitokodille.

Arkeamme voi seurata: Somesta Instagram-sovelluksen kautta esperi_lehmustinne.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia piivittdin hoitotoimien
yhteydessa. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskitjaukset asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamme myo6s
asiakkaan nikemyksen omasta tetveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme toimenpiteiti, kuten
liskejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lizkirille. Kerran vuodessa hoitava ldikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratotiokokeet ja tarkistetaan asiakkaan ladkitys.
Tatvittaessa laakiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesti vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkild
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Viliténti saitaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili asiakkaalla on ladkirin antamat
yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikon laakiripalveluista vastaa: Lidkirikeskus Terveystalo.
Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Kiireisissi tilanteissa, jos emme tavoita hoivakodille nimettya

ladkirid, soitamme P-Karjalan keskussairaalan yhteispaivystykseen.

7.3. Laakehoito

Liskehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen liikehoito -oppaan (2021) mukainen.
Liikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lizkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
tiytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdin tarpeen mukaan. Laikdr hyviksyy
lizikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikoén vastuuhenkild kantaa kokonaisvastuun turvallisesta liikehoidosta yksikossddn. Yksikon
vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa lizkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekijéilld on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva ladkelupa.

Asiakkaan hoitava liikiri tarkistaa asiakkaan lddkelistan vuosikontrollin yhteydessi sekd asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Lazkkeet tulevat yhteistybapteekista: Yliopiston apteekki.

Yksikéssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lidkkeensa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme

asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
‘ erityistuokavaliot seké yksilolliset tarpeet. Yksikdssimme tarjoillaan ikizntyneiden
g ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7.00 — 10:00

Lounas klo: 11:00-13:00

lltapaivakahvi klo: 14:00

Paivéllinen klo: 16:00-17:00

lltapala klo: 19:30 -21:00

Yépala Tarvittaessa yéhoitajat antavat y6palaa tai varhaista
aamupalaa.

Huolehdimme, ettei yOpaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilsllisesti. Ruokailuaikojen vililla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vilipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tarjoilemme juomaa my6s ruokailujen vililld. Lisaksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien —ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd titkedd on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAI- ja MNA-arvioinneilla. Paino
miftataan vihintddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehddin uudelle asiakkaalle hoidon alussa ja toistetaan puolivuosittain
tal tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa
on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen merkkeja, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetetdin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttii sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijin
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon  yksilolliset  tarpeet  hdnen  palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestad suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslazkarilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytti: Hammashoitola virka-aikana, p- 013 330 2411. Kiireellisen hoidon
ajanvaraus iltaisin, arkipyhini ja vitkonloppuisin Piivystysapu 116 117 -palvelun kautta.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaira.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijéillemme.

YksikOssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttii yksikén
tyontekijoiti seki kehittad yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilon ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kettaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

Yksikossd on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijait on petehdytetty ohjeisiin ja
toimintachjeet 16ytyvit kodin ty6tilasta — saattohoito.

7.7. Hygieniakaytannot

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nima vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Aslanmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto sek riittiva kisihygienia
ovat tirkeiti. Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tySjitjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissa.

YksikGssimme on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa vhteistyota
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksik6n puhtaanapidosta vastaa pédosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miitritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tidydennetdin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilskunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikossi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijoiden perehdytysti.
Siivous on jirjestetty seuraavasti: L&T Siivous Oy
Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikossi.

Pyykkihuolto on jitjestetty seuraavasti: Asiakkaiden vaatepyykki seki liinavaatepyykki pestiin yksikossi.

7.9. Monialainen yhteisty6

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

YhteistySkumppaneitamme ovat: Omaiset seki edunvalvojat. Siun soten alueiden palvelutarpeenarvioijat,
Stun soten terveysasemat sekd keskussairaala.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”
Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja

laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tydntekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
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arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetiin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotatkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkils kutsuu
kiinteist6huollon mukaan. Ty6ntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Espetin miirittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkild piivittid siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdin kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuuskiytinnét kiydian lipi turvallisuuskivelyssd vuosittain.

Palotarkastus on toteutunut: 4.4.2023

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestii useampia yksikn koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen Hittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmain.

Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: Tammikuu 2024

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatrkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jatjestimme HA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympatistossimme Eskossa ja kdytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Esperin sisdisen kouluttajan tai midrittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai madrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kayttda laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttad laakinnillisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetddn laitteiden kiyttoon. Tyontekijan saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkil6tietojirjestelmain.

Yksik6n vastuuhenkild vastaa yksikon lidkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

® laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

° kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytykset

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltdid tiedot kiytdssi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista ladkinnillisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hotvakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut lidkinnalliset laitteet ja tatvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Lazkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikossd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilskunta. Henkilostémitoitus on 0.6 tyontekijad /
asiakas.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja YAMK

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmidrin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, ty6vuoroasiantuntija,
laatupiallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkilstomairi suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja méara suhteessa tayteen yksikkson:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 3
l&hihoitaja 19 virikeohjaaja 1
noiva-avustaja 2 fysioterapeutti 1
sosionomi 1 keittidtyéntekija 2

Lisaksi yksikéssimme voi olla opiskeljjoita tyossaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tychén erillisen tuntimidirin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkil6stomadrd suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiirdin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyévuorosuunnittelun
avulla rittdvin henkildstomairan aina kulloinkin, Seuraamme henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kiytetdidn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton periaatteita pyrimme tiyttimaan avoimeksi ji4ineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot Temployer.fi -jirjestelmain.

Yksikossid on sovittu kidytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa. Ohjeet sijaisten hakuun
Temployer.fi -jarjestelmin kautta 16ytyvit kodin tyotilasta.

9.3. Henkildstén rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tySlainsdddintd ja tyGehtosopimukset, joissa madritellddn seka
tyontekijéiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tatpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme ty6nhakijoita ja tySyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset mairittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilo
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsadntoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. ILisdksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttaa
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtiviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-
henkiltietojirjestelmédn. Uusilta tydntekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.
Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tyGsopimuslain siinnéksid ja tatjoamme lisity6ti jo tyosuhteessa
oleville yksikén tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaddantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tychaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossi.
Kaytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kdytimme Espetin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessid Esko-verkko-oppimisympiristéd, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tydntekijéita yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkild kartoittaa
tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastatpeista. Tyontekijoiden kidydyt koulutukset kitjataan Mepco-henkilbtietojirjestelmiin.
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Espetin intranetissi.

Esperi jarjestad saidgnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiateisten koulutusten lisiksi. Esperilli
on vhteistydsopimuksia eri yhteistyckumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitilsidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on madritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myos lakisidteiset koulutukset:

e Liaikehoito

* Hygieniapassi

° Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

¢ Laikinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiloille)
¢ Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilbille)
¢ RAI

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9.5. Tybhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tysuojelusta huolehtiminen on titked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyéssian.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme  henkilostomme  tyytyviisyyttd  sdidnnollisesti.  Osana
henkiléstokyselyd mittaamme my6s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydian lipi yhdessd tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteis66mme, joka sisillytetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisélupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tyoyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdintojen avulla tiimin jisenet tietivit, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta piivitetiin saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Espetin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyo6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyckykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperildisen hyvid tyokykyd ja mahdollistaa niin pitkit tyurat. Tavoitteenamme on myos ennaltachkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahin
tihtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijin huolien puheeksi oton seka
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myGs
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tyOpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tyGterveyshuollon kanssa.

Tutvallinen tydympdristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyéympariston. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisd4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkdisemddn riskejd ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisid
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintycskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omannikoinen huone lisii viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkildkohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kiytossidin olevasta tilasta:

Lehmusrinteelld kaikki asukashuoneet sijaitsevat yhdessi kerroksessa, jaettuna neljiin eri kiytavian joita
yhdistad yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Huoneista nikymi on kauniille sisipihalle tai vieressa oleville
viheralueille tai niityille. Jokainen asukas yhdessa liheistensi kanssa, kalustaa oman huoneensa omilla,
kotoa tuomillaan tavaroilla, itselleen kodikkaaksi. Asukkaat vuokraavat huoneen itselleen kiyttoonsi
eikd huonetta kiiyteti muuhun tatkoitukseen asukkaan poissaolojen aikana, vaan huoneiden ovet
saadaan tarvittaessa lukittua asukkaan poissaolon ajaksi niin, ettd asukkaan huone / tavarat siilyvit
turvallisesti.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytossa olevista tiloista:

Esperi Hoivakoti Lehmustinteelld on kaksi isoa, viihtyisad ruokasalia. Lehmustinteelld on asukkaiden
kiytossi saunatilat, mitkd on suunniteltu esteettémiksi niin, ettd saunan limmésti voi nauttia jokainen
lilkuntakyvyn sitd rajoittamatta. Lehmusrinteelld on my6s ns. pienid aulatiloja jokaisen kiytivin passsi.
Niiissd tiloissa voimme pitdd pienryhmii esim. laulutuokioita, askartelutuokioita, pelata peleji ym.

Kuvaus piha-alueesta:

Lehmusrinteelld on kaunis piha-alue, missi on paviljonki asukkaiden ja heidan laheistensi kaytossa
ulkoilua varten. Kodin piha-alue on aidattu ja uloskdynti on esteeton eiki aidatulla alueella ole mitaan
myrkyllisia kasveja, eli alue on turvallinen asukkaiden omatoimisessa litkkumisessa / ulkoilussa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossd on kiinteistchuollon palvelukuvaus, jonka tatkoitus on pitid yksikké kiytto- ja
toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikossimme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



@ esperi Laaturyhma 6/2023

Péaivitetty 4/2024
29/32

Yksikossi on kiytossi asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi asukkaille annettavia turvarannekkeita.
Lisiksi voimme asentaa asukkaan huoneeseen lilketunnistimen seki huoneen oveen ovihilytyksen.
Hoitajilla on kiiytéssi vuorokohtaisesti turvahilyttimet, joilla voi hilyttid apua tarpeen tullen. Kiytossi
on hoitajan kinnykkian hilyttivi jirjestelmi. Lisiksi ulko-ovella on kamera kulunvalvonnan
turvaamiseksi.

Perehdytimme tyontekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikén vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Turvarannekkeet 9Solutions, myynti@9solutions.fi, p. 040 861 8335

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asiakkaiden turvalaitteiden kuntoon saattamisen ja huoltamisen huolehtii 95-hoitajakutsujirjestelma.
Hoitajien vastuulla on ilmoittaa jitjestelmin ongelmista jitjestelmsin valvojalle. Turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus varmistetaan joka kuukauden 1. maanantai.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toimint

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluvirtanomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikitja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6td kirjataan piivittiin asiakastietojitjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja tetveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilSsto.
Asiakasasiakirjoissa kiytettivi kieli on selkedi ja ymmirrettivii.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi: Doma Care

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyviin kifjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmién tehdéin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijalld on henkilokohtainen kiyttijitunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.
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11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekitjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kiyddan hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Astakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sdilytetddn. Kansiot siilytetisin
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestdjd ohjeistaa yksikkéi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksik6n vastuuhenkilt
ilmoittaa palvelun paattymisesti asiakastietojirjestelmin paakiyttajille. Piadkayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoia@ Jespert.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinestd tehtyjd kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijadn, joka tekee pyynnén asiakifjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijamme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentun Mepco-henkil6tietojirjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdian  ja  hinen
tydssdoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lahettdd sihképostilla osoitteeseen: tictosuoia(@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojatyhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa sek kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilGtietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Espetin intranetisti. Tamsi
on paivitetty 13.6.2024.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.Sihképosti:

tietosuoja@esperi.fi
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Kehittimissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittamistarpeet

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkild
Hyva hoiva RAI- arvioiden Aikataulutamme RAI- Yksikénjohtaja ja
(RAI, poikkeamat, ajantasaisuus. arvioiden tekemisen. tiimivastaavat/ RAl-vahdit
palaute, riskiarvioinnit, Seuraamme aikataulussa
vuosikysely) pysymista.
Hyva elama Kehittamamme kodin Teemme Hoitohenkilésto,
(asiakastyytyvaisyys- aktiviteetteja suunnitelmallisen tiimivastaavat ja
kysely, RAl, poikkeamat, asukaslghtoisesti. viikkokohtaisen yksikénjohtaja
palaute, vuosikysely) aktiviteetti suunnitelman.

Suunnitelmassa
huomioimme myés
vuoteessa olevat

asukkaat.
Hyva tyd Haluttu ja arvostettu Mielekas ja mukava Yksikénjohtaja, tiimarit ja
(henkilostotyytyvaisyys- tybpaikka. tySilmapiiri. hoitohenkiléstd
kysely, Kehittdmismyonteinen
turvallisuuskulttuurimittau henkilésto.
s, poikkeamat, Tyohyvinvoinnin
riskiarvioinnit, kehittdminen ja
vuosikysely) yliapitdminen.
Hyvé talous Asukaspaikkamaarien Aktiivinen pysyvén Yksikénjohtaja
(asiakaspaikkamaara, lisd&minen. hoitohenkiléstén
hankinnat, rekrytointi.
vuokratyévoima) Ammattitaitoinen

sijaispooli.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



® o
© esper ey s

32132

12. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.

Paikka ja paiviys: 8.1.2025 Kontiolahti

Allekirjoitus:
Minna Lihteenmiki
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