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Yhtion nimi Esperi Care Oy Y-tunnus 2017532-6
Toimintayksikon perustiedot
Toimintayksikko OID-koodi 1.2.246.10.20175326.10.1

Esperi Koti Omenapuisto Palveluntuottajan koodi

(PALTU)
Katuosoite Postinumero
Hakamaenraitti 1 24130
Kunnan / kuntayhtyma&n nimi Salo

Hyvinvointialueen nimi Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikon vastuuhenkil® Kirsi Toivonen

Vastuuhenkilén puhelinnumero 050 5710907

Vastuuhenkilon sdhképostisoite kirsi.toivonen@esperi.fi

Luvanvarainen toiminta

12
62547-117

Postitoimipaikka

Salo

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Asiakaspaikkamaara

ympérivuorokautinen
asuminen

mielenterveyskuntoutujat 21

IImoituksenvarainen toiminta

AVI:n / Valviran luvan
myodntamisajankohta
ja luvan muutokset

17.8.2020

Palvelumuoto Asiakasryhma,

jolle palvelua tuotetaan

Asiakaspaikkamaara

yhteisdllinen
palveluasuminen

mielenterveyskuntoutujat 21

Rekisterdintipaatoksen
ajankohta

17.8.2020
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Palvelut, joita yksikossa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
Pyykkihuolto Hoidetaan yksikdssa yhdessa asukkaiden kanssa
Kiinteistdhuolto Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut Feelia ja Kespro

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddan maaritellyiltd
yhteisty6kumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  sdanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka eri  yhteistyd6- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
seka hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekéa omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikdn vastuuhenkildé vastaa alihankkijoiden padivittdgisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saanndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikdén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavét toimenpiteet julkaistaan
neljan kuukauden véalein Esperin ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarkeé&
yksikodn toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkil vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilo ja tyontekijat. PaivitAmme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyond. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
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osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikkd,
kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi sek& tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen véline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikdn ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdén yksikdssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elamé, hyva tyo ja
hyva talous. Hyva hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun
siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
elamaan aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niitd asioita, jotka vievat
meitd kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita,
ja siksi tydyhteisomme kehittaminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liikketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldd sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilla on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyOyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytédan. Meidan tehtdvamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tytkaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tydkavereita toisilemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden kayttéén
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilétyd Esperilla on antoisaa ja
ettd henkilostomme kokee esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maadarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttodnotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyyttd". Laatu sdilyy toimintamme keskitssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon t6ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittin korkealle. Haluamme, etta
Esperi tunnetaan laadun edellakavijand. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.
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”Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tyOturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ymparistossa. Asumispalvelu jarjestetdan
yksil6llisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikéllinen elamantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Elaman merkityksellisyys
Liittyminen yhteis6on
Identiteetti

Ydinajatus on, etté asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan elaméansa niin paljon
kuin mahdollista ja saada eldéa onnellista ja hyvaa omannakoéista elamaa omilla ehdoillaan. Asiakas
maarittelee itse, mitd hyva elama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
tavoitteena on edistad ja yllapitaa asiakkaan mahdollisimman itsendista selviytymista arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hanen omia tavoitteitaan.

Koti Omenapuisto tarjoaa toipumisorientaatioon pohjaavia toimintakykyd edistavia ja yllapitavia
asumispalveluja aikuisille mielenterveyskuntoutujille turvallisessa ymparistdssad. Tunnistamme
jokaisen asiakkaan ainutkertaisena yksilona. Toipuminen on hyvin henkilokohtaista ja suo
asiakkaalle mahdollisuuden elda mielekésta elamdad yhteiskuntamme arvokkaana jasenena.
Tuemme jokaista asiakastamme hanen omassa paatdksenteossaan, omien vahvuuksiensa
kasvattamisessa sekd oman elamansa vastuunotossa. Varmistamme, ettd asiakkaamme arvot
ohjaavat toimintaamme. Tehtdvamme on myo6s varmistaa, ettd asiakkaamme kannalta térkea tieto
kerrotaan heille tavalla, jonka he ymmartavat.

Kotimme toiminta perustuu lainséddantdon ja laatusuosituksiin, kuten Perustuslakiin 1999/731,
Sosiaalihuoltolakiin 2014/1301, Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812,
Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741, Laatusuositukseen hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: tavoitteena ikaystavallinen Suomi STM
2020:29, Lakiin ikdaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspal veluista 2012/980, Mielenterveyslakiin 1990/1116, Kansalliseen mielenterveysstrategia
ja itsemurhien ehkéi-syohjelmaan vuosille 2020 - 2030 ja ympéaristdministerion
Mielenterveyskuntoutujien asumisen kehittdminen —raporttiin 2012/10.
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilla Omenapuistossa tama tarkoittaa, ettd kohtaamme jokaisen; tydkaverin, omaisen ja
asiakkaan, ystavallisesti ja arvostavasti. Jokainen kohtaaminen on meille ilo, ja olemme aidosti
kiinnostuneita sinusta. Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja
ty6tovereihin, taustasta riippumatta.

Kodissamme jokainen asukas toivotetaan tervetulleeksi arvokkaana yksiléng, ihmisena jonka elama
on ainutkertainen ja arvokas. Asukkaalle hdnen laheisensa ovat tarkea voimavara ja tydyhteisolle
tarkea tuki ja tiedon lahde kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Siksi heidat otetaan aina
osaksi Kotimme elamaan ja tarjoamaamme kuntoutukseen.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvad sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilla Omenapuistossa tdma tarkoittaa, ettd olemme luotettava ja rehellinen kumppani niin
kuntayhteistydkumppaneillemme kuin asukkaillemme ja heidan omaisilleen.

Suhtaudumme arvostavasti ja avoimesti asukkaisiin ja heidan laheisiinsa. Suhtaudumme avoimesti
myds tydyhteison monikansallistumiseen. Rohkaisemme avoimeen kommunikointiin ja mielt
askarruttavien asioiden esille tuontiin niin asukkaiden viikkokokouksissa, henkiloston
tiimikokouksissa kuin kuntakumppaneiden tapaamisissa.

Kaikki toiminta Kodissamme tapahtuu asukkaan lahtokohdista. Teemme tydta yhdessa
asukkaidemme kanssa, heidan rinnallaan tukien, opastaen ja tarvittaessa avustaen. Tydyhteiséna
tuemme myo0s toisiamme tdman toteuttamiseen.

Meissd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Saanndéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla Omenapuistossa tama tarkoittaa sitd, ettd kerdamme jatkuvaa palautetta Kkaikilta
sidosryhmiltdmme ja kehitdmme toimintaamme saadun palautteen mukaisesti. Otamme
ennakkoluulottomasti vastaan esitetyt kehitysehdotukset ja pyrimme jatkuvasti parantamaan
toimintaamme. Arvostamme erilaisuutta ja haemme rohkeasti uusia toimintatapoja ja ratkaisuja.
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Kotimme toimintaperiaatteita ovat ihmisten tasavertaisuus, asukkaiden oikeus vapaaseen
likkumiseen, huomioiden muistisairauksien vaatiman erityisvalvonnan, jokaisen oikeus
mielekkdaseen, oman nakdiseensd elamaan seka jokaiselle perusoikeutena kuuluva
itsemaaraamisoikeus, jonka kayttamiseen yksilolla on oikeus saada tukea, jos han ei sairautensa
johdosta ole taysin kykeneva tata oikeuttaan kayttamaan

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikdn vastuuhenkil6 vastaa yksikdn toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seké
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta

* vastuuhenkilona ja tydnantajan edustajana yksikdn toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja
tavoitteista saannoéllisesti tydtuntien yhteydessa aluepaallikdn kanssa. Vastuuhenkil® pitda vuosittain
kehityskeskustelut henkilostdlleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkddn sovittujen
seurantapalaverien pitamisesta seka niissa maéariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepéaallikko tukee vastuuhenkiléd hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon ty6ta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupadllikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittédisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmda jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tydénsa huolellisesti
hyvaa tyoilmapiiria edistden seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tydskentelya maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.
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4.1. Viikkoraportti

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytdssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maarada, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaarad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvat
Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmaét ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tydntekijat  Laatuportti Yksikdn
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.
Toimintaympariston riskit Yksikon tyontekijat, Yksikon
Yksikon vastuuhenkild

vastuuhenkilo

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Tydntekijat, Laatuportti, Yksikon
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkild,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestaja
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Tyo6n vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
tydhyvinvointi-
paallikkd
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon
AVI, Valvira vastuuhenkild
Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméén. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympaéristéturvallisuuteen.

Kasittelemme Kotimme poikkeamat viikoittain tiimipalaverissa vastuuhenkilon johdolla. Poikkeamat
kasittelemme mahdollisimman pian ja vahintddn kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta
kdymme [&pi, mitd tapahtui ja miksi, arvioimme siis poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme
tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkéisevid toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan. Tulevissa tiimikokouksissa arvioimme korjaavien toimenpiteiden
vaikutusta. Kdytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen seka
yksikko- ettd konsernitasolla. Kotimme poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seurataan Kodin
viikkoraportilla.

Yksityiskohtaiset ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen I8ytyvét Essin Poikkeamien kirjaaminen
-sivulta. llmoitus tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen, jolloin yksityiskohdat ovat tuoreena
mielessa.

Ennaltaehkaisevina toimenpiteina toimivat perehdytys ja koulutus, valvonta ja seuranta, osaamisen
ja am-mattitaidon yllapito seka menettelytavat.
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5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikdlle tai tyohyvinvointipaallikolle. Selvittdminen
kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tydperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddan yksikossa nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikdén vastuuhenkilon ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetédén Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitelladn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympadriston riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisemdan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparistdn riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkiléstoon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Asiakkaat

Asiakkaisiin liittyvina riskeind Kodissamme on tunnistettu asiakkaan fyysinen turvallisuus?, hdneen
itseensa tai muihin kohdistuva vaarallinen kayt6s?, toimintakyvyn heikkeneminen ja siihen liittyvat
iimiot®, poikkeamat ladkehuollon toteutumisessa®, yksityisyyden ja intimiteettisuojan
toteutumisessa®, sosiaalisissa verkostoissa® tai itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa’,
arkaluontoisen tiedon sailytys® seka lasna olevan henkildston toiminta ja riittavyys®.

1. Kotimme on esteetdbn ja turvallinen. Fyysisen toimintakyvyn kuntoutuksella pyrimme
vahentamaan liikuntakyvyn heikkenemisen ja kaatumiselle altistavien tekijdiden esiintymista.
Asukkaiden kanssa hankitaan tarvittavat liikkumisen apuvélineet, jos niilla koetaan olevan
hanen turvallisuuttaan edistdva vaikutus. Kun varmistamme asukkaan omatoimisen
liikkumisen turvallisuuden, tuemme myds hanen itsemaaraamisoikeutensa toteutumista.
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2. Kotimme asukasryhmassa voi esiintyy aggressiivista kayttaytymista, joka voi olla uhka myos
toisille asukkaille. Keskeisena riskinhallinnan keinona tdssa on ammattitaitoisen ja
maarallisesti riittavan henkildstén toiminta asukkaiden kanssa. Henkiloston jatkuva lasnaolo,
am-mattitaitoinen ja rauhallinen toiminta aggressiivisuuteen taipuvaisen asukkaan kanssa
seka kyky arvioida tilanteita ja riskeja niiden eskaloitumiseen ovat ensisijaisia tyokaluja
tallaisen riskin toteutumisen ehkaisyssé. Kodissamme panostetaan ladkkeettomaan hoitoon,
mutta oikean ja oikea-aikaisen laakityksen merkitysta ei silti sovi unohtaa. Se edellyttaa
henkilostolta tarkkaa seurantaa mm. ladkitysten vasteiden kohdalla, sekd raportointia
hoitovastuussa olevalle l1aékérille.

3. Riittava fyysinen kuntoutus ja omahoitajien yksilotyoskentelyilla, oikean ja oikea-aikaisen
ladkehoidon seka sairaanhoidollisen osaamisen kautta pyrimme ehkaisemaan asukkaiden
toimintakyvyn heikkenemista. Tama heikkeneminen voi tapahtua hitaasti, tai akillisesti.
Asukkaan voinnin heiketessa akillisesti hoitaja yhdessd muun tydyhteison kanssa arvioi
tilanteen. Tilan vakavuuden perusteella han konsultoi joko VSSHP:n yhteispaivystyksen
ladkaria, tai halyttaa ensihoitohenkiloston (112) Kotiimme.

4. Poikkeamat ladkehuollon toteutumisessa muodostavat suurimman yksittéaisen vakavan riskin
mahdollisuuden. Panostamme ld&kehuollon turvallisuuteen jatkuvasti. Kodissamme
ladkehuollon toteuttamiseen voi osallistua ainoastaan hoitaja, joka on suorittanut
Skhole/LOVe-koulutuksen hyvaksytysti sekd antanut erikseen maaritellyt naytét Kotimme
sairaanhoitajille. Kaikessa ladkehoitoon liittyvéassa noudatamme Kotimme
ladkehoitosuunnitelmaa. Kaikki ladkepoikkeamat kirjaa sen havainnut hoitaja asukkaan
paivittaisraporttiin. Han kay poikkeaman lapi sekd asukkaan itsensa, etta tapaus-kohtaisesti
my6s hdnen omaisensa kanssa. Han kirjaa poikkeaman myds Laatuportti —ohjelmistoon
analysoiden poikkeamaan johtaneet syyt. Kotimme johtaja jatkaa tata analysointia, kdy sen
yhdessa henkilostén kanssa seka suunnittelee ja toteuttaa tarvittaessa laakehuollon
toteutuksen toimintatapojen muutoksen poikkeaman toistumisen ennalta ehkaisemiseksi.
Analysointiin kuuluu myds laakehoidon lisakoulutuksen tarpeen arviointi.

5. Yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumista tukee asukkaan omat huoneet. Asukkaita
kunnioitetaan arvokkaina yksildin& eika henkilokunta keskustele heista tai heidan asioistaan
ulkopuolisten (esim. toiset asukkaat) kuulleen. Kohtaamme aina asukkaamme kunnioittavasti
ja hénen itsemaaraamisoikeuttaan tukevasti. Paivittdisraportoinnit, l&&kariasiat yms.
hoidetaan aina siten, ettei asukkaan yksityisyys vaarannu.

6. Sosiaalisten verkostojen vahyys on yleistd Kotimme asukkailla. Pyrimme aktiivisesti
kannustamaan l&heisid yhteydenpitoon, mutta aina tédhén ei enaa kyetd. Siksi on tarkeaa
panostaa Kotimme sisdisiin, asukkaiden valisiin sosiaalisiin suhteisiin. Me myos
kannustamme, ohjaamme ja avustamme asukkaita luomaan uusia sosiaalisia suhteita
ympardivaan yhteiskuntaan. Tastd vastaa ensisijaisesti Kodin sosionomi, mutta myos
omahoitajilla on tarkea rooli asukkaan sosiaalisen toimintakyvyn kuntoutuksessa.

7. ltsemaardamisoikeus on loukkaamaton ihmisarvo, jonka toteuttamisessa meidan tulee tukea
asu-kasta, mikali han toimintakykynséa heikkenemisen tai sairauden johdosta ei kykene sitéa
itsendisesti taysin toteuttamaan. Jotta oikeasti kykenemme tukemaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta, on asumisessa ja kaikissa toiminnoissa otettava huomioon hénen
eletty elaméanséa, hdnen oma tahtonsa, toiveensa ja arvonsa. Meiddn on muistettava, ettéa
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asukas on itse oman elamansa paras asiantuntija ja han itse maarittelee oman hyvansa.
Tama edellyttéda henkilostolta vahvaa ammattitaitoa ja mielenkiintoa.
ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen on myo6s toipumisorientaatiossa, organisaation
mielenterveyskuntoutujien palvelujen toimintafilosofiassa, keskeisessa asemassa.

8. Asukkaita koskeva arkaluontoinen tieto on kokonaisuudessaan asiakastietojarjestelma
DomaCaressa. Henkildkunta on perehdytetty salassapitosdéadoksiin.  Jokainen
henkilbkuntamme jasen on suorittanut Esko -verkkokoulutusmateriaaliin siséaltyvan
Tietosuoja -koulutuksen tydsuhteensa alussa.

9. Henkiloston toiminta ja riittdvyys ovat avainasemassa asukkaan saamissa laadukkaissa
asumisen palveluissa. Mielenterveystydn ammatillinen osaaminen on edellytys hyvaan,
asukasta arvostavaan ja vaikuttavaan tyéhon. Henkiloston toiminta saattaa pahimmillaan
kaantya vallan kayttdon, jossa tyontekija maarittelee tietojensa, taitojensa tai nakemystensa
pohjalta asukkaan olemista, elamistd tai oikeuksia. Talldin rikotaan sekd asukkaan
itsemaaraamisoikeutta, hdnen oikeuttaan hyvaan hoitoon, ettd Kotimme arvoja. Hoito- ja
kuntoutussuhteessa on aina keskeista se, milla oikeudella, milloin, miten ja milla perusteilla
hoitaja puuttuu asukkaan elamaan ja taman tekemiin valintoihin. Taman riskin tunnistaminen
on tarkeéa ja riskin toteutumisen valttamiseksi Kodissamme kaydaan jatkuvasti keskustelua
asukkaan itsemaaraamisoikeudesta ja sen toteuttamisesta mutta myds mahdollisesti piilossa
tapahtuvasta vallankayttstd, jota yksilon, hoitajan, saattaa olla vaikea itse hahmottaa, mikali
asiaa ei kasitelld avoimesti ja tuomitsematta. Henkiloston riittava maara vuorokauden eri
aikoina saattaa my&s muodostaa riskin. Esimerkiksi epidemiakausi saattaa aiheuttaa vajetta
henkiltstdssa, jota on vaikea paikata. Kodissamme on erikseen maadritelty sijaishankinnasta
taman riskin toteutumisen ennaltaehkaisyyn.

Henkilokunta

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeind Kodissamme on tunnistettu tyon kuormittavuus?, vuoroty®?,
vékivalta- ja uhkatilanteet®, tydergonomia*, ammattitaito ja perehdytys® sekd pistotapaturmat®.
Henkildston tyoturvallisuus- ja tydsuojeluasiat huomioidaan ty6turvallisuuslakiin - 703/2002,
Tyoterveyshuoltolakiin 2001/1383 seké organisaation tydsuojelun toimenpideohjelmaan perustuen.
Yhdessa henkildstén kanssa arvioimme Kotimme riskit Laatuportti -ohjelmistossa, kayttéden
Tyo6turvallisuuskeskuksen riskien arviointi —lomakkeita. Riski-kartoitukset seka kaikki henkiloston
turvallisuuden lisddmiseen laaditut ohjeistukset ovat koko henkildstdn luettavissa Kotimme tyétilassa
Essissa. Riskien kartoituksen teemme vahintaén kerran vuodessa.

1. Tyo mielenterveyskuntoutujien yksikdsséd on henkisesti hyvin kuormittavaa. Sita pyrimme
vahentamaan riittavalla henkiléstomitoituksella, hyvan tydilmapiirin tukemisella, jatkuvalla
tyonkierrolla, esihenkilt - alaiskeskusteluilla seké tarvittaessa tydnohjauksella. Tydilmapiiria
seurataan saanndllisesti. Tyomme fyysistd kuormittavuutta minimoimme oikeilla
tydskentelytavoilla seka tarvittavilla apuvalineilléa (esim. henkildnostin).

2. Vuorotybn aiheuttamaa  kuormittumista  minimoimme  ottamalla  tyontekijoiden
henkilékohtaiset toiveet huomioon mahdollisuuksien mukaan. Tydvuorolistojen laadinnassa
hyddynnetdaan Titania-ohjelmiston optimointia. Ohjelmisto laskee sille annettujen
parametrien siséalla optimaalisen tydvuorolistan niin henkiléstdn kuin asukkaiden kannalta.
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3. Vékivallan ja uhkaavan tilanteen kohtaamiseen Kodissamme on laadittu selkea ohjeistus,
joka on osa perehdytysta. Tata lapikaydaan saanndllisesti tiimikokouksissa ja samalla
pyritddn kehittdmaén turvallisuutta. Henkilokunnan ammattitaidolla on suurin yksittéainen
merkitys vakivallan riskin minimoinnissa. Kodissamme tydskennellddn yodaikaan yksin.
Turvallisuutta vahvistamme ydaikaan lukkiutuvilla ryhmékotien ovilla, saanndéllisesti seka
ybhoitajan jatkuvasti mukanaan kantamalla vartijalle halyttavalla paniikki -painikkeella.
Yhteistyéna Esperi Tiilipuiston kanssa on sovittu saannéllisesti, erikseen maariteltyna
aikana, 1 x y0 tapahtuvasta yhteydenotolla tekstiviestilla.

4. Tyobergonomia on hoitoty6ssad aina haaste. Pyrimme jatkuvalla perehdyttamisellda seka
apuvélineiden  kaytéllda tukemaan  henkiléston  ergonomisia  tydskentelytapoja.
Nayttopaatetydssa istuimet ovat saadettavia, jolloin ne mahdollistavat ergonomiset asennot.
Tyo6tapaturmiin - varaudumme pitamalla tyoymparistd ja —vélineet turvallisina ja
asianmukaisina. Jokaisen vastuulla on havaittuaan epéaturvallisen tydvalineen, -tavan tai -
ympariston joko huolehtia itse sen korjaamisesta tai raportoida siitd Kotimme johtajalle.

5. Uutta henkilostda rekrytoidessamme korostamme sekd mielenterveyskuntoutuksen
koulutuksen, etta tyokokemuksen merkitysté.

6. Pistotapaturmien ennaltaehkdisyssd noudatamme Valtioneuvoston asetusta terdvien
instrumenttien aiheuttamien tapaturmien ehkaisemisesta terveydenhuoltoalalla 317/2013.
Tyotapaturmien riskeja arvioidaan saanndllisesti tiimipalavereissa ja kehitamme
toimintaamme jatkuvasti myds ty6turvallisuuden nakdkulmasta parempaan. Tiedonkulku on
varmistettu  saanndllisilla  raportointi- ja palaverikdytanteilla sekd Domacareen
dokumentoiduilla muistioilla.

Toimitiloihin liittyvina riskeind on tunnistettu hairiét LVIS-toiminnoissa seké paloturvallisuudessa.
Esperi Koti Omenapuisto toimii palveluasumisen erityisvaateet huomioon ottaen rakennetussa
Kiinteistossa, jossa esim. paloturvallisuuden parantamiseksi on automaattinen paloilmoitin- ja
sammutusjarjestelma. Jarjestelmien sadanndllisista tarkastuksista, testauksista ja huolloista vastaa
Kiinteiston huollosta vastaava Kkiinteistohuolto L&T. Koko kiinteisté on sprinkler-suojattu ja
automaatti-ilmaisimet  halyttavat suoraan aluehélytyskeskukseen lauetessaan. Kotimme
turvallisuussuunnitelman paivittamisesta vastaa Safetum Oy.

Esperi Koti Omenapuisto on valittu turvallisuusvastaavat tyontekijoiden joukosta. Heidat on
perehdytetty Kotimme turvalaitteiston ja yleisen turvallisuuden valvontaan. He huolehtivat koko
henkiloston turvallisuuskavelyista

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 24.10.2024
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5.5. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kdymme lapi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tyontekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epé&asiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikdn
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epéakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtéavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkildlle. Epakohdasta
tehddaan poikkeamailmoitus Laatuporttin = ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkilé on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetddn korjaamaan valitttmasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava valittdbmasti asiasta palvelunjarjestgjalle. Palvelunjarjestgjan
ja yksikon vastuuhenkildn on ryhdyttéava toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaéannosten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdannosten estdméattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5.6. Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyOpaikan ty6turvallisuuden tilasta ja
kehittAmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tyoolot. Esperissa tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hytdyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikdn vastuuhenkil® vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessa koko tydyhteisbn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa
tyoskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupdallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
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psykososiaaliset kuormitustekijat. Liséksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkodiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 1.10.2024

5.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iImoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkailemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Ilimoituksen voi tehd& taysin
nimettémasti.  llmoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen  yhteistydkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin IT-jarjestelmiin eikd se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héairidtilanteissa on térkeadd seka
asiakkaiden etta tyontekijoéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissé on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman liséksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairiotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikdn toimintokortit on paivitetty: 7.11.2024

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperisséa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdéén siséaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd auditoinneista vastaa sisaisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikkdon tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai sisainen) kolmen vuoden valein.

Siséinen auditointi on tehty: 16.11.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ulkoinen auditointi on tehty: 3.3.2022

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

”Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
jayksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkilo kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Paaosa asiakkaista ohjautuu yksikkoomme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
tehddan yhdessa hyvinvointialueen vastuutydntekijin kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetdan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalla yksikk66n muutosta ja paivitAmme sitd puolen
vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan nimetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikdssdmme on kaytossa TUV—toimintakykymittari
Hyddynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja

tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat  nadkyvéksi.  Asiakkaan  nimetty = omaohjaaja = vastaa  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintddn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeitd henkil6itA mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma pdivitetddn vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen  mukaisesti.) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisalléon. Paivittdinen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendista suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida sekd vuorovaikutus,
itsemaaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elaméssa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaistd kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastaan ja tehda
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus elamaéan seka henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ik&, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vahenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme itsemaaradmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

*  Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitamme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitdmme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittimaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltaan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa ;

Kotimme asukkaat elavat oman nakoistd elamaa keskustan laheisyydessa sijaitsevassa
esteettomassa kodissa. Asukkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja
itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan, ettd heilla on oikeus tehda itsedan, omaa kuntoutustaan ja
hoitoaan  koskevia  paatoksia, oikeus henkildkohtaiseen vapauteen,  yksityisyyteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kodissamme ei ole vierailuaikoja, vaan asukas voi itse
paattaa vierailijoistaan ja vierailujen ajankohdista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden omaehtoisen elaman tuki on sita, ettd me Esperi Koti Omenapuiston henkildstd
havainnoimme asukkaiden valmiudet, kyvyt, lahjakkuudet ja kiinnostuksen kohteet sekd luomme
asukkaille mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen. Me autamme asukkaitamme rakentamaan
yhteyksia eri ihmisten ja toimijoiden valille, jolloin asukas padsee osaksi sitd yhteistd, jossa elaa.
Kannustamme asukkaita itsendiseen suoriutumiseen samalla varmistaen heidan ja muiden
turvallisuutta. Asukkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat aidon kokemuksen itsendisesta
paatdoksenteosta omaan elamaansa liittyvissa asioista.

Kaymme Kodissa jatkuvaa pohdintaa keinoista mahdollistaa asukkaidemme
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Sen tukeminen ja kunnioittaminen ovat Kodissamme
toiminnan  keskidssd. Me olemme asukkaita varten ja  kunnioitamme  heidan
itsemaaraamisoikeuttaan ottaen kuitenkin huomioon sen, etta tarvittaessa tehtadvdmme on turvata
asukkaiden hoito ja huolenpito sekéa edistdd heidan hyvinvointiaan ja turvallisuuttaan. Muistamme
kuitenkin, ettéd asukkailla on myos oikeus tehda itselleen haitallisia paatoksia. Tehtavanamme on
tuoda kaikki tarvittava tieto asukkaan ymmartamalla tavalla hénen tietoonsa ja pyrkia
ohjauksessamme siihen, etteivat hanen ratkaisunsa aiheuttaisi hanelle vahinkoa.

Asukkaiden oma tahto ja mielipide sekd mieltymykset ja tavat ovat osa asumista ja arkea.
Ohjaustydssa tunnistamme heidan yksil6lliset vuorokausirytminsd ja toiveensa. Asukkaat
osallistuvat aktiivisina jasenina joko yksin tai yhdessa laheisensd kanssa asumisensa, ja siihen
liittyvien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asukkaiden yksil6llisten suunnitelmien
lahtokohtana on heiddn omaehtoisen elamansa huomiointi ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen.

Asukkaan osallistuminen oman toimintakykynsd  arviointin  ja  henkilokohtaisten
kuntoutumistavoitteiden laatimiseen kannustaa hanté itsedan osallistumaan yhteisten pelisééntdjen
laatimiseen ja noudattamiseen. Naistd poikkeaminen ei kuitenkaan anna oikeutta lahted
rajoittamaan hanta.

Kodissamme kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaan eletysta elamasta nousevat yksilélliset
tarpeet, tottumukset ja toiveet. Jokaista asukasta tuetaan oman itsemaaradmisoikeuden
toteuttamisessa. Jokaisella on oma 20 m2 asunto, jossa on saniteettitilat; wc ja suihku. Asukkaan
huone on koti, johon kenellak&én ei ole oikeutta menna ilman héanen lupaansa. Poikkeuksena ovat
hoitohenkilékunnan akuutit kdynnit huoneessa, vaikka asukas ei vastaa koputuksiin. Asukkaan
ollessa esim. sairaalajaksolla, hAnen huonettaan ei kaytetd muuhun tarkoitukseen.

Asukas paattaa itse mm. Kodin aktiviteetteihin ja retkiin osallistumisesta, vieraistaan tai omista
vierailuistaan Kodin ulkopuolella, yhteydenpidosta laheisiinsd, oman kotinsa sisustamisesta jne.

Henkilokunta arvostaa asukkaita ja heidan yksildllisia elamanhistorioitaan. Omahoitajuus ja
asukkaan elaméanhistorian tunteminen mahdollistaa asukkaille omannakdisen, merkityksellisen
elaman Esperi Koti Omenapuistossa, entistéa paremmin.

Kotimme johtajan johdolla keskustelemme tiimikokouksissa asukkaiden itsemaaradmisoikeudesta.
Tiimikokouksissa sovimme yhteisistéa kuntoutus-, hoito- ja ohjaustytn kaytanndista. Lisaksi piddmme
tarvittaessa verkostopalavereita, joissa kaymme yhdessa lapi asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa ja pyrimme yhdessa loytamaan uusia, asiakaskaslahtoisia kuntoutus-,
hoito- ja ohjaustydn keinoja. Olemme tietoisia jokaisen asukkaan erityispiirteistd ja niihin
mahdollisesti liittyvista riskitekijoistd. Nostona keskusteluissa on aina, onko erilaisten vaihtoehtoisten
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tydmenetelmien ja toimintakaytantdéjen kautta mahdollista vahvistaa asukkaiden itsendista
suoriutumista. Keinoja voivat olla oman toimintamme kehittaminen, asiakkaiden toiminnallisuuden ja
aktiviteettien muuttaminen, seka laékityksen ja ladkehoidon tarkistaminen.

Uudet tyontekijat perehdytdamme ja ohjeistamme sovittuihin asukkaiden itsemaaraamisoikeutta
tukeviin tydmenetelmiin.

Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan hanen
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaardamisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asukkaan
kuntoutuksen toteuttamissuunnitelmiin:

. toimenpiteet asukkaan itsenadisen suoriutumisen tukemiseksi
. asukkaan osallistumisen ja osallisuuden turvaaminen

Ohjaustydssé suoritamme kaikki hoitotoimenpiteet ammatillisesti ja asukkaan kanssa yhteistydssa.
Kodin henkilostolla on kokemusta ja vahvaa osaamista haastavasti kayttdytyvan ihmisen
kohtaamiseen ja ohjaamiseen. Haastavasti kayttaytyvdd asukasta hoidetaan ja ohjataan aina
ensisijaisesti ladkkeettémin hoitokeinoin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.4. Osallisuus

”Arkemme perustuu asiakaslahtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
jayhdessaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myo6s
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elaméaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokous on joka maanantai, johon kaikilla
asukkailla on mahdollisuus osallistua. Kokouksessa kasitellaé asukkaille infottavia asioita, tulevista
tapahtumista yms. Sen lisaksi asukkaat saavat antaa risuja ja ruusuja hoitajille seka ehdottaa tulevia
retkia, tapahtumia yms. Hoitaja laati kokouksesta muistion, jota sailytetddn kansiossa, joka on
kaikkien luettavissa.

6.4.2. Laheistenillat

Jarjestamme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahintdaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita tilaisuuden sisélt6a suunniteltaessa.

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikodiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet padsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tytntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissd, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttda. Jasenyys kestdd kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet I6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hyoédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.
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6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensad toimesta, laheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaéara: 15 vastaajaa ja NPS 73
Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisdksi yksikdiden
kayttéon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset l6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: 6 vastaajaa ja NPS 40

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalla nimellddn tai nimettémana. Kasittelemme palautteet
tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme Kkorjaavista ja
ennaltaehkéisevista toimenpiteistd, jotka kirjataan sahkodiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon
vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkillta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tydntekijoiden kanssa lapi yksikon
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hén voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
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edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hénen tarjoamat ja palvelut
palvelut:

kirjaamo@esperi.fi Sosiaaliasiamiehen tehtavat [Kuluttajaneuvonnasta saat
perustuvat lakiin sosiaalihuollon tietoa ja ohjeita
asiakkaan asemasta ja kuluttajaoikeudellisissa
oikeuksista (asiakaslaki). Hanen kysymyksissa ja riitatilanteissa.
tehtdvansa on neuvoa Asiantuntija antaa asiastasi
sosiaalihuollon asiakkaita heidanjuridisen arvion seka
asemaansa ja oikeuksiinsa toimintaohjeita. Yhteyden
liittyvissa asioissa. Han voi kuluttajaneuvontaan saat:
neuvoa, jos olet tyytyméaton www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta, tai
saamaasi kohteluun tai puh 029 5536901

palveluun kodissamme. Hénen
tehtavansa on neuvoa-antava,
eika han tee paatoksia tai
myo6nna etuuksia. Han ei
myo6skaan voi muuttaa
viranomaisen tekemia paatoksia.
Han voi kuitenkin neuvoa sinua
palveluitasi koskevan
muistutuksen tai valituksen
tekemisessa.
Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat
maksuttomia. Varsinais-Suomen
hyvinvointialue ohjeistaa
verkkosivuillaan ottamaan
yhteyttd oman kotikuntasi
sosiaali-asiamieheen.
Varsinais-Suomen
hyvinvointialue ja
potilasasiamies
sosiaaliasiamies@varha.fi
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7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elad omannékdistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme, mikd on asiakkaillemme tarkedd ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta paivittdisessa elaméassa. Tarjpamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikdssdmme.

Yksikdssdmme vierailee sdanndllisesti:

- jalkahoitaja

- parturi

- seurakunnasta pappi, diakonissa ja hoivamuusikko
- asukkaiden fysioterapeutit ja tukihenkil6t

- asukkaiden omaiset ja ystavat

- kaverikoira

Selvithamme asiakkaan yksil6lliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: Omenapuiston Facebook ja instagram sivuilla

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittain. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myo6s
asiakkaan oman nékemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laékarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin

asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitamiseen.
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Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme Salon
terveyskeskuksen paaterveysasemalla ja osalla asukkaalla on kontakti psykoositydryhman
kanssa.

Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta. Kotimme johtaja
vastaa kodin toiminnan kokonaisuudesta. Valitbntd sairaala- tai tehohoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan paikalle valittdmasti ambulanssi. Mikali kyseisen asukkaan
kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden laékarin
antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteyttd virka-aikana omaldaakariin ja muina aikoina
yhteispaivystyksen pdaivystavaan laakariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Ladkarin ohjeiden mukaan
asukas joko lahetetaan paivystykseen tai hoidetaan laékarilta saatujen ohjeiden mukaan.

Asukkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan “Ensitiedot asukkaan voinnista” -lomake,
josta selviaa turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi asukkaan ladkitys ja lahettdmisen syy.
Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikossa emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressa,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen laékehoidon toteuttamiseksi teemme
silmamaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaéan, onko asiakas kayttanyt
paihteitd. Jos asiakas on arviomme mukaan paihtynyt, keskustelemme ladkarin kanssa
laékehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatokset kijaamme asiakkaan paivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen |ddkehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdva. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. L&akari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laékehoitosuunnitelma on paivitetty: 13.3.2024
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Yksikdn vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd yksikén tyontekijdiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laékelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.
Yksikdn laakehoitoon liittyvat erityispiirteet:

Mielenterveyshairididen laékehoidossa kaytetaan laakkeitd, joiden turvallinen kayttd edellyttaa
saanndllista ja tarkkaa seurantaa, mm. erilaisin laboratoriondyttein. Osalla asukkaista on myos
laakityksista johtuen kohonnut riski eri infektiosairauksien yhteydessa. Kotimme asukkailla on paljon
erilaisia keskushermostoon vaikuttavia ladkkeitd, joiden turvallinen kaytté edellyttaa tarkkuutta ja
valmiutta reagoida  voinnin muutoksiin. Naista erityispiirteista on ohjeistettu
ladkehoitosuunnitelmassa.

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ikaantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30-9:00
Lounas klo: 11:30-12:15
lltapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 15:30-16:15
lltapala klo: 19:00-20:00
Yopala [Lisd&]21:00-21:15

Lisaksi tarjoamme asiakkaille y6- ja valipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesadaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkedd on yhdesséolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
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ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesta syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Kotimme ateriapalvelut on jarjestetty Feelia Oy:n toimesta. Keittiotyossa toimii yksi henkild
taysipaivaisend. Han vastaa Feelian toimittaman ruuan, sekd sen lisukkeiden valmistelusta
kayttokuntoon. Feelia toimittaa aterioiden lampimét ruuat, muut tilataan Kespro Oys:std. Feelian
toimitukset ovat kerran viikossa, Kespro-tukun kaksi kertaa viikossa.

Ravitsemustilannetta seurataan saanndélliselld painon seurannalla seké tarvittaessa MNA-mittarilla.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 27.9.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syOmiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisellda hammaslaékarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvaan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kéypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas loytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijéillemme.

Yksikdssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttaéa yksikén
tyontekijoita seka kehittdaa yksikdn saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaméan loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa elaman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistenséa
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psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etté jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaméan loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

Asukkaan kuollessa, on kyse elamén paattymisestd saattohoidossa tai yllattava menehtyminen,
Kodissamme toimitaan vakiintuneiden kaytanteiden mukaan. Koska kyseessa kodissa tapahtunut
kuolema, ollaan Kodista aina yhteydessa hatakeskukseen, 112. Sieltd ohjeistetaan jatkotoimiin ja
kutsutaan paikalle tarvittava henkilostd. Usein paikalle lahetetddn normaalin kaytdnndén mukaisesti
myds poliisipartio, eika sit tule saikahtaa.

7.7. Hygieniakaytannot

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytt6 ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikdssd on nimetty hygieniayhdyshenkil6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat sek&
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti:
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Kotimme viikoittaisesta siivouksesta vastaa L&T-siivouspalvelut Esperi laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Siivoussuunnitelma ja palveluohje ovat ndhtavissa Kotimme tyétilassa Essissd. L&T:n
siivouspalvelujen esihenkilon kanssa kédydaan kerran kahdessa kuukaudessa seurantapalaverit.

Oman kodin siisteydesté ja puhtaudesta huolehtiminen on tarkea osa asukkaiden omatoimisuuden
yllapitoa ja kuntoutusta. He huolehtivat siitd oman toimintakykynsa puitteissa joko itsenaisesti, tai
hoitajan ohjauksella ja avustuksella.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Pyykkihuollon toteutus on myds tarked osa asukkaiden kuntoutusta. Asukkaat osallistuvat oman
pyykkinsa kasittelyyn omien toimintakykyjensa puitteissa, samoin kuin kotiensa siivoukseenkin.

7.9. Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivista yhteisty6ta palvelun tilaajan nimeaman omatyontekijan kanssa.

Esperi Koti Omenapuiston sidosryhmia ovat:
o Asukkaat; viikkokokoukset asukkaiden kanssa ja jatkuva ymparivuorokautinen hoiva

e Omaiset; omaisten illat. Omaisten informointi, mikdli Kodissa tapahtuu jotain
poikkeuksellista, esim. l&heisen vointi muuttuu

o Sijoittajakunnat; kuntasijoittajien kanssa saanndélliset tapaamiset ja puhelinkontaktit

e Valvovat viranomaiset; sekd kuntien ettda AVI, valvontakdynnit ja mahdollisten
reklamaatioiden kasittely

e Terveystarkastaja; saanndlliset tarkastukset

e Paloviranomainen; saannoélliset palotarkastukset ja koulutukset
o Feelia; ruokahuolto. Yhteisty6 alkanut 2/2024

o Kespro; tukkukauppa ruokatarvikkeille

e L&T: siivous, laadunvarmistus joka kolmas kuukausi

¢ Kiinteistéhuolto L&T; kiinteistdhuolto. Yritys hoitaa laaja-alaisesti yksikdn kiinteiston ja piha-
alueet

e Securitas-vartiointi; turvapainike varmistamassa yokon turvallisuuden.
o WuUIff Oy; hoito- ja konttoritarvikkeet keskitetysti
e Allumedical: asukasnostimet,asukassangyt ja yopoydat

e TAG: asukkaiden halytysrannekkeet

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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e Salon paaterveysasema; padosa asukkaista Salon paaterveysaseman asiakkaita
e Lantinen terveysasema; osan asukkaiden oma terveyskeskus

e Psykoositydryhma; osalla asukkaista kontakti sinne

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla séhkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka toiminnan jatkuvalla kehittdmisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Ympadriston turvallisuuteen kiinnitetddan huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva turvallinen
ymparistd. Kotimme valaistus on tarkoituksenmukainen, haikdisematdn seka riittdva niin paivalla
kuin yollakin.

Asukkailla on kaytdssa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit hoitajan
kutsumiseksi. Liséksi asukkaiden kodeissa tehdaén saanndlliset, yksilbllisesti sovitut, hoitajan
tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on mietitty ja jarjestetty turvalliseksi.

Asukasturvallisuutta kehitetddn palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu
viikkopalavereissa. Sita kehitetddn myds esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun
palautteen pohjalta edelleen.

Kotimme henkilostélla on  sosiaalihuoltolain - mukainen ilmoitusvelvollisuus  raportoida
havaitsemistaan epékohdista tai sen uhasta asukkaan sosiaalihuollon toteutumisesta.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- sekad poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tyodntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme yhteisty6td Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikdn pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittda sitd vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteist6tiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 12.11.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 12.11.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 12.2.2024

Palotarkastus on toteutunut: 23.1.2024

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettéa turvallisuuskéavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen
littyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskéavely on pidetty: 21.11.2024

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijoillemme. Lis&ksi
jarjestamme EAL -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistossdmme Eskossa ja kaytdnnon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistybna joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikén tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Omenapuiston henkiléstd osallistui toukokuussa 2024 "Uhka- ja vaaratilanne” -koulutukseen.
Koulutus sisélsi seké teoriaosion etta kaytdnnon harjoittelua.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistdmisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.
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Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyodntekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytén vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan
saama perehdytys merkitaan Mepco -henkil6tietojarjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa yksikon l&8kinnéllisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikon
laitevastaavana toimii yksikén vastuuhenkild Kirsi Toivonen.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittAminen

* laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikén tydntekijéille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikdn muut laékinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikdn laitevastaava huolehtii, etté laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laiterekisterimme on séhkoisessa muodossa. Laakinnélliset laitteet ja tarvikkeet on merkitty IDR:n
lahettamilla NCF-alytarroilla, joista ne on helppo skannata. Jarjestelmaan syétetddn muutamia
tietoja jokaista laitteesta ja jatkossa jarjestelma huolehtii mm. huolloista, kalibroinneista ja
vaihtovalien tayttymisesta muistuttamisesta.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkil6stbn maara, rakenne ja riittavyys

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hanen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikdn vastuuhenkilé on koulutukseltaan: sairaanhoitaja

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasméaaran mukaan. Vastuuhenkil6lla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tytvuoroasiantuntija,
laatupaallikko, viestintdpadllikkd, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasmaaréaan ja heidéan toimintakykyynsa.
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Yksikkdmme henkildstorakenne ja maara:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 20 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeultti 0
ahihoitajaopiskelija 2 [sosionomi 1

Liséaksi yksikdssdmme voi olla opiskelijoita tytssadoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikdssa on riittavasti henkilokuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmé@éan tai tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkilQita.

Yksikdssé on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkil6 ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkild varmistaa, etta yksikko on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

9.3. Henkiloston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdaadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteison
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Liséksi ty6paikkailmoituksen mainontaan voimme kéayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintdan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja Kkirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild6 skannaa
todistukset Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tyontekijélta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
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Lisatydtarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain sdannoksid ja tarjoamme lisatyota jo
tydsuhteessa oleville yksikdn tyontekijoille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tybelaman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsaadant6a.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus loytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijdiden perehdyttamisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistoda, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tydntekijoita yllapitamaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tydntekijoiden tdydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhad useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisdateiset koulutukset:

e Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

e Paloturvallisuuskoulutus

e Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisdksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* TyoOsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)
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9.5. Tybhyvinvointi ja tydsuojelu

Ty6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikdn laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat térked voimavara ja haluamme
tyontekijdiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyyttd saannoéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteis6émme, joka
siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdsopimus on tiimitydén ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisdn. Yhteisesti sovittujen pelisdaantdjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

TyoOsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin ty6suojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi ja kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen valittaminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tydkykya ja mahdollistaa nain pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myos
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elékoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtdédmme varhaisen valittamisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhdnpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myods saanndllisesti yhteyttda pitkdaikaisesti poissaoleviin
tydntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympaéristd. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisédéa osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkdisemé&an riskeja ja varmistamaan tyontekijéiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon
tiimipalavereissa (katso lisdé osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakdinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta:

Asukkailla on yleisten tilojen lisaksi kdytdssaan oma huone, jossa on oma wc ja suihku. Asukas voi
saada kayttoonsa yksikon puolesta sangyn ja yopoydan halutessaan. Asunnon saa asukas
sisustaa mieleisekseen omilla tavaroillaan. Jokainen asukas saa huoneeseensa avaimen, ja
paattad, pitaako han huonettaan lukossa. Mikali asukas ja hanen l&aheisensa niin toivovat, voi
omainen y6pya yksikossa vieraillessaan. Asukkaan ollessa pitkaan poissa hoitokodilta, huonetta ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Esperi Koti Omenapuisto toimii vuonna 2016 valmistuneessa kiinteistossa. Talo on rakennettu
palveluasumisen tarpeet huomioiden. Kotimme on jaettu kahteen ryhmakotiin. Molemmissa
ryhméakodeissa on yhteinen oleskeluhuone, jokaisen asukkaan ja hanen laheisenséa vapaassa
kaytossa. Naita yleisia tiloja kaytetaan myds viriketoiminnan alueina.Asukkailla on kaytettavissaan
my0s saunatilat. Sauna on lampimana melkein paivittain.

Kuvaus piha-alueesta:

Etupihan alueella on penkkeja, jossa kaikki voivat kesaaikaan istuskella. Takapihan puolella on
kaksi terassia, toisessa grilli seké erillisia poytaryhmia. Ne ovat kaikkien asiakkaiden kaytossa.
Takapihan alue on aidattu.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssa on Kkiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot I0ytyvat yksikdsta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssdmme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Asukasranneke; ranneketta painamalla halytys tulee hoitajien puhelimeen. Rannakkeet nimetaan
asukkaittain..

Hoitaja turvapainike; Securitaksen turvapaineke, josta lahtee halytys Securitaksen vartijalle

Perehdytdmme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikdn vastuuhenkilt vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Asukasranneke; TAG, palvelukeskus@viria.fi

Hoitajien turvapainike; Securitas Oy, asiakaspalvelu@securitas.fi, 020 491 2000

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Asukasrannekkeet testataan kerran kuukaudessa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). llmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeda ja ymmarrettavaa.

Kaytéssamme on asiakastietojarjestelmé: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysta. Koulutamme saanndéllisesti tydntekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissé on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakastietojarjestelmaan tehdaén asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelméassd on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tydhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen siséaltd kaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeitad tietoja sdilytetdan. Kansiot
sdilytetddn henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon
vastuuhenkil® ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tybhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttaa hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa sekd kasittelee Kkaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 7919275 // OVS OMENAPUISTO 28.11.2024.pdf


mailto:tietosuoja@esperi.fi
mailto:tietosuoja@esperi.fi

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 06/2024
Paivitetty 10/2024

41/ 42

€ esperi

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta seké tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAIl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet:

Kehittamistarve

Toimenpiteet

Vastuuhenkil®

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI,
poikkeamat, palaute,
vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilostotyytyvaisyys
-kysely,
turvallisuuskulttuurikys
ely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Kuntouttavan tydotteen
kehittdminen ja mité se
tarkoittaa jokaisen
asukkaan kohdalla.
Asukkaiden hyva
perushoito

Toipumisorientoituneen
kuntoutusotteen
kehittdminen

Tyb6yhteison sisdisen
luottamuksen
lisadminen, valtetaan
tyokavereista
selantakana puhumista

(A1) Omavalvontasuunnitelma // 7919275 // OVS OMENAPUISTO 28.11.2024.pdf

Laaditaan yhdessa
tydyhteisdn kanssa
selkeat raamit ja ohjeet
jokaisen asukkaan
kohdalla erikseen mita
kuntouttavatytote ja
perushoito juuri hanen
kohdalla tarkoittaa

koulutus, tydyhteistn
yhteiset linjaukset

yhteiset Tyhy-
tapahtumat, avoimuus,
siedetaaan erilaisuutta,
jokainen tyontekija
muuttaa omaa
asennettaan ja
toimintatapaansa eika
odota vain tytkaverin
muuttavan sita.

kodin johtaja yhdessa
koko henkiloston
kanssa

kodin koko henkildsto

kodin johtaja yhdessa
koko henkildstdn
kanssa

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva talous Asukas paikkojen yhteisty6 kodin johtaja yhdessa
(asiakaspaikkamaara,  tayttdminen ostajatahojen kanssa  henkildstdn kanssa
asiakaspaikkamaara, Tehdaan hyvaa tyota
hankinnat, yksikdssa = hyva
vuokratydvoima) maine

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkilo.
Paikka ja paivays: 28.11.2024

Allekirjoitus:

Kirsi Toivonen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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